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(VIV: Két qua hoat ddng kinh doanh nam 2017, Ké hoach kinh doanh 2018)

Kinh giri: PAI HOI PONG CO BPONG CONG TY CP CHUNG KHOAN BAO VIET

Cong ty C6 phan Ching khoan Bao Viét (BVSC) xin bao cao Pai hoi dong c6 dong Két qua hoat
dong kinh doanh nam 2017, Ké hoach kinh doanh 2018. Cy thé nhu sau:

PHAN I
PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2017
BOI CANH CHUNG
1. Téng quan nén kinh té

a) Két qua dat dwoc 2017 (Strengths) 7

Tang trwong GDP vwot du bdo. Tong san pham trong nudc (GDP) nam 2017 udc tinh tang
6,81% so vo1 nam 2016, trong d6 quy I tang 5,15%; quy II tang 6,28%; quy III tang 7,46%; quy
IV tiang 7,65%. Mtrc ting truong ndy vuot muc tiéu dé ra 6,7% va cao hon mirc ting cia cac
nam tr 2011-2016.

Chi 56 lam phat ca nam tang thd’p va dwdi mirc muc tiéu ciia Quéc héi dé ra. Lam phat YoY
tinh dén thoi diém cudi thang 12/2017 c6 mirc ting 2,6% va CPI binh quan ca nam 2017 ciing
chi tang 3,53%.

Mt bang lai sudt cho vay twong déi 6n dinh va thanh khodn hé thong ngéin hang déi dao
trong nira cudi nim 2017. Mit bang 13i suat cho vay dién bién twong ddi 6n dinh trong ca nim
2017 va tham chi mot s6 thoi diém c6 su diéu chinh giam nhe. Thanh khoan hé thong ngan hang
& trang thai kha doi dao trong hai quy cudi nim 2017.

Ty gid twong déi 6n dinh. Trong phan 16n thoi gian ciia ndm 2017, ty gia USD/VND c¢6 dién

bién twong ddi 6n dinh, tham chi tai mot s6 thoi diém, VND con 1én gia nhe so voi USD. Ty gia

lién ngan hang gan nhu khong co sy thay doi dang ké nao so v6i cudi nam 2016.

b) Nhirng diém con han ché 2017 (Weaknesses) .

Dong luc tang truwong va hoat dong xudt khau co phan dong gop lon tir khu vwe FDI. Nam

2017, nganh cong nghiép ché bién, vén c6 dau tau chinh 1a cac doanh nghiép FDI, ché tao ting
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14,4% so voi nam 2016 va 1a mirc ting trudng cao nhét trong vong 6 nam trd lai day. Trong do,
hai doanh nghiép Samsung va Formosa chiém ty trong 16n. Dic biét 1a Samsung di dong gop
5,43% vao mic ting trudng 14,4% cia nganh cong nghiép ché bién ché tao va 3,8% cia toan
nganh cong nghiép, tuong duong mirc dong goép vao GDP chung khoang 1%.

Linh vwe cong nghiép khai khodng tiép tuc sut giagm. Nam 2017, nganh khai khoang tiép tuc
sut giam nam tht hai lién tiép voi mic giam 7,1% (manh nhat ké tir ndm 2011). Dién bién
nay chii yéu do san luong dau thd khai thac giam hon 1,6 triéu tan so véi nam 2016. Cung véi
do, san luong khai thac than cling chi dat 38 triéu tan, giam hon 180 nghin tan.

2. Thi trwong chirng khoan

a) Két qua dat dwoc 2017 (Strengths) o

TTCK Viét Nam ting truwong ngoan muc cd vé diém so lan gida tri giao dich trong nam 2017.
Tai thoi diém 31/12/2017 VNindex dat 984,24 diém, HNXindex dat 116,86 diém. Tinh cho ca
nam, chi s6 Vnindex va Hnxindex lan luot dat mirc tang truong 48% va 45,9% vé diém sb,
trong khi gia tri giao dich tdng 72,3% va 25,8% so véi nam 2016. Gia tri giao dich trung binh
toan thi truong dat 5.062 ty/ phién.

Xét vé dién bién cic nhom nganh (theo phin nganh ICB) trong nim 2017, nhém nganh din
ddu cé mirc tiang trwong vwot bic. Trong d6, 3 nganh c6 muc ting trudng manh trong top 5 1a
béan 1é (+77,25%), dau tu da nganh (+68,81%) va du lich (+66%). Hai nganh con lai trong top 5
13 ngan hang (+66%) va thép (+65%) c6 dién bién ting trén dién rong & sd déng cac ma trong
nganh.

Khoi ngogi c6 dpng thdi mua rong ky luc trén TTCK Vigt Nam trong niam 2017, déng gdp lon
vao mirc tang cua chi s6 Vnindex. Cu thé, trén san HSX, khoi ngoai trong ndm qua da thuc
hién mua vao 166.883 ty dong, ban ra 142.454 ty dong, qua d6 gia tri mua rong dat 24.429 ty
dong. Pay duoc ghi nhan 1a mirc mua rong cao nhat tir trudc dén nay cua khdi ngoai tinh theo
nam trén san HSX.

b) Nhitng diém con han ché 2017 (Weaknesses) ]

Thi truwong co dién bién phdn hoa cao va vin co mot so6 nhom nganh chiu dap lwc sut giam,
bét chdp xu hwong ting ciia thi trwong chung. Da ting truong chu yéu tap trung ¢ nhom cd
phiéu von hoa 16n khi tinh riéng 5 ma c6 phiéu co tac dong nhéat nhat dén chi s Vnindex
(VNM, VIC, GAS, VCB, BID...) di gitip VNINDEX ting gan 160 diém trong nim. Tdp céc
nganh c6 dién bién kém tich cuc nhat nhin chung déu thuéc nhém nganh cé von hoa nho. Trong
d6, cac nganh sam 16p, da tién ich giam diém sau nhat, lan luot & muc -23,9% va -7,05%. Cac
nhom nganh da tién ich, céng nghiép phu tro, khai khoang déu c6 dién bién diéu chinh nhe trén
dién rong.

L§ trinh mé room ngogi dién ra chgm hon so véi kp vong: chi co mot s6 cac doanh nghiép
chinh thitc ndi room 1én mitc 100%. Qua trinh thuc hién van dién ra kha cham chap vi nhiing
rdo can vé mit phap 1y va ngay ban than cac doanh nghiép ciing lo ngai viéc bi mat quyén kiém
soat. Diéu nay lam giam mirc d6 ghi nhan trong viéc danh gia chuyén bién cia TTCK Viét Nam
tir to chtrc xép hang va anh huéng dén trién vong duoc nang hang cta ching ta.



Il. PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2017
1. DPanh gia chung vé két qua hoat dong

Thang 06 nim 2017, Pai hoi dong ¢ dong thudng nién da thong qua céac chi tiéu kinh doanh
cho Cong ty véi tong doanh thu muyc tiéu dat 324 ty déng va loi nhun trude thué du kién 128 ty
ddng, du bao thanh khoan thi truong trung binh 1a 3.250 ty ddng/phién va chi s VNIndex dao
dong trong khoang tir 680 - 700 diém.

Duéi su chi dao cia HDQT, Ban Téng Giam déc d3 chu dong va tich cuc ndm bét co hoi thi
truong, nd luc trién khai ddng bo cac giai phap kinh doanh, két qua dat duogc nhu sau:

Pon vi tinh: ty dong

1 | Téng doanh thu 483,79 324 149,32% 147,80%
Doanh thu d thyc hién 433,08 324 133,67% 147,22%
Doanh thu chua thyc hién 50,71

2 | Téng chi phi 331,37 196 169,07% 160,99%
Chi phi d3 thyc hién 292,78 196 149,38% 155,96%
Chi phi chua thyc hién 38,59

3 | LN truéc thué 152,42 128 119,08% 125,46%
LN da thyuc hién 140,3 128 109,61% 131,82%
LN chua thyc hién 12,12

4 | LN sau thué 122,44 102 120,04% 119,84%
LN d3 thyc hién 112,88 102 110,67% 110,48%
LN chua thuc hién 9,56

Ghi chii: (%), ty 1é thuee hién so sanh véi ciing ky 2016 theo s6 liéu da diéu chinh tai BCTC 2017

Nhu vy, v6i két qua trén, Cong ty da hoan thanh tét nhiém vy kinh doanh dugc PHPCD théng qua
tai ky hop PHPCD thuong nién nam 2017. Bao cdo tai chinh cia Cong ty da duoc Cong ty TNHH
kiém toan Earn & Young Viét Nam kiém toan va thong qua bao cdo vao ngay 26/03/2018. Cong ty
da thuc hién ding tai BCTC duoc kiém toan trén website ciia Cong ty theo quy dinh ctia phép luat.
Trong nam 2017, BVSC di vinh dy don nhan nhiéu giai thuéng uy tin :

Giai thudng “Cong ty chiing khoan Thanh vién tiéu biéu HNX 2017”;

Giai thuong “Céng ty Ching khodn tiéu biéu Viét Nam nim 2016 — 2017 hang muc Tu van hop

nhét” tai dién dan M&A 2017;




- Top 30 Béo cao thudng nién tot nhit toan thi truong;

- Giai thuong Thuong hiéu manh 2017;

- Giai thuong “Top 20 Thuong hiéu phat trién bén viing 2017”;

- Giai thuong “Top 10 thanh vién tiéu biéu trong hoat dong thanh toan tién chimg khoan 2017”.

- Gidi thudng Best Brokerage and Best Equity House 2017 do Global Banking & Finance trao

tang.

2. Panh gia mot s6 hoat dong cu thé

2.1 Hoat dong Moi gioi

Trong ndm 2017, mdi gidi tiép tuc 1a hoat dong trong tim va chiém ty trong 16n thir 1 trong co cau
doanh thu ciia BVSC (chiém 47,96% Téng doanh thu thyuc hién).

Két qua hoat ddng Mai giéi nim 2017

o % TH so voi % TH so véi
Chi tiéu Niam 2016 KH nam 2017 Nam 2017
cung ky KH 2017
Thi ph?m giao dich (%) 3,60% 4,20% 4,92% 136,67% 117,14%
S luong tai khoan 50.711 51.880 55.152 108,76% 106,31%

Ghi chii: S6 liéu thi phd‘n la s6 liéu theo tinh todn ciia BVSC tai cd 3 san giao dich

- Téng doanh thu mdi gidi: dat 207,67 ty dong, dat 188,79% so véi ké hoach va bang 207,90%
so voi nam 2016.

- Thi phan méi gi6i ciia BVSC: Thi phan méi gi¢i CP&CCQ chung cho ca ba san giao dich dat
4,92% bang 136,67% so v6i cung ky nam trudc.

Xép hang thi phian maéi giéi nim 2017 tai cac S¢ Giao dich

i o Quy I Quy 1l Quy 11 Quy IV
;. ;0” di?:Z Trdi phibu | C§ phidu | Trdi phidu | Cé phidu | Trdiphiéu | C& phidu | Trdi phidu | Cé phiéu
"UIHSX| HNX [HSX [HNX[HSX| HNX [HSX[HNX|HSX| HNX |HSX|HNX|HSX| HNX [HSX [HNX
Viti | 4 3 4 |10 1 |5 |NA 3 6 [NA| 3| 3 8 | N/A
Nhom gé Nhom c6 Nhom gé Nhom gé
Thi phin) g 57 |thiphan| 7|3 35 thiphan| 6 5 15 41 thiphan| g g5 | 303 4,07\ PhN| 3 14| 5 40
(%) trén trén trén trén
10% 10% 10% 10%

Nguén: HNX, HSX, BVSC
Dé dat két qua nhu trén, trong nam 2017 COng ty di nd luc trién khai ddng bd nhiéu giai phap tir
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dau tu co so vat chét, cong nghé, con ngudi va tai chinh dé thiic diy hoat dong méi gidi ciia Cong
ty. Cu thé:

> Tiép tuc ddu tw ni thét, hinh dnh va khéng gian cdc phong giao dich hién tai dé nang cao
chat lwong phuc vu khach hang:

> Nam 2017 ciing la nam Cong ty ddy manh hoat dpng dau tw cho hé thong CNTT

Viéc dau tu co sé vat chat, khong gian, tién ich giao tiép voi khach hang tai cac phong Giao dich
nam trong ké hoach ning cao chit lugng phuc vu khach hang ciing nhu quang ba hinh anh, thuong
hiéu ctia BVSC 1a mot phan trong ké hoach trung han dé phat trién hoat dong moéi gidi cia BVSC.

> Cic gidi phdp khac

- BVSC ap dung chinh sach i suat va phi giao dich hdp din va canh tranh. Ddng thoi 4p dung
cé&c chinh sach khoan moi gidi linh hoat va da dang.

- Duy tri nguén von va uu tién t6i da phuc vu cho hoat dong margin, Gng truéc phuc vu khach
hang

- Tb chire cac chuong trinh dao tao k¥ nang, thuc hién kiém tra nghiép vu va huan luyén noi bo
nham nang cao chat luong nhan su.

- Tiép tuc duy tri cac chuong trinh thi dua ndi b voi nhidu phan thuong hip din nham khuyén
khich, tao dong luc cho CBNV.

> Bén canh hoat dong cua khéi méi gidi cd nhdn, cdc hoat dong moi gidi phuc vu khdach

hang 16 chirc ciing dwoc thuc hién tich cuc:

- Chim séc khach hang: Cong ty thudng xuyén gli cac théng tin phan tich va van ban méi vé
thi trudng; Thong bao déu thau; Bao céo cac doanh nghiép niém yét; Bao cdo vi md... cho
khéch hang. Hop dinh ky véi cac Cong ty Quan 1y quy, cac quy dau tu, cac td chirc 16n dua ra
nhan dinh vé thi trudng, vé cac yéu t& vi md anh huong dén thi truong. Thuong xuyén thu xép,
t6 chirc lich tham doanh nghiép cho khach hang.

- Phat trién khach hang méi: Trong niam 2017, BVSC di phét trién dugc nhiéu tai khoan ca
nhan nudc ngoai va tai khoan t6 chirc nudc ngoai.

> Ngoai ra:

- BVSC di chu dong gip g, xtic tién cac dau méi tai cac co quan, t6 chic trong va ngoai nudc,
dé tiép can cac khach hang t6 chirc méi...

- Théa thuan hop tac véi Shinhan Bank vé dich vu giao dich chirng khoan cho cac KHTC m¢ TK
tai Shinhan Bank.

- Ting cudng md rong quan hé va hop tac véi cac cong ty quan 1y quy dau tu trong nude.



2.2 Hoat déng tw vin va bdo lanh phdt hanh

Hoat dong tu vin va BLPH 14 hoat dong khong chiém ty trong doanh thu 16n nhung dem lai gia tri
16n vé uy tin thuong hiéu cia BVSC, ddng thoi hd trg cho viéc phat trién khach hang méi gidi va
tim kiém co hoi dau tu. Trong nam 2017, BVSC di thuc hién trién khai cac giai phap nhu sau: Mg
rong mang ludi khach hang, trién khai mang tu vin vén 1a thé manh cia BVSC nhu Tu van c¢b phan
hoéa, hop nhét, sap nhap, tai cAu trac doanh nghiép; Tim kiém co hoi dau tu thong qua hoat dong tu

van CPH, thoai vdn va dic biét tap trung vao cac doanh nghiép tu nhan.

Két qua: BVSC d3 thuc hién duoc nhidu hop dong tu van, ndi bat 1a cac hop dong: SAB, BHN,
GENCO?2. Hoan thanh cac hop dong sap nhap BHS vao SBT, thoai von nha nudc tai SAB, mang lai
uy tin thuong hiéu rat 16n cho BVSC. Pic biét, véi thuong vu thoai vén nha nude tai Téng Cong ty
C6 phan Bia — Ruou — Nudc giai khat Sai Gon (SABECO) do BVSC 14 nha tu van chinh dugc coi
1a thuong vu dién hinh ndm 2017 khong chi trong khuon khoé TTCK Viét Nam ma con mang tim

khu vuc.
Téng doanh thu hoat dong tu van va bao lanh phat hanh nam 2017 dat 9,33 ty dong dat 82,54% ké
hoach nam.

Nim 2017, BVSC duoc Dién dan M&A Viét Nam binh chon 1a “Cong ty Chting khoén tiéu biéu
Viét Nam nam 2016 — 2017 hang muc Tu van hop nhét”.

2.3 Tw doanh

Niam 2017 1a mot ndm thuan loi di v6i hoat dong dau tu chimg khoan niém yét, két hop véi chinh
sach dau tu linh hoat, quan tri rai ro t6t nén hiéu qua dau tu tu doanh dat dugc cia BVSC la
24,76%. Song song véi viéc trién khai dau tu chimg khoan niém yét, BVSC ciing chu trong timg
budc diy manh hoat dong Arbitrage d6i v6i chiung chi quy ETF dé tao thanh khoan véi vai trd 1a
AP cua thi truong.

Déi voi hoat dong dau tu trai phiéu, BVSC tiép tuc duy tri co ciu dau tu 6n dinh, khong tang thém
ty trong, gop phan can d6i co ciu dau tu, tao doanh thu 6n dinh cho Cong ty.

2.4 Lwu ky chirng khodn

Hoat dong luu ky chimg khoan duoc thyuc hién theo diing quy ché ctia Trung tAm luu ky. Trong nim
Cong ty da tiép nhan luu ky ching khoan cho cac cong ty méi niém yét va da niém yét trén HSX,
HNX va UPCOM. Thyc hién chdt danh sach luu ky ¢6 phiéu va trai phiéu dé tién hanh tra cd tirc,
phat hanh thém cb phiéu, 13y ¥ kién cb dong, dai hoi cd dong...

BVSC phbi hop chit ché cing v6i cac Ngan hang dap tmg tot cac yéu cau ndp rit tién cua khach

hang.
Nam 2017, doanh thu hoat dong luu ky dat 5,99 ty déng, dat 193,12% so voi ké hoach.



2.5 C4c hoat dpng cho vay va lai tién givi

Cung v6i hoat dong Moi gidi, hoat dong cho vay va lai tién giri dong gop ty trong doanh thu 16n

trong két qua kinh doanh niam 2017, 14 hoat dong khong thé thiéu trong viéc phat trién hoat dong

moi gidi cua Cong ty, cu thé:

Két qua hoat dong cho vay va lii tién giri

PVT: ty dong

1 LA TG 37 30,97 -16,30%
2 Margin & UT 102,75 122,54 19,26%
Téng cong 139,75 153,51 9,85%

2.6 Cong tic qudn Iy va hé tro

> Qudn Iy giao dich va phdt trién sin pham

La m{t ndm tdng truéng manh mé cua thi truong voi hang loat con s6 lién tuc “lap dinh”, gia tri

giao dich cua khach hang tai BVSC cling tang truong trén 184,94% so voi ndm 2016. Hoat dong

quan 1y giao dich dam bao van hanh hé théng thong sudt, thuc hién so khép ddi chiéu 1énh mdi

ngay. Thyc hién chinh sira va cap nhat cac issues phat sinh trong qua trinh van hanh hé thong nhim

dam bao tot chat lugng dich vu cho khach hang.

> Cong tac Phdp ché

Niam 2017, Bo phan Phép ché di tich cuc tham gia du thao hodc tham dinh phép ly cac quy trinh,
quy ché ndi bo gop phan hoan thién khung phap Iy cho hoat dong quan tri, diéu hanh va tac nghiép
cua Cong ty. Bén canh d6, B phan Phép ché ctia Cong ty con tu vin phong ngira i ro phép 1y ddi

v6i cac giao dich bang cach dua ra ¥ kién tham dinh, tu van gop ¥ hodc truc tiép tham gia ¢am phan

cac giao dich, théa thuan vi khach hang, ddi tac.
» Cobngtac KSNB

- Té chirc thyc hién kiém soat tuan tha ndi bo tai Tru sé Cong ty va Chi nhanh.

- Thuc hién cac bo céo tra soat nhanh nham phat hién som céc van dé co lién quan to1 kha nang
mat thanh khoan cta nhiing tai khoan thudc dién budc xir Iy ban dé phong ngira rii ro cho cong

ty.

» Qudn tri rii ro



Trong nam Cong ty thyc hién bao céo dinh ky dé cap nhat va theo ddi murc d6 cac rui ro chinh da

dugc nhan di¢n, tudn thu theo Chinh sach rui ro va Han mirc rdi ro ma HPQT da phé duyét dau

nam. Bdo céo vé rii ro dugc thyc hién dinh ky hang thang va cac cudc hop danh gid rai ro duogc

thyc hién dinh ky hang quy.

» Hoat dpng nghién ciru phdn tich

Vi viée phat hanh cac bao cao phan tich nganh va cong ty dinh ky hang quy va hang thang, ban
tin thi trudng hang ngdy c6 chit luong cao dé phuc vu khach hang, ¢ thé néi cac san pham cua
BVSC di lién tuc duoc cai thién va bam sat nhu cau nha dau tu. Hoat dong nghién ctru phan tich
ciia BVSC di va dang dugc dau tu ding hudng, khing dinh muc tiéu caa Cong ty 1a khong
ngimg nang cao chat lwong tu van dau tu phuc vu khach hang.

Trong nim 2017, BVSC di trién khai nghién ciru va hoan thanh cc san pham phan tich KTVM
— TTCK va phan tich nganh — cong ty dinh ky va theo cac chuyén dé chuyén sau; Tang cuong
cac hoat dong tu van dau tu cho cac khach hang td chure va ca nhan thong qua céc budi hoi nghi,
toa dam gap mat truc tiép hodc gian tiép qua bg phan méi gioi; D'fiy manh xay dung thuong hi¢u
Cong ty thong qua cac kénh truyén thong bao chi.

» Cong nghé thong tin

Nam 2017, Cong ty tiép tuc thyuc hién trién khai cac dy an CNTT trong diém:

Ti€p tuc trién khai phan mém Frontoffice va giao dich truc tuyén méi va ning cao tinh lién tuc
va on dinh cua dich vu.

Nang cap ting cuong tinh on dinh va bao mat cta hé thong mang WAN.

Trién khai hé thong tudng lira bao mat (firewall) cho toan cong ty

Xay dung cac diém dich vu du phong va cac trung tam phuc hdi sau tham hoa.

Trién khai dau tu, nang cép ha tﬁng may chd va mang phuc vu cac du an CNTT trong diém.
Truyén thong thwong hi¢u

Hoat dong truyén thong va phat trién thwong hiéu cia BVSC trong nim 2017 dugc chu trong
hon véi chién luoc tap trung vao muc tiéu xay dung thuwong hiéu BVSC 1 cong ty ching khoan
uy tin, dong thoi 1a doanh nghiép niém yét minh bach, huéng téi phat trién bén viing cling nhur
hd trg cho cac hoat dong kinh doanh mili nhon ctia Cong ty. Cong ty tiép tuc diy manh truyén
thong ra cong chung voi hang tram luot tra 16i phong van chuyén mén cho cac Bao va Pai
truyén hinh, quang céo dinh ky va theo su kién, qua website cong ty...

Diém nhan trong ndm 2017 ngoai viéc ddy manh tham gia cac du an hop luc vé marketing va
thuong hiéu theo chu trrong chung toan Tap doan Bao Viét ... Cac chuong trinh khuyén mai trai
dai trong sudt nam 2017 da gop phan gia ting sirc manh thuong hiéu Bao Viét noi chung va
BVSC noi riéng, gitp BVSC ciing ¢b vi thé 1a cong ty ching khoan dau tién va uy tin trén thi
truong.



- Cong tac truyén thong nodi bo trong nam 2017 tai BVSC gép phéan thic diy hoat dong kinh
doanh va xay dung van hoa doanh nghiép. Vi viéc phat hanh trén 50 s6 Ban tin ndi bo cap nhat
tire thoi va toan dién cac hoat dong cua cong ty hang tuln; cic chuong trinh thi dua Mbi gidi
theo ting giai doan, thi dua du doan chi sé véi nhiéu d6i moéi... da giap ddy manh hoat dong thi
dua 1ap thanh tich kinh doanh, cling nhu xay dung van hoa doanh nghiép cho toan Cong ty.

» Cong tdc to chirc va nhan sw

Tong s6 nhan su: tai ngay 31/12/2017 1a: 442 ngudi. S6 lwong nhan su ting 9,47% so voi 2016 va
dat 96% ké hoach

Tuyén dung: Viéc tuyén dung bd sung tip trung chi yéu cho cac Phong Giao dich. Tinh dén 31/12,
ty 16 tuyén dung 1a 22,8%.

Cong tac bo nhiém: thyc thuc hién b nhiém moi, bd nhiém lai cac vi tri 1anh dao cip cao, ldnh
dao cép trung.

Cong tac Dao tao:

- Pao tao ndi bj: Cong ty tiép tuc tap trung dao tao van hanh hé thdng, chinh sach cua Cong ty,
quy trinh, quy dinh lién quan dén nghiép vu. ..

- Dao tao CCHN: Tang cuong cong tac dao tao chirg chi nghiép vu chirng khoan cia UBCKNN
dé xin cap gidy phép hanh nghé.

- Dao tao khdc: Thuong xuyén cir can b tham gia cac khoa dao tao, hoi thio lién quan dén
nghiép vu.



PHAN II
KE HOACH KINH DOANH NAM 2018

. DU BAO TINH HINH KINH TE VA TTCK NAM 2018
1. Dw bao nén Kinh té
a/ Co hgi 2018 (Opportunities)

- Tang trwéng GDP dwoc dw bdo ¢ mikc 6,7-7%. nam 2018 duoc du bao khong c6 nhiéu thién tai
nghiém trong ciing nhu ky vong nén kinh té tiép tuc nam trong chu ky héi phuc => khu vuc
ndng-lam-thay san va khu vuc dich vu sé€ gitt dugc muc tang truong twong duong hodc nhinh
hon mot chit so véi nam 2017. Trong khi d6, khu vuc cong nghiép va xay dung ciing s& tiép tuc
khoi sic nhd hoat dong mé rong dau tu ciia cac doanh nghiép FDI.

- Tang trwéng tin dung tiép tuc duy tri & mive 17-18%. Néu ko c6 ¢t sdc nao 16n tir gia dau dan
dén CPI tang vuot du doan thi sé van con du dia ¢ NHNN tiép tuc duy tri dinh hudéng néi ldng
chinh sach tién té trong nam 2018 véi liéu luong twong dwong 2017 nham giit nhip ting truong.
Vé co céu, tin dung dugc du bdo s€ tang trudng manh & cac linh vuc xuét khau, ndng nghi¢p-
nong thon, doanh nghiép vira va nho.

- Xudt khdu hira hen sé tiép tuc ting truéng tot. Xuat khau nim 2018 duoc ky vong sé tiép tuc
tang truong do thi truong xuat khau 16n nhat ctia nudc ta 1a My (chiém khoang 20%) du kién
van c6 muc ting truong kinh té tot va 1a dau tau cua kinh té thé giéi. Dy bao muc ting trudng
ctia xuét khau trong nam 2018 s& ¢ murc 10-15%.

b/ Thach thirc 2018 (threats)

- Riii ro lgm phat dén tir sw bdt ting ciia gid hang héa thé gigi. Rii ro tiém an c6 thé s& dén tir
xu huéng ting gia ciia cac loai hang hoa co ban trén thé gidi, (gia xang dau va cac nguyén vat
liu nhap khau dé san xuat hang hoa). Néu khong c6 ct séc hodc bién cb gi 10n thi gia dau trung
binh trong nam 2018 dugc du bao s& tiép tuc xu hudng ting (khoang 10%) so véi mirc trung
binh ctia ndm 2017. Véi mirc ting nay, tic dong truc tiép dén nhom hang giao théng co thé s&
khong 16n nhung tic dong vong hai lién déi dén gia cac mat hang chung trén thi truong, dic biét
1a gia nhom hang an va dich vu an udng (vén chiém ty trong 16n nhét, gan 40%) c6 thé s& kho
luong hon.

- Mat bang lai sudt c6 thé sé ting nhe tai mot sé thoi diém do ba nguyén nhan chinh. Thir nhat,
tin dung duoc du bao sé van duy tri & mic cao nham muc tiéu hd trg cho tang truong. Thu hai,
lam phat c6 thé c6 mirc ting cao hon ky vong néu gia hang hoa thé gi6i ting manh hon du bao.
Thir ba, NHNN can duy tri mot do rong hop 1y cho 13i sudt VND so v6i USD trong bdi canh Fed
du kién c6 thém ba hodc bdn 1an diéu chinh 1ai suit nira trong nam 2018.
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BVSC du bao cac chi tiéu vi mé nam 2018

Tang trwéng GDP (%) 6.81 6.7 6.7-7
Lam phatbinh quan (%) 3.53 4 3.3-3.8
Tang tredng tin dung (%) 18 17 17-18
Bién dong 1y gia USD/VND (%) 0.2 N/A 1-2
T&ng trwdng xuat khau (%) 21 N/A 10-15
T&ng trwdng von FDI gidi ngan (%) 10.8 N/A 5-10

2. Thi trwong Chirng khoan nam 2018
a/ Co hoi 2018 (Opportunities)

- Tang truwong KQKD khéi cdc doanh nghiép trén san sé tiép tuc la yéu 10 hé tro thi truong
trong ndm 2018. Tuy nhién, muc ting trudng loi nhuan dot bién nhu trong nam 2017 (+27,5%)
nhiéu kha nang s€ kho 1ap lai. Dya trén du bao cua Bloomberg va hi€u chinh theo du phéng
KQKD 2018 ctia mau cac doanh nghiép 16n, BVSC du bao ting truéng EPS cua thi truong 1a
+12%. Dy bao nay dong nghia v6i gia dinh néu muc dinh gia P/E cta chi s6 Vnindex khong doi,
chi s6 Vnindex sé tang truong +12% vao thoi diém cudi nim sau.

- Dinh hwéng chinh sdch tién té ciia Chinh phii vé diéu hanh cung tién, ting truéng tin dung
va mdt bang lai sudt sé tiép tuc la yéu t6 cé danh hwéng tich cwe dén bién dpng mait bang gid
cé phiéu trong nam 2018. BVSC cho rang néu ko co ct shock nao 16n tir gia hang hoa nguyén
liu trén thi truong thé gidi, dan dén CPI tang vuot du doén thi van con du dia dé NHNN tiép
tuc duy tri dinh huéng ndi 16ng chinh sach tién té trong ndm 2018. Day s& tiép tuc 1a mot yéu td
mang tinh hd tro truc tiép va gian tiép cho dong tién ciia cac kénh du tu noéi chung trong d6 co
kénh chung khoan.

- Hoat dpng thodi vén doanh nghigép nha nwdc va Ip trinh niém yét ciia cdc doanh nghiép l6n
trén san sé tiép tuc la yéu té hé tro' thi trwong. Vi xu hudng PO, 1én san niém yét cua cac
doanh nghiép 16n du bao van sé& so6i dong trong nam 2018, gitip ting tinh hip din cua TTCK,
dac bi¢t & cac doanh nghiép thudc nganh ngan hang, bét dong san, tién ich...

- Trién vong ning hang TTCK Viét Nam lén nhom cic thi truwong méi néi sé tao ky vong cho
dong tién. Mic du qué trinh xem xét nang hang nhiéu kha nang s& kéo dai va con kha nhiéu van
dé can khic phuc dé dugc MSCI chép thudn, tuy nhién trién vong nang hang dbi v6i TTCK Viét
Nam la kha rd nét. Trude mat (1-2 ndm t6i), néu dat duge cac budc tién cu thé, c6 thé ky vong
MSCI sé€ dua Viét Nam vao danh sach danh gia thuong nién.

b/ Thach thirc 2018 (threats)
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Tdc dpng tiv cdc chinh sdch ciia cac NHTW I6n trén thé giéi véi xu hwéng chii dao dén thit
chdt tién té sé cé dnh hwéng tiéu cwe dén sw van dong ciia dong tién. Trong nam 2017, FED
da tang 13i suat 3 lan, tir mic 0,5%-0,75% giai doan dau nam 1én murc 1,25%- 1,5% giai doan
cudi nam. V&i dién bién tich cuc cua nén kinh té My, cung v6i nhan dinh lac quan cua tan chu
tich FED trong phién diéu tran cudi thang 2 vira qua, thi truong dang du doan FED s& ¢ 4 lan
nang 13i suét trong ndm 2018 (thay vi du doan 3 lan trude d6). Ngoai ra, cac NHTW 16n khac
nhu PBOC, BOJ va ECB... déu duoc du doan s& sém thét chit din chinh sach tién té dé ngan
ngira bong bong tai san c6 thé dién ra do chinh sach néi 1ong duge duy tri trong khoang thoi
gian dai.

Viéc IPO, Ién san niém yét, ting von o at duw kién dién ra trong niam 2018 cé thé khién nguon
cung thi ting manh va can lwong von I6n dé hdp thu. Ping tir goc do quan 1y danh muc cua
cac quy dau tu, dé sin sang ngudn lyc tham gia vao cac thuong vu IPO, thoai vén nha nuéc, thi
ngoai viéc cd ging ting quy mo hoat dong ciia quy thi it nhiéu ho van phai thuc hién tai cau trac
danh muc. Hé qua s& c6 mot lugng cb phiéu roi xudng top dudi va khong con thudce dién wu tién
nhu trude trong danh muc dau tu ciia cac quy, bi ban ra.

Mt bang gid cé phiéu Viét Nam da khong con 6 mikc ré twong doi néu so voi qua khir ciing
nhu trong tuong quan so sanh véi cac nudce trong khu vuc sau giai doan tang truéng manh tur
dau nim 2016. Mic du xu hudng ting truong cua chi sé Vnindex van duoc bao luu trong nim
2018 do c6 nhiéu yéu t tic dong mang tinh hd trg manh. Tuy nhién du dia dé ting trudng dot
bién khong con nhiéu va nhiéu kha nang s¢ xuét hién cac nhip diéu chinh manh dan xen.

KE HOACH KINH DOANH NAM 2018

1. Cac chi tiéu kinh doanh

Duya trén cac du bao vé tinh hinh kinh t& vi mé va thi truong chimg khoan Viét Nam trong nim
2018, BVSC dat ra muc ti€u kinh doanh nhu sau:

K¢ hoach kinh doanh 2018

Ty dong
T Chi ticu Thl.rczlz)if;l nim | Ké h;gilé nam %KI_-II_ :lo véi

A | TONG DOANH THU 483,79 504 104,18%
| | Doanh thu thyc hién 433,08 454 104,83%
1 | Moi gidi 207,67 210 101,12%
2 | Ty doanh 55,30 60,20 108,86%
3 | Lai tir cac khoan cho vay va phai thu 153,52 165,2 107,61%
4 | Tuvan, BLPH 9,33 12,20 130,80%
5 | Luuky 5,99 6 100,22%
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T Chi ticu Thuczl:)if;l nim | Ké hggilé nam %KI_-II_ :lo vo6i
6 | Doanh thu khac 1,28 0,4 31,35%
Il | Doanh thu chua thuc hién 50,71 50 98,59%
B | TONG CHI PHi 331,37 340 102,51%

Chi phi thyc hién 292,78 301,70 103,05%
Chi phi chua thyc hién 38,59 38 98,47%
C | Loinhuin truéc thué 152,42 164 107,59%
Loi nhuén trudce thué thue hién 140,30 152 108,55%
Loi nhuén trude thué chua thuc hién 12,12 12 98,98%
D | Loinhuin sau thué 122,44 134 109,44%
Loi nhuan sau thué thyc hién 112,88 122 108,08%
Loi nhuén sau thué chwa thuc hién 9,56 12 125,47%

K¢ hoach kinh doanh 2018: Puoc lap trén co sé mot sé6 dir bao va gia dinh sau:

Dur bao vé diéu kien thi truong niam 2018:

Ké hoach 2018 duoc xay dung dua trén kich ban thi truedng trung binh, véi cac chi tiéu di bao 1am

co s& cho viéc hoach dinh ké hoach nhu sau:

VNIndex trung binh chay quanh mtrc 1.100 — 1.150 diém trong nam 2018.

Gia tri giao dich trung binh/phién dat khoang 7.000 ty dong

Diéu kién du kién vé nguon vén:

- Vén diéu l¢ duogc tang 1én muc 1.083 ty dong. Thoi gian ting cham nhét trong quy 11/2018.

2. Cac giai phap thuc hién

2.1 Hoat dong méi gidi

>

Muc tiéu

Doanh thu: 210 ty dong

Thi phan méi gi¢i CP&CCQ: Giit vimg vi tri trong TOP 10 tai cac S¢ giao dich.

>

Giai phap

Sdn phéim:

Phat hanh thém 300 ty dong trai phiéu doanh nghiép. Thoi gian sir dung vén: tir quy 111/2018.
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DPay manh hoat dong phan tich hd tro khach hang. Tiép tuc nghién ctru, trién khai cac san phdm
dich vu tién ich.

Tap trung cac ngudn luc dé trién khai cac san pham CKPS sau khi c6 du diéu kién.

Nang cép chét luong dich vu thu chi ho dé hd tro ndp rat tién, nang cao chét luong dich vu
khéch hang

Kénh phin phéi:
Tap trung phat trién khach hang t6 chirc, cac nhom khach hang co gia tri giao dich 16n.

Xtc tién viéc khai thac thi truong tai mot s6 nude trong khu vuc Asean nhu Indonesia,
Malaysia, Théi Lan....théng qua cac hoat dong két ndi voi cac CTCK trong khu vuc Asean va
két ndi cac CTCK chau A nhu Nhat Ban, Han Quéc.

Gidi phdp vé cong nghé thong tin: Pau tu hoan thién hé thong CNTT nhdm ting tinh canh
tranh vé dich vu, t6i vu héa vé quan tri, dam bao tinh hiéu qua, linh dong an toan bao mat véi do
6n dinh cao. Tuan tha cic yéu cu clia co quan quan 1y cling nhu cac tiéu chuan nganh lién quan
dén ha ting CNTT dang duoc ap dung rong rai trén thé gidi:

Hoan thién va go live hé¢ théng Front-office hoan toan mé&i. Bén canh viéc nang cap dich vu cho
khéch hang, s& gop phan giup doi ngii nhan vién nghiép vu chuyén mén hoa hoat dong va phdi
hop hiéu qua hon trong viéc tao ra gia tri cho khach hang va Cong ty.

Trién khai hé théng giao dich phai sinh: Thuc hién trién khai hé théng 161 quan 1y nghi¢p vu
CKPS tich hop véi hé thong 16i co s& dang hoat dong ciia BVSC ngay sau khi BVSC dép ung
day du cac diéu kién.

Nguén nhén lyc:

Pay manh cong tac dao tao cho doi ngli moi gidi bao gdm dio tao cap chimg chi hanh nghé,
chung chi vé ching khoan phai sinh, dao tao ndi bo vé san phém, hé théng...

Tang cuong tuyén dung Nhan vién moi gidi.

2.2 Hoat ddng tw van va bao linh phat hanh

Ut tién trién khai tw van phat hanh trai phiéu va thu xép von trai phiéu. Do 13i sut hién tai dang
duy tri & mtrc thip, rt thuan loi cho viéc phat hanh trai phiéu doanh nghiép, nhét 1a cdc doanh
nghiép c6 nhu cau von 1én.

Mang dich vu tép trung thir hai 13 tir tw vin phat hanh c6 phiéu va bao lanh phat hanh.

Cong ty van tiép tuc thyc hién cac hop dong tu van phat hanh, niém yét, dang ky Upcom, cb
phan hoa, thoai vén, ban du gia cd phan...

Tiép tuc md rong thém mang ludi khach hang, thyuc hién tim kiém thém cac hop dong tu van va
cac hoat dong thé manh cta BVSC.
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2.3 Hoat dong tuw doanh

Tim kiém cb phiéu c6 nén tang co ban tét, duy tri dugc ting truong, wu tién cac cd phiéu co ty
suit ¢ tic cao do doanh thu tir ¢d tirc s& khong phai chiu thué. Hoat dong giai ngan sé tién hanh
khi gia c¢6 phiéu nam trong ving gia vn ky vong.

Dbi véi cac ¢d phiéu OTC va Upcom, BVSC s& ¢ ging ddy manh hon nita cong tac thoai von
dé thanh hoan sang cac khoan dau tu c6 ty suit loi nhuén t6t hon.

Tiép tuc nghién ctru cac san pham phai sinh (Futures, CW) dé sém tham gia vao thi truong.

Tiép tuc xem hoat dong Arbitrage d6i v6i chimg chi quy ETF va cac hoat dong hedging giita thi
truong co ban va thi trudng phai sinh 1a hudéng di méi cia Ty doanh BVSC trong nam 2018.

2.4 Hoat dong luu ky

Tiép tuc thuc hién nghiép vu luu ky: chdt danh sach, thong bao thuc hién quyén, thu tién thuc
hién quyén ting vdn clia cac cong ty va cac thuc hién quyén khac...

Tiép tuc trién khai cac hop dong quan 1y s c6 dong da ky két.
2.5 Hoat ddng cho vay va lii tién giri

Tiép tuc day manh hd trg hoat dong Moi gidi, Cong ty tap trung ngudn luc dap tmg nhu ciu cia
khach hang vay ky qu¥ giao dich chimg khoan va cho vay tng trudc tién ban ching khoan.

Ngoai viéc huy dong von, Cong ty tiép tuc tim kiém ngudn vén huy dong véi mirc 13i suét thap
va cho khach hang vay voi mirc 13i suét canh tranh dé nham thu hat khach hang nhung van dam
bao ty suét lgi nhuan ky vong.

Tiep tuc chuyén doi cac ngudn von tir noi ¢6 hidu suat thap (tien gui) sang cac nghiép vu co 1ai
suat cao hon (margin, rng trudc)

2.6 Quan Iy giao dich va phat trién san pham

Nam 2018, BVSC sé€ tap trung hoan thién mot s6 cac issues hé théng con ton tai. Thuc hién
chinh stra va cdp nhat mot s6 chirc nang va phan h¢ dat 1énh cta hé théng Bloomberg. Hoan
thién két ndi truc tuyén theo 16 trinh cua trung tdm luu ky chting khoan; nang cip két ndi giita
BVSC véi VSD. Chuan bi ngudn luc ca vé nghiép vu va cong nghé thong tin nham bam sat ké
hoach nang cip hé thdng cong nghé thong tin ciia cac s& giao dich va Trung tdm luu ky ching
khoan Viét Nam dam bao giao dich cta khach hang duoc thong sudt.

2.7 Nghién ctru Phéan tich

Hoat dong phan tich dugc xac dinh 1a hoat dong miii nhon nham nang cao chét luong dich vu
khéch hang. Trong nam 2018, ngoai viéc duy tri cac hang myc bao cdo dinh ky, khdi phan tich
cua BVSC sé¢ tiép tuc cai tién, nang cao chét lugng ting loai bao cao. Mot s6 dinh hudng trong
tAm bao gdm:
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Nang cao chit luong ting loai bao cdo. Tang tan suit cac bao cdo chuyén dé chuyén sau, tap
trung. Tang cudng di thaim doanh nghiép, bam sat nhirng chuyén bién méi; tim kiém va sang loc
co hoi dau tu.

Két hop v6i phan tich k¥ thudt dé lwa chon thoi diém giao dich, gia ting mirc d6 cu thé trong
cac khuyén nghi dau tu.

2.8 Cong ngh¢ thong tin

Céac muc tiéu chinh yéu cia CNTT nam 2018 1a hoan tat tai co cau vé ha tang CNTT va phat
huy tdi da hiéu qua vé ha tﬁng va con nguoi nham tao ra cc gia tri hd tro cho nghiép vu kinh
doanh cua cong ty.

Ngoai ra, BVSC tip trung trién khai cic tiéu dy 4n phuc vu cho cong tac quan tri nhu nang cip
thay thé website, trién khai céac cong cu hd tro khai thac dit liéu bao cdo hd tro diéu hanh va
quan 1y rui ro, trién khai cong cu hd tro quan 1y cong viéc va quan tri yéu cau cho cac phong
nghi¢p vu.

Céc nhiém vu trong tim trong nam 2018: (chi tiét da trinh bay ¢ phan gidi phdp CNTT ciia hoat
dong moi gioi)
2.9 Cong tac to chire nhan sy va chinh sich tién lwong:

Nam 2018, Cong ty sé& tiép tuc hoan thién b may td chirc theo hudng quan tri tap trung, tang
cudng cong tac tuyén dung nhan sy cho hoat dong moi gidi ciing nhu lién tuc ra soat sira doi
chinh sach khoan méi giéi dé phu hop v6i nhitng thay dbi cua thi trudng, ting tinh canh tranh dé
thu hut nhan lyc va dinh hudéng chién lugc phat trién trong giai doan 2018 - 2020.

Cong ty sé tiép tuc ddy manh cong tac dao tao va tap trung chil yéu vao cong tac dao tao ndi bd
vé san pham, dich vu méi. Bén canh d6, Cong ty du kién t6 chirc céc dot dao tao cho nhan vién
mdi gidi, hoan thién b tai liéu dio tao ndi bd cho phii hop véi timg nhom ddi twgng trong quy
2/2018.

2.10 Phat trién thwong hiéu, céng tic chim séc khach hang:

Niam 2018, BVSC sé tiép tuc ¢y manh cong tac truyén thong ra bén ngoai, mé rong ra cac kénh
truyén thong hudng téi cong ddng dau tw nude ngoai.

Tang cudng cong tac hop luc vdi Tap doan va cac DVTV trong cac mang quan hé bao chi, trién
khai cac chwong trinh marketting tich hop, ¢y manh quang ba dich vu tai One stop shop

Truyén thong noi bd: tiép tuc diy manh cong tac truyén thong ndi bd, cac chuong trinh thi dua
va cac su kién cua Cong ty.

Déy manh hoat dong IR

2.11 Phap che, kiém soat ngi bo va quan tri rii ro:

Trong nim 2018, cong tac phap ché, kiém soat ndi bdo & QTRR ciia BVSC s& tép trung thuc hién

cac giai phap trong tAm, cu thé nhu sau:
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- Nghién ctru cac quy dinh phap luit méi dé cap nhat, chinh stra va trién khai cac quy trinh nghiép
vu, biéu mau hop dong/théa thuan cua cac san pham dich vu ching khoan méi nhu chimg khoan
phai sinh, chimg quyén c6 bao dam, giao dich trong ngdy, cic quy dinh vé quan tri cong ty...

- Xay dung cac chuong trinh kiém soat méi dé bén canh viéc kiém tra tuan thu thi con gitp nang
cao y thirc ciia can bd nhan vién trong cong ty vé mot moi truong kiém soat minh bach va hiéu
qua. Trién khai Chinh sach QTRR da dugc HPQT phé duyét cho nam hoat dong 2018. Nghién
clru san phém dich vu méi dé sém danh gia va nhan dién céc ruii ro tiém 4n, dé xuét xay dung
chdt chin rui ro, han muec rti ro cho san phém dich vu méi nay khi cong ty trién khai.

Trén ddy 1a Bao cdo vé Két qua hoat dong kinh doanh nam 2017, Ké hoach kinh doanh 2018 cua

Cong ty.

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét, cho ¥ kién va biéu quyét thong qua !

Noi nhdn:

! TONG GIAM POC
- Nhur trén;
- Luu: VT, TKy.
(Da ky)
Nhir Pinh Hoa
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