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THÔNG ĐIỆP CỦA CHỦ TỊCH HĐQT

Kính thưa Quý vị cổ đông, Quý vị khách hàng và đối tác,

Năm 2010 nền kinh tế Việt Nam nói chung và TTCK nói riêng vẫn còn gặp nhiều khó khăn sau cuộc khủng khoảng tài chính 
toàn cầu. Diễn biến không thuận lợi của nền kinh tế và TTCK đã có ảnh hưởng lớn đến tình hình hoạt động kinh doanh của 
các công ty trong ngành nói chung và của Công ty Chứng khoán Bảo Việt (BVSC) nói riêng. 

Trong điều kiện TTCK có nhiều biến động, Hội đồng quản trị đã bám sát diễn biến thị trường để đưa ra những định hướng, 
chủ trương và quyết định kịp thời để Công ty từng bước vượt qua khó khăn thách thức trong hoạt động kinh doanh cũng 
như duy trì sự ổn định của tổ chức bộ máy. Trong năm 2010, BVSC đã thực hiện tái cơ cấu các hoạt động kinh doanh của 
Công ty theo định hướng tăng cường nguồn lực cho các hoạt động dịch vụ và giảm dần tỷ trọng đầu tư tự doanh song song 
với việc tăng cường kiểm soát rủi ro. Với định hướng đó, BVSC đã triển khai các kế hoạch đồng bộ nhằm từng bước nâng 
cao chất lượng dịch vụ hướng tới thực hiện các cam kết với khách hàng. Trong năm 2010, BVSC đã chính thức cung cấp tới 
các khách hàng sản phẩm giao dịch trực tuyến BVS@Trade với các tính năng vượt trội dựa trên nền tảng công nghệ hiện 
đại nhằm tạo điều kiện cho khách hàng thực hiện các giao dịch một cách thuận tiện, an toàn và bảo mật nhất. Việc ra đời 
sản phẩm giao dịch trực tuyến BVS@Trade là một minh chứng khẳng định các cam kết của Công ty trong việc quyết tâm cải 
cách triệt để hệ thống công nghệ thông tin nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ phục vụ khách hàng. Bên cạnh đó, Công ty 
chú trọng đầu tư cho hoạt động phân tích nhằm cung cấp cho khách hàng các sản phẩm tư vấn đầu tư có chất lượng thông 
qua việc chuẩn hóa và nâng cấp chất lượng các báo cáo phân tích theo từng đối tượng khách hàng. Đối với dịch vụ tư vấn 
tài chính doanh nghiệp, trong năm 2010 BVSC đã có sự chuyển hóa mạnh mẽ về chất lượng dịch vụ với việc liên kết với các 
định chế tài chính khác trong Tập đoàn Bảo Việt bao gồm Ngân hàng Bảo Việt và Công ty Quản lý quỹ Bảo Việt để cung cấp 
cho các doanh nghiệp các sản phẩm tư vấn đồng bộ. Các thương vụ mua bán sáp nhập (M&A) nổi bật trên TTCK Việt Nam 
trong năm 2010 như M&A cho Kinh Đô, Vinpearland.... đều được thực hiện dưới sự tư vấn của BVSC. 

Kết thúc năm 2010, mặc dù kết quả kinh doanh không đạt so với các chỉ tiêu kế hoạch đã được Đại hội đồng cổ đông đề ra 
do chịu ảnh hưởng lớn từ những diễn biến bất lợi của thị trường, nhưng việc cải tổ toàn diện các mảng hoạt động của Công 
ty trên cả phương diện kinh doanh lẫn quản trị Công ty đã tạo nền tảng tốt cho BVSC trong kế hoạch phát triển trung và dài 
hạn cho những năm tiếp theo. Với việc ra đời logo và hệ thống nhận diện thương hiệu mới hướng tới “Một Bảo Việt – Một 
nền tảng mới” là thông điệp của Tập đoàn Bảo Việt nói chung và BVSC nói riêng trong chiến lược phát triển mới giai đoạn 
2011 – 2015. 

Thay mặt HĐQT và các cổ đông của BVSC, tôi xin gửi lời cảm ơn trân trọng tới các cơ quan quản lý, các khách hàng và đối 
tác đã và đang nhiệt tình ủng hộ, giúp đỡ và tin tưởng sử dụng dịch vụ của BVSC. Tôi cũng xin gửi lời cảm ơn chân thành tới 
toàn thể CB.NV BVSC vì những nỗ lực không mệt mỏi của họ đã và đang góp phần xây dựng BVSC ngày càng vững mạnh 
và phát triển bền vững.

Trân trọng cảm ơn!

TM HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
CHỦ TỊCH

Nguyễn Thị Phúc Lâm
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THÔNG TIN CHUNG

Công ty Cổ phần Chứng khoán Bảo Việt là công ty 

chứng khoán đầu tiên được thành lập tại Việt Nam với 

cổ đông sáng lập là Tổng Công ty Bảo hiểm Việt Nam 

(nay là Tập đoàn Bảo Việt), trực thuộc Bộ Tài chính. 

Công ty Cổ phần Chứng khoán Bảo Việt (BVSC) chính 

thức hoạt động kể từ ngày 26/11/1999 theo giấy phép 

hoạt động số 01/GPHĐHD do Ủy ban Chứng khoán 

Nhà nước cấp. Ngày 28/11/2005, Thủ tướng Chính 

phủ đã ký Quyết định số 310/2005/QĐ-TTg phê duyệt 

Đề án Cổ phần hóa Tổng Công ty Bảo hiểm Việt Nam 

và thí điểm thành lập Tập đoàn Tài chính – Bảo hiểm 

Bảo Việt. Ngày 15/10/2007, Tập đoàn Bảo Việt hoàn tất 

quá trình cổ phần hóa và chính thức chuyển sang hoạt 

động theo mô hình cổ phần. Với mô hình mới, Công 

ty Cổ phần Chứng khoán Bảo Việt là một thành viên 

của Tập đoàn Bảo Việt. Từ mức vốn điều lệ ban đầu 43 

tỷ đồng, trải qua 11 năm phát triển, BVSC đã liên tục 

nâng cao năng lực tài chính và tăng vốn điều lệ qua 

các năm. Tính đến hết năm 2009, vốn điều lệ của BVSC 

đạt 722 tỷ đồng, là một trong những Công ty chứng 

khoán có vốn điều lệ cao, có khả năng đáp ứng đầy đủ 

các nhu cầu về dịch vụ chứng khoán cho cả nhà đầu 

tư tổ chức và cá nhân trên thị trường.
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TẦM NHÌN

SỨ MỆNH

GIÁ TRỊ CỐT LÕI

Giữ vững vị trí là Công ty chứng khoán hàng đầu, mang đến những dịch vụ tốt nhất cho 

khách hàng và sự hài lòng nhất cho cổ đông, tạo môi trường làm việc năng động, chuyên 

nghiệp và hiệu quả nhất cho đội ngũ cán bộ nhân viên của Công ty, tạo điều kiện cho họ 

chủ động phát huy tối đa năng lực và khả năng sáng tạo trong công việc.

Trao “Niềm tin vững chắc” cho Nhà đầu tư, Doanh nghiệp bằng “Cam kết vững bền”.

Uy tín là tài sản quan trọng nhất của Công ty;

Đạo đức nghề nghiệp là phẩm chất quan trọng nhất của nhân viên;

Tuân thủ và kiểm soát rủi ro;

Phục vụ khách hàng tốt nhất để phát triển.
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06/06/2000

26/11/1999

Thành lập Chi nhánh BVSC tại 
Thành phố Hồ Chí Minh.

15/11/2006
BVSC được Sở Kế hoạch & Đầu 
tư Hà Nội chấp thuận tăng vốn 
điều lệ từ 49,45 tỷ đồng lên 150 
tỷ đồng.

18/12/2006
Cổ phiếu của BVSC chính thức 
niêm yết trên Trung tâm Giao 
dịch Chứng khoán Hà Nội (nay 
là Sở Giao dịch chứng khoán Hà 
Nội) với mã cổ phiếu là BVS.

15/10/2007
Tập đoàn Bảo Việt hoàn tất 
quá trình cổ phần hóa và chính 
thức chuyển sang hoạt động 
theo mô hình Công ty cổ phần. 
Với mô hình mới, Công ty Cổ 
phần Chứng khoán Bảo Việt là 
một thành viên của Tập đoàn 
Bảo Việt.Công ty Cổ phần Chứng 

khoán Bảo Việt (BVSC) chính 
thức được thành lập theo 
giấy phép hoạt động số 01/
GPHĐKD do Ủy ban Chứng 
khoán Nhà nước cấp với cổ 
đông sáng lập là Tổng Công ty 
Bảo hiểm Việt Nam (nay là Tập 
đoàn Bảo Việt), trực thuộc Bộ 
Tài chính.

11/01/2008
Khai trương Trụ sở chính và Sàn 
giao dịch mới tại số 8, Lê Thái 
Tổ, quận Hoàn Kiếm – Hà Nội.

LỊCH SỬ PHÁT TRIỂN
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22/02/2008
Thành lập Phòng Giao dịch Số 1 
BVSC tại 94 Bà Triệu, quận Hoàn 
Kiếm, Hà Nội

20/11/2009
BVSC tổ chức Lễ kỷ niệm 
10 năm thành lập

10/12/2009
BVSC nhận quyết định 288/
UBCK-GP ngày 10/12/2009 của 
Ủy ban Chứng khoán Nhà nước 
về việc tăng vốn điều lệ lên 
722.339.370.000 đồng

19/05/2010
Thay đổi logo và hệ thống nhận 
diện thương hiệu mới.

26/11/2010
BVSC chính thức ra mắt hệ 
thống Giao dịch trực truyến 
BVS@Trade.

09/10/2009
Thành lập Phòng Giao dịch 146 
Nguyễn Văn Cừ, Quận 1, TP. Hồ 
Chí Minh

16/04/2008
BVSC đã thực hiện thành công 
đợt chào bán cổ phiếu ra công 
chúng, chính thức tăng vốn 
điều lệ từ 150 tỷ đồng lên 450 
tỷ đồng theo giấy phép số 122/
UBCK-GPDCCTCK của Ủy ban 
Chứng khoán Nhà nước.
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NHÂN SỰ CHỦ CHỐT

Bà NGUYỄN THỊ PHÚC LÂM
Chủ tịch HĐQT

Bà Nguyễn Thị Phúc Lâm làm việc tại Tập 
đoàn Bảo Việt từ năm 1981. Trong những 
năm qua Bà đã đảm nhiệm nhiều chức vụ 
quan trọng trong Tập đoàn Bảo Việt. Với 
cương vị Tổng Giám đốc Tập đoàn Bảo Việt 
và là Chủ tịch Hội đồng quản trị BVSC, Bà 
Lâm đã có những đóng góp rất lớn trong 
việc thành lập, xây dựng Công ty lớn mạnh, 
tạo dựng mối quan hệ bền vững giữa BVSC 
với các đơn vị thành viên trong Tập đoàn 
Bảo Việt cũng như với các tổ chức tài chính 
lớn tại Việt Nam.

Ông LÊ HẢI PHONG
Phó Chủ tịch HĐQT

Ông Lê Hải Phong hiện đang giữ chức vụ 
Giám đốc Tài chính của Tập đoàn Bảo Việt. 
Với hơn 15 năm kinh nghiệm trong lĩnh 
vực tài chính, Ông đã và đang đảm nhiệm 
nhiều chức vụ quan trọng trong Tập đoàn 
Bảo Việt như: Giám đốc Tài chính; Thành 
viên ban đại diện Quỹ đầu tư chứng khoán 
Bảo Việt. Ông cũng là Trưởng ban Kiểm soát 
Công ty Cổ phần Chứng khoán Bảo Việt 
nhiệm kỳ 2007-2009.

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
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Ông LÊ VĂN BÌNH
Thành viên HĐQT

Ông Lê Văn Bình là Thạc sỹ Quản trị kinh 
doanh với nhiều năm kinh nghiệm trong 
lĩnh vực tài chính kế toán, kiểm toán. Ông 
đã đảm nhận chức vụ Kế toán trưởng Tập 
đoàn Bảo Việt. Hiện nay Ông đang giữ 
cương vị Ủy viên thường trực Ủy ban Kiểm 
toán Tập đoàn và Thành viên Hội đồng quản 
trị Công ty Chứng khoán Bảo Việt.

Ông CHARLES BERNARD GREGORY
Thành viên HĐQT

Ông Charles Bernard Gregory là một trong 
50 ứng cử viên xuất sắc nhất Vương quốc 
Anh đoạt loại ưu ở 3 môn học và loại xuất 
sắc ở một môn học thời kỳ học Đại học. 
Ông đã trải qua cương vị Lãnh đạo của 
HSBC tại các quốc gia như Armenia và 
Ireland. Hiện nay ông đang giữ chức vụ 
Trưởng HSBC Insurance Vietnam. Ngoài ra, 
ông còn là thành viên Hội đồng quản trị Tập 
đoàn Bảo Việt.

Ông NHỮ ĐÌNH HÒA
Thành viên HĐQT kiêm
Tổng Giám đốc

Ông Nhữ Đình Hòa là một trong những 
người đầu tiên đặt nền móng xây dựng 
và thành lập Công ty từ năm 1999. Với bề 
dầy trên 15 năm kinh nghiệm trong lĩnh 
vực bảo hiểm và chứng khoán, Ông đã 
từng đảm nhiệm nhiều vị trí quan trọng 
tại Tổng Công ty Bảo hiểm Việt Nam, nay 
là Tập đoàn Bảo Việt và tại BVSC. Ông Nhữ 
Đình Hòa từng giữ các vị trí chủ chốt tại 
BVSC như Trưởng phòng Giao dịch, Trưởng 
phòng Tư vấn, Phó Tổng Giám đốc và Tổng 
Giám đốc Công ty. Ông Hòa đã hoàn thành 
chương trình Thạc sỹ Kế toán, Đại học Tổng 
hợp Hawaii, Hoa Kỳ.
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Ông NHỮ ĐÌNH HÒA
Thành viên HĐQT kiêm
Tổng Giám đốc

Ông Nhữ Đình Hòa là một trong những 
người đầu tiên đặt nền móng xây dựng 
và thành lập Công ty từ năm 1999. Với bề 
dầy trên 15 năm kinh nghiệm trong lĩnh 
vực bảo hiểm và chứng khoán, Ông đã 
từng đảm nhiệm nhiều vị trí quan trọng 
tại Tổng Công ty Bảo hiểm Việt Nam, nay 
là Tập đoàn Bảo Việt và tại BVSC. Ông Nhữ 
Đình Hòa từng giữ các vị trí chủ chốt tại 
BVSC như Trưởng phòng Giao dịch, Trưởng 
phòng Tư vấn, Phó Tổng Giám đốc và Tổng 
Giám đốc Công ty. Ông Hòa đã hoàn thành 
chương trình Thạc sỹ Kế toán, Đại học Tổng 
hợp Hawaii, Hoa Kỳ.

Ông VÕ HỮU TUẤN
Phó Tổng Giám đốc kiêm
Giám đốc Chi nhánh TP HCM

Ông Võ Hữu Tuấn gia nhập BVSC từ năm 
2000 sau khi tốt nghiệp Đại học Sydney 
(UTS), Australia chuyên ngành Tài chính 
ngân hàng. Với hơn 10 năm gắn bó với 
BVSC và trải qua các vị trí Trưởng phòng 
Giao dịch, Phó Giám đốc và Giám đốc Chi 
nhánh TP. Hồ Chí Minh, ông Tuấn đã có 
nhiều đóng góp trong việc nâng cao thị 
phần giao dịch, mở rộng quan hệ khách 
hàng và phát triển mảng hợp tác quốc tế 
của BVSC. Hiện nay, với cương vị Phó Tổng 
Giám đốc kiêm Giám đốc Chi nhánh Công 
ty tại thành phố Hồ Chí Minh, Ông đã và 
đang trực tiếp chỉ đạo việc thực hiện nhiều 
dự án quan trọng với các đối tác lớn trong 
và ngoài nước. Ông đã hoàn thành học 
vị Thạc sỹ chuyên ngành Tài chính-Ngân 
hàng của trường Đai học Applied Sciences, 
Northwestern, Thụy Sĩ.

Bà NGUYỄN THỊ THANH THỦY
Phó Tổng Giám đốc

Bà Nguyễn Thị Thanh Thủy là Thạc sỹ Kinh 
tế chuyên ngành Tài chính Ngân hàng, 
gia nhập BVSC từ tháng 5/2000 và là một 
trong những lớp cán bộ đầu tiên đặt nền 
móng xây dựng Công ty. Với bề dày hơn 10 
năm gắn bó và phát triển cùng BVSC, bà đã 
đảm nhận vị trí quản lý nhiều mảng kinh 
doanh quan trọng của Công ty như: Trưởng 
phòng Giao Dịch và Trưởng phòng Tư Vấn. 
Cùng với vốn kinh nghiệm sâu sắc về lĩnh 
vực chứng khoán, bà đã có nhiều đóng góp 
cho việc nâng cao chất lượng dịch vụ và mở 
rộng quan hệ khách hàng của BVSC trong 
hoạt động môi giới cũng như trực tiếp 
tham gia và chỉ đạo thực hiện thành công 
nhiều thương vụ, tư vấn tài chính phát 
hành và niêm yết cho các Doanh nghiệp 
lớn tại Việt Nam.

BAN ĐIỀU HÀNH

NHÂN SỰ CHỦ CHỐT
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CƠ CẤU TỔ CHỨC

Đại hội đồng 
Cổ đông

Hội đồng 
Quản trị

Ban 
Tổng Giám đốc

Khối Dịch vụ 
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Khối Môi giới
& Dịch vụ KH

Khối Hỗ trợ

Chi nhánh 
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Kiểm soát

Phòng 
Giao 
dịch

trụ sở
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Giao 
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Học
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Ký

Phòng 
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THÔNG TIN DÀNH CHO CỔ ĐÔNG

Biểu đồ giá và khối lượng giao dịch trong năm 2010 VNINDEX
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Thành phần cổ đông

Biểu đồ giá và khối lượng giao dịch trong năm 2010 HNXINDEX

Tập đoàn Bảo Việt

Cổ đông khác

40.08%

59.92%
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CÁC LĨNH VỰC HOẠT ĐỘNG CHÍNH

DỊCH VỤ CHỨNG KHOÁN

MÔI GIỚI
Là Công ty đi tiên phong trên TTCK Việt Nam, trong quá 
trình hơn 10 năm hình thành và phát triển BVSC luôn 
giữ vững vị thế là một trong những CTCK hàng đầu trên 
thị trường. Hiện tại, BVSC là một trong 10 công ty chứng 
khoán chiếm thị phần môi giới lớn nhất tại Sở Giao dịch 
chứng khoán Thành phố Hồ Chí Minh (HSX). 

Môi giới khách hàng cá nhân
Với cam kết lấy khách hàng làm trọng tâm trong chiến lược 
phát triển, trong những năm qua BVSC xây dựng các chính 
sách dịch vụ hướng tới lợi ích của khách hàng. Việc đầu 
tư cho hệ thống công nghệ thông tin, các sản phẩm tiện 
ích hỗ trợ, nâng cao chất lượng tư vấn đầu tư cũng như 
các chương trình chăm sóc khách hàng thường niên như 
hội nghị khách hàng, khuyến mại, quà tặng.... cũng không 
nằm ngoài mục tiêu nâng cao chất lượng dịch vụ đã cam 
kết với khách hàng. 

Môi giới khách hàng tổ chức
Với bề dày kinh nghiệm cùng với uy tín đã xây dựng được 
trong nhiều năm, BVSC luôn là địa chỉ đầu tiên được các tổ 
chức đầu tư lớn trong và ngoài nước tìm đến khi tham gia 
vào TTCK Việt Nam. Trong nhiều năm, BVSC luôn duy trì là 
công ty chứng khoán hàng đầu về thị phần môi giới cho 
khách hàng tổ chức trong bảng xếp hạng thị phần của các 
sở giao dịch. Các khách hàng lớn của BVSC có thể kể đến như 
Merrill Lynch, UBS, JP Morgan, Dragon Capital, Vina Capital....

LƯU KÝ
BVSC cung cấp các dịch vụ lưu ký chứng khoán cho người 
đầu tư bao gồm ký gửi chứng khoán, thực hiện quyền, 
chuyển khoản, cầm cố chứng khoán, cho tặng, thừa kế 
chứng khoán cũng như các giao dịch chứng khoán lô lẻ. 

Dịch vụ lưu ký do BVSC cung cấp được thực hiện một cách 
nhanh chóng, thuận tiện và cẩn trọng trên nguyên tắc 
tuân thủ các quy định của UBCKNN và Trung tâm lưu ký 
chứng khoán Việt Nam (VSD). 

Bên cạnh hoạt động lưu ký, BVSC đã phát triển dịch vụ 
quản lý sổ cổ đông cho các doanh nghiệp chưa niêm yết.  
BVSC đã triển khai hệ thống quản lý sổ cổ đông trực tuyến 
qua website tạo điều kiện thực hiện các tháo tác nhanh 
gọn, chính xác đồng thời giúp các doanh nghiệp luôn cập 
nhật, theo dõi thông tin cổ đông và cơ cấu sở hữu vốn tại 
doanh nghiệp một cách chủ động và nhanh chóng.

Đây là hoạt động được BVSC chú trọng ngay từ những 
ngày đầu thành lập đồng thời là hoạt động khẳng định 
thương hiệu của BVSC trên TTCK Việt Nam. Trong suốt 11 
năm hoạt động và phát triển, với nguồn nhân lực giàu kinh 
nghiệm, chuyên nghiệp, được đào tạo bài bản, am hiểu thị 
trường và pháp luật, BVSC đã cung cấp nhiều loại hình dịch 
vụ tư vấn cho doanh nghiệp như Tư vấn Chuyển đổi hình 
thức sở hữu doanh nghiệp, Tư vấn Tài chính doanh nghiệp, 
Tư vấn Phát hành và niêm yết, Tư vấn Mua bán và sáp nhập 
doanh nghiệp (M&A), Tư vấn Quản trị doanh nghiệp, Bảo 
lãnh phát hành và các hoạt động tư vấn khác. Các khách 
hàng sử dụng dịch vụ Tư vấn của BVSC phần lớn đều là 
các doanh nghiệp có quy mô và thương hiệu lớn trên thị 
trường như Công ty CP Kinh Đô, Công ty CP VinpearlLand, 
Tổng công ty CP Contrexim, Công ty Cổ phần VinaCafe, 
Công ty cổ phần Nhựa Bình Minh, Tập đoàn Hòa Phát, Tập 
đoàn Điện lực Việt Nam, Công ty cổ phần Sữa Việt Nam 
(Vinamilk).....

DỊCH VỤ TƯ VẤN
DOANH NGHIỆP/
NGÂN HÀNG ĐẦU TƯ
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Là hoạt động BVSC đầu tư kinh doanh cho chính Công ty 
bằng nguồn vốn của mình và vì mục tiêu lợi nhuận. BVSC 
thực hiện hoạt động tự doanh trên cơ sở tuân thủ triệt để 
nguyên tắc không xung đột với lợi ích của khách hàng.

HOẠT ĐỘNG PHÂN TÍCH 
VÀ TƯ VẤN ĐẦU TƯ

Với đội ngũ chuyên gia phân tích có trình độ chuyên môn 
cao và giàu kinh  nghiệm, nhạy bén và thường xuyên bám 
sát diễn biến thị trường, hoạt động Phân tích và Tư vấn đầu 
tư của BVSC những năm qua được đánh giá cao không chỉ 
ở tính đa dạng của các sản phẩm phân tích mà còn là chất 
lượng sản phẩm đáp ứng được nhu cầu của khách hàng 
đầu tư, thể hiện ở tính chính xác,  khách quan và cập nhật. 
Các báo cáo phân tích do BVSC cung cấp đã hỗ trợ tích 
cực cho khách hàng trong việc ra các quyết định phù hợp 
với bối cảnh và diễn biến thị trường. Những khách hàng 
thường xuyên của BVSC có thể kể đến: Tổng Công ty Đầu 
tư và Kinh doanh vốn nhà nước (SCIC), Công ty Quản lý 
Quỹ Bảo Việt, Công ty QLQ VietBridge Capital, Công ty QLQ 
Prudential Việt Nam, Công ty QLQ Dragon Capital, Quỹ đầu 
tư SGAM...

HOẠT ĐỘNG TỰ DOANH
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CÁC THÀNH TÍCH ĐÃ ĐẠT ĐƯỢC

Giải thưởng Thương hiệu 
nổi tiếng Quốc Gia 2010

Giải thưởng Nhà tư vấn M&A tiêu biểu 
Việt Nam 2010 - 2011

Giải thưởng Thương hiệu
Chứng khoán uy tín 2010, 2009 & 2008

Giải thưởng Nhãn hiệu 
cạnh tranh 2008

Giải thưởng công ty tư vấn tốt nhất VN 
do tạp chí FINANCE ASIA bình chọn
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Bằng khen của Bộ trưởng Bộ Tài chính về 
thành tích XD và Phát triển TTCKVN 

giai đoạn 2000 – 2005

Giải thưởng Cúp vàng DN tiêu biểu 
1000 năm Thăng Long Hà Nội Giải thưởng Quả cầu vàng 2009 Giải thưởng Thành viên tiêu biểu HNX

Chứng nhận Công ty Chứng khoán 
đầu tiên tại Việt Nam
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BÁO CÁO CỦA
TỔNG GIÁM ĐỐC
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THÔNG TIN KINH TẾ VĨ MÔ VÀ TTCK NĂM 2010

Năm 2010, kinh tế Việt Nam đạt tốc độ tăng trưởng GDP là 
6,7%, khá cao so với mức tăng trưởng bình quân của nền 
kinh tế thế giới. Tuy nhiên, tốc độ tăng trưởng kinh tế vẫn 
chưa thực sự vững chắc sau ảnh hưởng của cuộc khủng 
hoảng kinh tế toàn cầu. Lạm phát vẫn ở mức cao là một áp 
lực lớn đối với nền kinh tế, kim ngạch XNK mặc dù có sự hồi 
phục nhưng thâm hụt thương mại vẫn ở mức khá cao. Đặc 
biệt những biến động tỷ giá USD vào những tháng cuối 
năm 2010 đã tạo ra những rủi ro đối với sự ổn định kinh 
tế vĩ mô. 

Mặc dù kinh tế vĩ mô có dấu hiệu hồi phục sau khủng 
hoảng nhưng TTCK trong năm 2010 lại diễn biến theo 
chiều hướng không thuận lợi. Trong năm 2010, chỉ số 
chứng khoán ở cả hai sàn HSX và HNX đều nằm trong xu 
thế giảm trung hạn, nhiều cổ phiếu giảm giá rất mạnh, 
thậm chí giá của nhiều loại cổ phiếu thấp hơn mức đáy 
của các chỉ số thị trường trong năm 2009. Cùng với sự sụt 
giảm của các chỉ số chứng khoán, tính thanh khoản của 
thị trường vẫn còn nhiều hạn chế, thị trường ít xuất hiện 
những đợt sóng mạnh để tạo sức hấp dẫn cũng như cơ 
hội cho các nhà đầu tư. VNI lập kỷ lục đạt mức đỉnh 549,12 
điểm vào ngày 04/5/2010, sau đó giảm mạnh về 423,89 
điểm, mức thấp nhất kể từ ngày 22/07/2009. Đóng cửa 
năm 2010, chỉ số VNI đạt 484,66 điểm, giảm 10,11 điểm 
tương đương 2 % so với mức đóng cửa năm 2009, chỉ số 
HNX đạt 114,24 điểm, giảm 53,93 điểm tương đương 32% 
so với mức đóng cửa năm 2009. Tuy nhiên, điều đáng chú 
ý là những biến động của thị trường chưa được phản ánh 
một cách chính xác thông qua chỉ số giá chứng khoán với 
sự xuất hiện của các Quỹ đầu tư theo chỉ số cùng động 
thái mua ròng mạnh tập trung vào một số mã chứng 
khoán chiếm tỷ trọng niêm yết lớn trong cấu thành VNI 
như BVH, MSN, DPM..... Thực tế, nếu loại trừ ảnh hưởng của 
các cổ phiếu này thì chỉ số VNIndex giảm khoảng 17% so 
với cuối năm 2009.

Năm 2010 mặc dù thị trường suy giảm mạnh và giao dịch 
của khối nhà đầu tư trong nước ở trạng thái cầm chừng 
dẫn đến thanh khoản thị trường rất hạn chế, tuy nhiên 
dòng vốn gián tiếp của nhà đầu tư nước ngoài (FII) vẫn đạt 
khoảng 1 tỷ USD, mức cao nhất sau mức giao dịch kỷ lục 
đạt năm 2007 là 1,5 tỷ USD. Khối ngoại vẫn duy trì trạng 
thái mua ròng kể từ đầu năm, trong đó tập trung vào giao 
dịch trên sở  TP HCM và chủ yếu đầu tư vào các mã cổ phiếu 
bluechips. 

Điểm đáng chú ý trong năm 2010, bên cạnh sự sụt giảm 
mạnh của thị trường trước những tác động của yếu tố kinh 
tế vĩ mô thì những quan ngại của nhà đầu tư về tính minh 

bạch của thị trường trước các hiện tượng làm giá chứng 
khoán diễn ra liên tục.... đã làm giảm niềm tin của công 
chúng đầu tư đối với thị trường, đặc biệt là trong bối cảnh 
thị trường diễn biến không thuận lợi. Lần đầu tiên sau hơn 
10 năm thị trường đi vào hoạt động, các hành vi đầu cơ làm 
giá chứng khoán đã được hình sự hóa thành các tội danh 
cụ thể và đã và đang được các cơ quan quản lý thị trường 
giải quyết. 

Đánh giá tổng quan thị trường trên phương diện tác động 
từ phía các cơ quan quản lý thì trong năm 2010 chưa có 
điểm nổi bật. Khung pháp lý cho các sản phẩm mới như 
bán khống, giao dịch bảo chứng (margin) hoặc các quy 
định cho phép mua bán trong phiên, một nhà đầu tư được 
mở nhiều tài khoản giao dịch, bán chứng khoán sau ngày 
giao dịch (bán T+2).... đều chỉ dừng ở các dự thảo quy định 
mặc dù những biện pháp này được đánh giá là sẽ tạo ra 
những thay đổi đột phá đối với thị trường cũng như cải 
thiện tâm lý nhà đầu tư.  

Năm 2010, sự suy giảm của thị trường đã tạo áp lực lớn đối 
với các thành viên tham gia thị trường từ các cơ quan quản 
lý đến các định chế tài chính và nhà đầu tư, trong đó đặc 
biệt áp lực đối với các công ty chứng khoán vốn được xem 
là các định chế trung gian có vai trò quan trọng đối với thị 
trường. Trước áp lực kinh doanh trên mọi phương diện, để 
duy trì thị phần, khách hàng, sản phẩm, dịch vụ nhằm đảm 
bảo doanh thu lợi nhuận, đã có nhiều công ty chứng khoán 
xé rào cung cấp các dịch vụ gia tăng cho khách hàng trong 
điều kiện khuôn khổ pháp lý chưa cho phép. Điều này gián 
tiếp tạo ra sự cạnh tranh không lành mạnh trong khối các 
công ty chứng khoán.



Công ty TNHH Chứng khoán NH Ngoại Thương Việt Nam 

Công ty TNHH Chứng khoán NH Nhà Hà Nội

Công ty Cổ phần Chứng khoán Bảo Việt 

Công ty Cổ phần Chứng khoán NH Sài Gòn Thương Tín 

1 

2 

3 

4 

VCBS 

 HBBS 

BVSC 

Sacombank-SBS 

25.565% 

25.084% 

15.488% 

12.056% 
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Hoạt động Tự doanh

Trong năm 2010, TTCK Việt Nam diễn ra theo xu thế giảm 
trung hạn, VNI dao động quanh mức 450 điểm, thanh 
khoản thị trường đạt thấp và các cơ hội đầu tư do thị 
trường mang lại không nhiều, chính vì vậy hoạt động tự 
doanh của Công ty đã bị ảnh hưởng lớn và không đạt chỉ 
tiêu kế hoạch đề ra đầu năm với dự báo VNI sẽ đạt mức 
625 điểm. Trong bối cảnh này, thực hiện nghị quyết của 
Hội đồng quản trị về tái cơ cấu các hoạt động kinh doanh 
theo chiều hướng giảm dần tỷ trọng đầu tư tự doanh, tăng 
cường kiểm soát rủi ro, đảm bảo an toàn nguồn vốn, BVSC 
đã chủ động bám sát diễn biến thị trường để ra các quyết 
định phù hợp. Mặc dù điều kiện thị trường chưa thực sự 
thuận lợi, tuy nhiên trong năm 2010, Công ty chủ động 
nắm bắt các cơ hội để thực hiện các giao dịch quay vòng 
trên thị trường niêm yết, song song thực hiện thanh lý một 
số cổ phiếu OTC có tỷ suất sinh lợi kém hấp dẫn để tạo 
nguồn cho các hoạt động dịch vụ cũng như thực hiện các 
nghiệp vụ khác nhằm nâng cao hiệu quả  của hoạt động 
đầu tư tài chính. 

Hoạt động Tư vấn và Bảo lãnh phát hành

Sự sụt giảm mạnh của thị trường chứng khoán năm 2010 
đã tác động đến toàn bộ các mảng nghiệp vụ kinh doanh 
của CTCK nói chung và hoạt động tư vấn và bảo lãnh phát 
hành nói riêng. Các hoạt động tư vấn truyền thống như tư 
vấn cổ phần hóa bị ảnh hưởng do tiến trình CPH các DNNN 
đã đi vào giai đoạn kết thúc, hoạt động tư vấn phát hành, 
niêm yết... đều bị ảnh hưởng bởi sự suy giảm của TTCK 
cùng với áp lực cạnh tranh khá mạnh trong khối các CTCK 
trong khi quy mô của thị trường đang dần thu hẹp. Trong 
bối cảnh này, BVSC vẫn xác định đầu tư cho mảng nghiệp 
vụ tư vấn vốn là thế mạnh và năng lực cốt lõi của BVSC theo 

hướng tập trung đầu tư cho nguồn lực nhân sự, phát huy 
thế mạnh từ Công ty mẹ là Tập đoàn Bảo Việt thông qua 
việc liên kết với các định chế tài chính khác trong Tập đoàn 
để thiết kế và cung cấp chuỗi sản phẩm tư vấn trọn gói cho 
các khách hàng từ việc đánh giá giá trị doanh nghiệp, tư 
vấn tái cấu trúc hoạt động tài chính, tư vấn quản trị doanh 
nghiệp cho đến tư vấn phương án phát hành và thu xếp 
vốn cho doanh nghiệp...... Bên cạnh đó, BVSC là đơn vị đi 
tiên phong trong mảng tư vấn M&A từ những năm trước 
và dịch vụ tư vấn M&A tại BVSC được đánh giá cao thông 
qua các thương vụ tư vấn đã thành công trong năm 2010 
như tư vấn sáp nhập cho NKD với KDC và Kidos, Vinpearl 
với 3 công ty khác …

Đối với hoạt động bảo lãnh phát hành, trong năm 2010, 
BVSC thực hiện 05 đợt bảo lãnh phát hành trái phiếu chính 
phủ và 01 đợt bảo lãnh phát hành cổ phiếu với tổng giá trị 
bảo lãnh xấp xỉ đạt 2.500 tỷ đồng đã đưa doanh thu hoạt 
đông bảo lãnh phát hành năm 2010 đạt 6,6 tỷ đồng, bằng 
132% so với kế hoạch.

Thực hiện 2009

2.305.945.042

Thực hiện 2010

6.601.910.485
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Hoạt động Phân tích và Tư vấn đầu tư

Là hoạt động được ưu tiên hàng đầu trong chiến lược 
phát triển của BVSC nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ 
khách hàng, trong năm 2010 BVSC đã có sự đầu tư thỏa 
đáng để đẩy mạnh và nâng cao chất lượng bộ phận phân 
tích và tư vấn đầu tư. Ngoài việc liên tục cho ra đời các sản 
phẩm phân tích thường xuyên và định kỳ như bản tin thị 
trường, các báo cáo phân tích vĩ mô, phân tích ngành và 
công ty. Năm 2010 BVSC đã định vị và cấu trúc lại các sản 
phẩm phân tích và tư vấn đầu tư theo sát nhu cầu của từng 
nhóm khách hàng. Việc ra đời sản phẩm báo cáo BVS-45 
cũng như các báo cáo nhanh sau thăm và khảo sát doanh 
nghiệp, các sản phẩm báo cáo phân tích chuyên sâu theo 
yêu cầu của khách hàng được đánh giá là sự cải tổ mạnh 
mẽ định hướng hoạt động phân tích và tư vấn đầu tư của 
BVSC trong năm 2010. 

Chất lượng tư vấn đầu tư của BVSC đã được khẳng định 
thông qua các phản hồi từ các tổ chức và cá nhân trong và 
ngoài nước và đã góp phần cải thiện thị phần giao dịch của 
BVSC tại các Sở giao dịch vào cuối năm 2010.

Đổi mới về quản trị và phát triển thương hiệu

Năm 2010 là năm đầu tiên BVSC thực hiện những thay 
đổi căn bản trong công tác quản trị sau hơn 10 năm hình 
thành và phát triển. Sự thay đổi đầu tiên và cơ bản nhất là 
việc cải cách hệ thống tiền lương và các chính sách đãi ngộ 
cho người lao động theo định hướng thị trường và đảm 
bảo công bằng nội bộ. Dưới sự tư vấn của các chuyên gia 
HSBC, BVSC đã thực hiện cấu trúc lại quỹ tiền lương, đánh 
giá các khảo sát về tiền lương trên thị trường từ đó thiết kế 
hệ thống dải lương theo bậc công việc dựa trên phương 
pháp phân tích công việc đối với từng vị trí chức danh. 

Song song với việc cải cách hệ thống tiền lương, BVSC đã 
dành một phần ngân sách đầu tư cho người lao động bằng 
việc cải thiện hệ thống phúc lợi thông qua các chương 
trình bảo hiểm HealthCare dành riêng cho người lao động 
trong hệ thống Tập đoàn Bảo Việt. Bên cạnh những đổi 
mới về tiền lương, đãi ngộ, trong năm 2010 BVSC đã thực 
hiện những thay đổi căn bản khác trong công tác quản 
trị doanh nghiệp như việc thành lập bộ phận quản trị rủi 
ro, xây dựng và thiết lập hệ thống các báo cáo quản trị để 
phục vụ cho việc phân tích và ra quyết định của Ban điều 
hành..... được đánh giá là những nền tảng quan trọng cho 
hoạt động của Công ty trong những năm tiếp theo. 

Cũng trong năm 2010, BVSC đã thực hiện ra mắt bộ nhận 
diện thương hiệu mới tạo nên một diện mạo năng động và 
thống nhất với Tập đoàn Bảo Việt cũng như các thành viên 
trong cùng hệ thống Tập đoàn. Thương hiệu mới của BVSC 
cùng với khẩu hiệu “Niềm tin vững chắc, Cam kết vững 
bền” mang thông điệp hướng tới chất lượng dịch vụ tốt 
nhất cho khách hàng, quản trị Công ty minh bạch để đem 
lại niềm tin cho cổ đông, đối tác và người lao động. 

Quan hệ cộng đồng và trách nhiệm xã hội

Các hoạt động xã hội thể hiện tinh thần trách nhiệm của 
doanh nghiệp đối với cộng đồng đã được Ban lãnh đạo 
BVSC ý thức từ rất sớm và đưa vào kế hoạch hoạt động 
hàng năm của Công ty. Trong năm 2010, mặc dù Công ty 
gặp nhiều khó khăn nhưng BVSC vẫn tiếp tục dành một 
phần ngân sách cho các hoạt động xã hội như tham gia 
chương trình Ủng hộ đồng bào bão lụt thông qua Quỹ 
tấm lòng Việt, trao học bổng cho sinh viên nghèo của 04 
trường đại học, tham gia ủng hộ các chương trình từ thiện 
xã hội của Bộ Công an, Hội cựu chiến binh..... với tổng giá 
trị tài trợ lên đến hàng trăm triệu đồng.
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KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG 
NĂM 2011
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DỰ BÁO NỀN KINH TẾ VÀ TTCK NĂM 2011

Theo dự báo, năm 2011, kinh tế thế giới tiếp tục xu hướng 
phục hồi nhưng chưa vững chắc và còn nhiều khó khăn. 
Tại Việt Nam, nền kinh tế dự báo có nhiều triển vọng phát 
triển tuy nhiên không loại trừ những quan ngại về tình 
trạng lạm phát gia tăng mạnh, biến động về tỷ giá và lãi 
suất hàm chứa các rủi ro cho nền kinh tế nói chung. GDP 
năm 2011 được Chính phủ đặt mục tiêu đạt mức tăng 
trưởng 7-7,5%, xuất khẩu tăng trưởng 10%, giảm nhập 
siêu dưới 20%. 

Với những dự báo về kinh tế vĩ mô, TTCK Việt Nam được 
kỳ vọng có thể có những chuyển biến tích cực trong trung 
hạn, mặt bằng giá cổ phiếu trên thị trường hiện đang ở 
mức thấp và là mức thấp nhất nếu so sánh tương quan với 
thị trường các nước trong khu vực. Đây là cơ hội tiềm năng 
cho các nhà đầu tư dài hạn và có xu hướng đầu tư giá trị. 
Tuy nhiên, với những rủi ro tiềm ẩn của kinh tế vĩ mô, TTCK 
Việt Nam được dự báo sẽ khó có thể có các chuyển biến 
tích cực ngay trong 6 tháng đầu năm 2011. Theo đánh giá 
của các chuyên gia kinh tế, nếu các chính sách tiền tệ phát 
huy được tác dụng thì thị truờng có thể sẽ có các bước khởi 
sắc vào hai quý cuối năm 2011 và VNI nhiều khả năng sẽ 
dao động quanh mức 560 - 580 điểm. 

Bên cạnh những chuyển biến thị trường dựa trên các dự 
báo về kinh tế vĩ mô, TTCK năm 2011 được kỳ vọng sẽ có 
thêm những nhân tố hỗ trợ dưới tác động từ phía cơ quan 
quản lý. Việc tiếp tục hoàn thiện khung pháp lý cho ra đời 
các sản phẩm mới như giao dịch bảo chứng (margin), bán 
khống... hoặc việc thay đổi các quy định về giao dịch như 
cho phép mua bán trong phiên, bán T+2...... cũng như các 
chính sách miễn giảm thuế TNCN từ đầu tư CK vẫn được 
các thành viên thị trường kỳ vọng tạo nên sự hấp dẫn và 
cải thiện tâm lý nhà đầu tư. 
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CHIẾN LƯỢC HOẠT ĐỘNG VÀ KẾ HOẠCH TRỌNG TÂM NĂM 2011

Trước những dự báo về kinh tế vĩ mô và các kỳ vọng thị 
trường, năm 2011 BVSC xây dựng các chỉ tiêu kinh doanh 
chính với mức tăng trưởng thận trọng và linh hoạt theo 
diễn biến thị trường. Chiến lược hoạt động trong năm 
2011 tiếp tục tập trung nguồn lực cho phát triển dịch vụ, 
nâng cao hiệu quả hoạt động đầu tư, tăng cường kiểm soát 
rủi ro và tiếp tục đổi mới hệ thống quản trị.  Từ chiến lược 
này, BVSC đặt ra các kế hoạch trọng tâm trong năm 2011 
theo đó tâp trung vào 3 mũi nhọn chính: nâng cao chất 
lượng dịch vụ để gia tăng thị phần; đầu tư hạ tầng công 
nghệ thông tin để gia tăng tiện ích phục vụ khách hàng, 
hỗ trợ công tác quản lý và quản trị rủi ro; phát huy lợi thế 
từ Tập đoàn Bảo Việt để cung cấp các sản phẩm liên kết và 
bán chéo sản phẩm. 

Nâng cao chất lượng dịch vụ 

Trong năm 2011 BVSC đặt mục tiêu xây dựng tiêu chuẩn 
về dịch vụ khách hàng được đánh giá trên 4 phương diện 
chính bao gồm chất lượng tư vấn đầu tư, các chính sách 
dành cho khách hàng, văn hóa dịch vụ và đạo đức nghề 
nghiệp. Để chuẩn bị cho kế hoạch này, ngay từ cuối năm 
2010 BVSC đã có sự đầu tư thỏa đáng cho bộ phận phân 
tích và tư vấn đầu tư để nâng cao chất lượng sản phẩm 
phân tích cũng như thiết kế các sản phẩm phân tích theo 
nhu cầu của khách hàng. Bên cạnh đó, trong năm 2011 
BVSC chú trọng đào tạo đội ngũ chuyên viên môn giới về 
các kỹ năng phân tích, chăm sóc khách hàng, kỹ năng tư 
vấn.... cũng như xây dựng các chính sách phát triển khách 
hàng nhằm phục vụ khách hàng một cách tốt nhất. Mặt 
khác, việc nghiên cứu phát triển các sản phẩm mới đã được 
BVSC chú trọng từ rất sớm để đón đầu xu thế thị trường 
khi khung pháp lý cho các sản phẩm này cho phép thực 
hiện. Việc phát triển sản phẩm tại BVSC được thực hiện một 
cách cẩn trọng trên cơ sở tuân thủ quy định pháp luật và 
nguyên tắc quản trị rủi ro nhằm tránh các rủi ro xảy ra cho 
chính khách hàng, cho Công ty và tránh các hiệu ứng tiêu 
cực đối với thị trường. 

Trong năm 2011, BVSC tiếp tục triển khai các chương trình 
chăm sóc khách hàng như các chương trình khuyến mại, tổ 
chức hội nghị khách hàng, các buổi tọa đàm, tiến hành các 

đợt khảo sát mức độ hài lòng của khách hàng để không 
ngừng cải tiến dịch vụ. Kế hoạch nâng cấp sản phẩm giao 
dịch trực tuyến BVS@Trade lên phiên bản mới với tốc độ 
xử lý nhanh và các tính năng ưu việt hơn đồng thời triển 
khai hệ thống phần mềm lõi chứng khoán mới sẽ là một 
trong những ưu tiên sớm được Công ty thực hiện ngay từ 
đầu năm 2011. 

Đầu tư hạ tầng Công nghệ thông tin 

Với đặc thù vận hành chủ yếu dựa trên nền tảng công 
nghệ, BVSC xác định công nghệ là yếu tố cạnh tranh then 
chốt đối với công ty chứng khoán. Do đó, đầu tư cho hạ 
tầng công nghệ thông tin là ưu tiên hàng đầu của BVSC 
trong chiến lược hoạt động của năm 2011. BVSC đặt mục 
tiêu hoàn tất giải pháp công nghệ cho hoạt động giao dịch 
cũng như phát triển các phần mềm phục vụ cho công tác 
quản lý ngay trong năm 2011. Để thực hiện mục tiêu này, 
BVSC đã có kế hoạch chuẩn bị đồng bộ các nguồn lực con  
người, tài chính, giải pháp để sớm đưa hệ thống công nghệ 
mới vào phục vụ khách hàng. 
Trong năm 2011, BVSC sẽ đầu tư thay đổi lại toàn bộ web-
site với các tính năng và diện mạo mới để tạo ra một cổng 
thông tin giao tiếp với khách hàng, công chúng đầu tư một 
cách thân thiện và có tính tương tác hơn.

Bán chéo sản phẩm

Việc phát huy lợi thế từ Tập đoàn Bảo Việt cũng như việc 
phối hợp với các công ty thành viên để triển khai các sản 
phẩm liên kết và thực hiện bán chéo sản phẩm đã được 
BVSC chú trọng từ năm 2010. Trong năm 2011 BVSC sẽ 
tiếp tục phối hợp với Ngân hàng Bảo Việt, Công ty Quản 
lý Quỹ để tư vấn cho khách hàng phương án phát hành, 
thu xếp vốn, giới thiệu các cơ hội hợp tác đầu tư giữa các 
đơn vị thành viên Tập đoàn và các khách hàng của BVSC. 
Bên cạnh đó, BVSC cũng liên kết với Ngân hàng Bảo Việt, 
Bảo Việt Nhân Thọ để thực hiện việc bán chéo sản phẩm 
cho khách hàng của các bên. Thông qua việc bán chéo sản 
phẩm, khách hàng các bên sẽ tận dụng được lợi thế dịch 
vụ chung do các bên cung cấp, các chương trình khuyến 
mại, các chính sách chăm sóc khách hàng đặc biệt.
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BÁO CÁO TÀI CHÍNH 
KIỂM TOÁN
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BẢNG CÂN ĐỐI KẾ TOÁN
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BÁO CÁO KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH
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