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THONG PIEP CUA CHU TICH HPQT

Kinh thua Quy vi c6 déng, Quy vi khdch hang va déi tdc,

N&m 2010 nén kinh té€ Viét Nam n6i chung va TTCK néi riéng van con gap nhiéu khé khan sau cuéc khung khoang tai chinh
toan cau. Dién bién khong thuan Igi ctia nén kinh té va TTCK da c6 anh hudng I6n dén tinh hinh hoat déng kinh doanh cla
cac cdng ty trong nganh néi chung va cdia Codng ty Chiing khoan Bao Viét (BVSC) nai riéng.

Trong diéu kién TTCK c6 nhiéu bién déng, Hoi déng quan tri da bam sat dién bién thi trudng dé dua ra nhiing dinh huéng,
ch truong va quyét dinh kip thai dé Céng ty tiing budc vuot qua khoé khan thach thic trong hoat déng kinh doanh cing
nhu duy tri sy 8n dinh cua té chiic bd may. Trong nam 2010, BVSC da thuc hién tai co cau cac hoat dong kinh doanh cda
Cong ty theo dinh hudng tang cudng nguén luc cho cac hoat ddng dich vu va giam dan ty trong dau tu ty doanh song song
VGi viéc tdng cudng kiém soat rui ro. VGi dinh hudng dé, BVSC da trién khai cac k& hoach déng boé nham tiing budc nang
cao chéat lugng dich vu hudng t6i thuc hién cac cam két véi khach hang. Trong nam 2010, BVSC da chinh thiic cung cap tai
cac khach hang san pham giao dich truc tuyén BVS@Trade v&i cac tinh nang vuct troi dua trén nén tadng cong nghé hién
dai nham tao diéu kién cho khach hang thuc hién cac giao dich mét cach thuan tién, an toan va bao mat nhat. Viéc ra doi
san pham giao dich truc tuyén BVS@Trade Ia mot minh chiing khdng dinh cac cam két clia Cong ty trong viéc quyét tam cai
cach triét dé hé théng cédng nghé théng tin nhdm nang cao chat lugng dich vu phuc vu khach hang. Bén canh d6, Céng ty
chu trong dau tu cho hoat ddng phan tich nhdm cung cap cho khéch hang cac san pham tu van dau tu cé chat lugng théng
qua viéc chuan hoa va nang cap chat lugng céc béo cao phan tich theo ting déi tugng khach hang. Béi véi dich vu tu van
tai chinh doanh nghiép, trong ndm 2010 BVSC da c6 su chuyén héa manh mé vé chat lugng dich vu véi viéc lién két vai cac
dinh ché tai chinh khac trong Tap doan Bao Viét bao gém Ngan hang Bao Viét va Cong ty Quan ly quy Bao Viét dé cung cap
cho cac doanh nghiép cac sdn pham tu van déng bo. Cac thuong vu mua ban sap nhap (M&A) néi bat trén TTCK Viét Nam
trong ndm 2010 nhu M&A cho Kinh D6, Vinpearland.... déu dugc thuc hién dudi su tu van ctia BVSC.

Két thdc ndm 2010, mic du két qud kinh doanh khéng dat so vai cac chi tiéu ké hoach da dugc Dai hoi dong ¢ dong dé ra
do chiu &nh hudng I6n ti nhiing dién bién bat lgi ca thi trudng, nhung viéc cai t6 toan dién cdc mang hoat déng ctia Cong
ty trén ca phuang dién kinh doanh 1an quan tri Céng ty da tao nén tang tét cho BVSC trong k& hoach phat trién trung va dai
han cho nhiing nam tiép theo. Vi viéc ra ddi logo va hé thong nhan dién thuong hiéu méi hudng téi “Moét Bao Viét - Mot
nén tdng maéi” la théng diép cda Tap doan Bao Viét néi chung va BVSC néi riéng trong chién lugc phat trién mdi giai doan
2011 -2015.

Thay mat HDQT va cac ¢6 déng ctia BVSC, t6i xin gUi 16i cdm on tran trong t6i cac co quan quan ly, cac khach hang va déi
tac da va dang nhiét tinh Ging ho, gitp dG va tin tuéng st dung dich vu ctia BVSC. Toi cling xin gui I16i cdm on chan thanh téi
toan thé CB.NV BVSC vi nhitng nd luc khéng mét mai cla ho da va dang gép phan xay dung BVSC ngay cang viing manh
va phat trién bén viing.

Tran trong cam on!

TM HOIDONG QUAN TRI
CHUTICH
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Nguyén Thi Phuc Lam
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THONG TIN CHUNG

Cong ty C6 phan Ching khoan Bao Viét 1a cong ty
chiing khoan dau tién dugc thanh 1ap tai Viét Nam vai
c6 dong sang lap la Téng Cong ty Bao hiém Viét Nam
(nay la Tap doan Bdo Viét), tryc thudc BO Tai chinh.
Cong ty C6 phan Chiing khoan Bao Viét (BVSC) chinh
thiic hoat dong ké tirngay 26/11/1999 theo gidy phép
hoat dong s6 01/GPHPHD do Uy ban Ching khoan
Nha nudc cap. Ngay 28/11/2005, Thi tuéng Chinh
pha da ky Quyét dinh s6 310/2005/QB-TTg phé duyét
Dé an C6 phan hoa Téng Cong ty Bao hiém Viét Nam

va thi diém thanh lap Tap doan Tai chinh — Bao hiém
Bdo Viét. Ngay 15/10/2007, Tap doan Bdo Viét hoan tat

qué trinh ¢& phan hoa va chinh thic chuyén sang hoat

déng theo mo hinh ¢ phén. V6i mé hinh méi, Cong

ty C6 phan Chiing khodn Bao Viét la mét thanh vién
clia Tap doan Bao Viét. T muc von diéu |é ban dau 43
ty déng, trdi qua 11 ndm phét trién, BVSC da lién tuc
nang cao nang luc tai chinh va tang von diéu lé qua
cac nam. Tinh dén hét nam 2009, von diéu 1é ctia BVSC
dat 722 ty dong, la mot trong nhitng Céng ty ching
khodn c6 von diéu lé cao, cé kha ndng dap ting day du

cac nhu cau vé dich vu chiing khoan cho ca nha dau

tu té chic va ca nhan trén thi truong.

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO VIET



Gilrviing vi trf la Cong ty chiing khoan hang dau, mang dén nhiing dich vu tét nhét cho
i | khach hang va su hai long nhat cho c6 déng, tao méi trudng lam viéc nang dong, chuyén
TAM NHIN

nghiép va hiéu qua nhat cho déi ngl can bo nhan vién clia Cong ty, tao diéu kién cho ho

cht ddng phat huy toi da ndng luc va khd ndng sang tao trong cong viéc.

->

Trao “Niém tin viing chac” cho Nha dau tu, Doanh nghiép bang “Cam két vitng bén”.

e Uy tin la tai sdn quan trong nhdt ctia Cong ty;
GIA TRI CcOT LOI ® Dao duic nghé nghiép la pham chat quan trong nhat ctia nhan vién;
® Tuan thd va kiém sodt rdi ro;

®  Phuc vu khach hang t6t nhat dé phat trién.

-
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LICH SU PHAT TRIEN

15/10/2007

Tap doan Bdo Viét hoan tat
qué trinh ¢6 phan héa va chinh
thiic chuyén sang hoat dong
theo mé hinh Céng ty ¢§ phan.
V6i mé hinh méi, Cong ty C6
phan Ching khoan Bdo Viét la

11/01/2008

Khai truong Tru s& chinh va San
giao dich méi tai s6 8, Lé Thai
T6, quan Hoan Kiém — Ha Noi.

26/11/1999

Céng ty C6 phan Ching
khoan Bao Viét (BVSC) chinh
thic dugc thanh ldp theo
gidy phép hoat dong s6 01/
GPHBDKD do Uy ban Ching
khoén Nha nuéc cap véi c6
déng séng lap 1aTéng Cong ty
Bao hiém Viét Nam (nay la Tap
doan Bao Viét), truc thudc Bo
Tai chinh.

15/11/2006
BVSC duogc S& Ké hoach & Dau
tu Ha Noi chap thuan tang vén
diéu 1é tir 49,45 ty dong lén 150
ty dong.

06/06/2000

Thanh 14p Chi nhanh BVSC tai
Thanh phé H6 Chi Minh.

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO VIET

mot thanh vién cla Tap doan

Bao Viét.

g

18/12/2006

C6 phiéu clia BVSC chinh thtic
niém yét trén Trung tam Giao
dich Chiing khodan Ha Noi (nay
la S& Giao dich chiing khodn Ha
Noi) v&i ma 6 phiéu la BVS.




16/04/2008

BVSC da thuc hién thanh cong
dot chao ban ¢6 phiéu ra cong
ching, chinh thic ting von
diéu 1é tur 150 ty dong lén 450
ty déng theo gidy phép s6 122/
UBCK-GPDCCTCK ctia Uy ban
Chuing khoan Nha nudc.

22/02/2008

Thanh Iap Phong Giao dich S6 1

BVSCtai 94 Ba Triéu, quan Hoan

Kiém, Ha Noi

09/10/2009

Thanh [ap Phong Giao dich 146
Nguyén Van Ctr, Quéan 1, TP. H6
Chi Minh

—

10/12/2009

BVSC nhédn quyét dinh 288/
UBCK-GP ngay 10/12/2009 cta
Uy ban Chuing khoan Nha nudc
Vé viéc tang von diéu lé lén
722.339.370.000 dong

-

20/11/2009
BVSC t6 chiic L& ky niém
10 nam thanh lap

19/05/2010

Thay d6i logo va hé théng nhan

dién thuong hiéu méi.

26/11/2010

BVSC chinh thic ra mat hé
théng Giao dich truc truyén

BVS@Trade.
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NHAN SU CHU CHOT

HOI PONG QUAN TRI

Ba NGUYEN THI PHUC LAM
Chu tich HDQT

Ba Nguyén Thi Phic Lam lam viéc tai Tap
doan Bao Viét tr nam 1981. Trong nhiing
nam qua Ba da dam nhiém nhiéu chtic vu
quan trong trong Tap doan Bao Viét. Véi
cuang vi Téng Giam ddéc Tap doan Béo Viét
va la Cha tich Hoi déng quan tri BVSC, Ba
Lam da c6 nhing dong goép rat 16n trong
viéc thanh lap, xdy dung Cong ty I6n manh,
tao dung méi quan hé bén viing gilra BVSC
v6i cac don vij thanh vién trong Tap doan
Bdo Viét cling nhu véi cac t6 chic tai chinh
I6n tai Viét Nam.

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO VIET

Ong LE HAI PHONG
Pho Chi tich HDQT

Ong Lé Hai Phong hién dang gii chtic vu
Giam déc Tai chinh cta Tap doan Béo Viét.
Véi hon 15 nam kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh, Ong da va dang dam nhiém
nhiéu chdic vu quan trong trong Tap doan
Bao Viét nhu: Giam déc Tai chinh; Thanh
vién ban dai dién Quy dau tu ching khoan
Béo Viét. Ong ciing 1a Truéng ban Kiém soat
Coéng ty C8 phan Ching khodn Bao Viét
nhiém ky 2007-2009.



Ong LE VAN BINH
Thanh vién HDQT

Ong Lé Van Binh la Thac sy Quén tri kinh
doanh véi nhiéu nam kinh nghiém trong
linh vuc tai chinh ké toan, kiém toan. Ong
da ddm nhan chiic vu Ké toan trudng Tap
doan Bdo Viét. Hién nay Ong dang gilr
cuong vi Uy vién thuang truc Uy ban Kiém
toan Tap doan va Thanh vién Hoi dong quan
tri Cong ty Chiing khodn Béo Viét.

Ong CHARLES BERNARD GREGORY
Thanh vién HDQT

Ong Charles Bernard Gregory la mét trong
50 (ing cUr vién xuat sac nhét Vuong quéc
Anh doat loai uu & 3 moén hoc va loai xudt
sdc & mot mon hoc thai ky hoc Pai hoc.
Ong da trdi qua cuong vi Lanh dao cla
HSBC tai cdc quéc gia nhu Armenia va
Ireland. Hién nay éng dang gilr chiic vu
Trudng HSBC Insurance Vietnam. Ngoai ra,
6ng con la thanh vién Hoi ddng quan tri Tap
doan Bao Viét.

Ong NHU DINH HOA
Thanh vién HDQT kiém
Téng Giam déc

Ong Nhit Binh Hoa la mét trong nhiing
ngudi dau tién dat nén mong xay dung
va thanh lap Cong ty ti nam 1999. V6i bé
ddy trén 15 nam kinh nghiém trong linh
vuc bdo hiém va ching khoéan, Ong da
ting dam nhiém nhiéu vi tri quan trong
tai T6ng Cong ty Bao hiém Viét Nam, nay
la Tap doan Bao Viét va tai BVSC. Ong Nhit
Dinh Hoa tling gilr cac vi tri cha chot tai
BVSC nhu Truéng phong Giao dich, Truéng
phong Tu van, Phé Téng Gidm déc va Téng
Gidm d6c Cong ty. Ong Hoa da hoan thanh
chuong trinh Thac sy K& toan, Pai hoc Téng
hgp Hawaii, Hoa Ky.
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NHAN SU CHU CHOT

BAN PIEU HANH

()ng NHU PINH HOA
Thanh vién HDQT kiém
Téng Giam déc

Ong Nhif Binh Hoa la mét trong nhiing
ngudi dau tién dat nén mong xay dung
va thanh lap Céng ty tir ndm 1999. V6i bé
day trén 15 ndm kinh nghiém trong linh
vyc bdo hiém va ching khoan, Ong da
ting dam nhiém nhiéu vi tri quan trong
tai Téng Cong ty Bao hiém Viét Nam, nay
la Tap doan Bao Viét va tai BVSC. Ong Nhit
Dinh Hoa tiing gitt cac vi tri cha chét tai
BVSC nhu Trudng phong Giao dich, Truéng
phong Tu van, Phé Téng Gidm déc va Téng
Gidm d6c Cong ty. Ong Hoa da hoan thanh
chuong trinh Thac sy Ké toan, Pai hoc Téng
hgp Hawaii, Hoa Ky.

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO VIET

6ng VO HOU TUAN
Phé Téng Giam déc kiém
Giam déc Chi nhanh TP HCM

Ong V6 Hiu Tuan gia nhap BVSC tir ndm
2000 sau khi tét nghiép Dai hoc Sydney
(UTS), Australia chuyén nganh Tai chinh
ngan hang. V6i hon 10 ndm géan bé véi
BVSC va trai qua céc vi tri Truéng phong
Giao dich, Pho Giam déc va Giam déc Chi
nhanh TP. H6 Chi Minh, 6ng Tudn da c6
nhiéu déng gop trong viéc nang cao thi
phan giao dich, m& réng quan hé khach
hang va phét trién mang hop tac quéc té
clia BVSC. Hién nay, véi cuang vi Phé Téng
Giam ddc kiem Giam doc Chi nhanh Cong
ty tai thanh phé H6 Chi Minh, Ong da va
dang truc ti€p chi dao viéc thuc hién nhiéu
du &n quan trong véi cac doi tac 16n trong
va ngoai nudc. Ong da hoan thanh hoc
vi Thac sy chuyén nganh Tai chinh-Ngan
hang ctia truong Dai hoc Applied Sciences,
Northwestern, Thuy Si.

Ba NGUYEN THI THANH THOY
Phé Téng Giam déc

Ba Nguyén Thj Thanh Thay la Thac sy Kinh
té chuyén nganh Tai chinh Ngan hang,
gia nhap BVSC tur thang 5/2000 va la mot
trong nhing I6p can bo dau tién dat nén
méng xay dung Cong ty. VGi bé day hon 10
ndm gén bo va phat trién cuing BVSC, ba da
dam nhan vj tri quan ly nhiéu mang kinh
doanh quan trong cia Cong ty nhu: Trudng
phong Giao Dich va Trugng phong Tu Van.
Cung v6i vén kinh nghiém sau sac vé linh
vuc ching khoan, ba da c6 nhiéu déng gop
cho viéc nang cao chat lugng dich vu va mé
rong quan hé khach hang ctia BVSC trong
hoat déng méi gigi cling nhu truc tiép
tham gia va chi dao thuc hién thanh cong
nhiéu thuong vu, tu van tai chinh phat
hanh va niém yét cho cac Doanh nghiép
16n tai Viét Nam.



CO CAUTO CHUC

Pai hdi déng

C6 déng

Ban Hoi dong

Kiém soat Quan tri

EN Chinhanh

T6éng Gidm déc Tp.HCM

Khéi Méi gisi

Khéi Hé tro

& Dich vu KH Ngan hang Pautu
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THONG TIN DANH CHO CO PONG

Bi€u dé gia va khdi lugng giao dich trong nam 2010 VNINDEX
e
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Thanh phan ¢é déng
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59.92%

40.08% B Tap doan Bao viet

B G5 dong khac
g

Bi€u dé gia va khéi lugng giao dich trong nam 2010 HNXINDEX
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CAC LINH VUC HOAT DONG CHINH

DICH VU CHUNG KHOAN

MOI GICI

La Cong ty di tién phong trén TTCK Viét Nam, trong qua
trinh hon 10 ndm hinh thanh va phat trién BVSC luén
gilt viing vi thé 1a moét trong nhitng CTCK hang dau trén
thi truong. Hién tai, BVSC la mét trong 10 cong ty chiing
khoan chiém thi phan méi gidi I6n nhat tai S& Giao dich
chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HSX).

Méi gidi khach hang ca nhan

V&i cam két ldy khach hang lam trong tam trong chién lugc
phét trién, trong nhiing ndm qua BVSC xay dung céc chinh
sach dich vu hudng téi Igi ich clia khach hang. Viéc dau
tu cho hé théng cdng nghé théng tin, cdc sdn pham tién
ich hé trg, nang cao chat lugng tu van dau tu cling nhu
cac chuang trinh chdm séc khach hang thudng nién nhu
héi nghi khach hang, khuyén mai, qua tang.... ciing khéng
nam ngoai muc tiéu nang cao chat lugng dich vu da cam
két vai khach hang.

Méi giéi khach hang t6 chiic

Véi bé day kinh nghiém cuing vaéi uy tin da xay dung duogc
trong nhiéu nam, BVSC luén la dia chi dau tién dugc cac t6
chiic dau tu I6n trong va ngoai nudc tim dén khi tham gia
vao TTCK Viét Nam. Trong nhiéu nam, BVSC ludn duy tri la
cbng ty ching khoan hang dau vé thi phan moi gidi cho
khach hang t6 chuc trong bang xép hang thi phan clia cac
s& giao dich. Cac khach hang I6n ctia BVSC c6 thé ké dén nhu
Merrill Lynch, UBS, JP Morgan, Dragon Capital, Vina Capital....

LUU KY

BVSC cung cép cac dich vu luu ky chiing khoan cho ngudi
dau tu bao gom ky gui ching khoan, thuc hién quyén,
chuyén khodn, cdm cé ching khoan, cho ting, thua ké
chiing khoén cling nhu cac giao dich chiing khoan 16 1é.

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO VIET

Dich vu luu ky do BVSC cung cap dugc thuc hién mét cach
nhanh chéng, thuan tién va can trong trén nguyén tic
tuan thd cac quy dinh cdia UBCKNN va Trung tam luu ky
ching khoén Viét Nam (VSD).

Bén canh hoat déng luu ky, BVSC da phat trién dich vu
quan ly s6 cd déng cho cac doanh nghiép chua niém yét.
BVSC da trién khai hé théng quan ly s6 ¢ déng truc tuyén
qua website tao diéu kién thuc hién cac thao tac nhanh
gon, chinh xac déng thai gitp cac doanh nghiép luén cap
nhat, theo déi thong tin ¢6 déng va co cau s& hiiu von tai
doanh nghiép mét cach cht dong va nhanh chéng.

—

DICH VU TU VAN
DOANH NGHIEP/
NGAN HANG PAU TU

Pay la hoat ddng dugc BVSC chu trong ngay tU nhiing
ngay dau thanh lap déng thdai la hoat déng khang dinh
thuong hiéu cta BVSC trén TTCK Viét Nam. Trong suét 11
nam hoat déng va phat trién, véi nguén nhan luc giau kinh
nghiém, chuyén nghiép, dugc dao tao bai ban, am hiéu thi
trudng va phap luat, BVSC da cung cap nhiéu loai hinh dich
vu tu van cho doanh nghiép nhu Tu van Chuyén déi hinh
thiic s& hiru doanh nghiép, Tu van Tai chinh doanh nghiép,
Tu van Phat hanh va niém yét, Tu van Mua ban va sap nhap
doanh nghiép (M&A), Tu van Quan tri doanh nghiép, Bao
lanh phat hanh va cac hoat dong tu van khac. Cac khach
hang st dung dich vu Tu van cta BVSC phan Ién déu la
cac doanh nghiép cé quy mé va thuong hiéu I6n trén thj
trudng nhu Cong ty CP Kinh D6, Cong ty CP VinpearlLand,
Téng céng ty CP Contrexim, Céng ty CS phan VinaCafe,
Céng ty c¢6 phan Nhua Binh Minh, Tap doan Hoa Phat, Tap
doan Pién luc Viét Nam, Cong ty ¢6 phan Sia Viét Nam
(Vinamilk).....



HOAT DONG TU DOANH

La hoat dong BVSC dau tu kinh doanh cho chinh Cong ty
bang ngudn vén clia minh va vi muc tiéu lgi nhuan. BVSC
thuc hién hoat déng tu doanh trén co s& tuan thu triét dé
nguyén tac khéng xung dét véi lgi ich ctia khach hang.

HOAT DONG PHAN TICH
VATU VAN DAUTU

Véi ddi ngl chuyén gia phan tich cé trinh d6 chuyén moén
cao va giau kinh nghiém, nhay bén va thuéng xuyén bam
sat dién bién thi trudng, hoat ddng Phan tich va Tu van dau
tu cia BVSC nhitng nam qua dugc danh gia cao khéng chi
& tinh da dang cda cac sdn phdm phan tich ma con la chat
lugng sdn phdm dap Ung dugc nhu cau cha khach hang
dau tu, thé hién & tinh chinh xéac, khach quan va cap nhat.
Cac bao cao phan tich do BVSC cung cap da hé tro tich
cuc cho khach hang trong viéc ra cac quyét dinh phu hop
VGi béi canh va dién bién thi trudng. Nhiing khach hang
thudng xuyén ctia BVSC c6 thé ké dén: Téng Céng ty Dau
tu va Kinh doanh vén nha nudc (SCIC), Cong ty Quan ly
Quy Bao Viét, Cong ty QLQ VietBridge Capital, Cong ty QLQ
Prudential Viét Nam, Céng ty QLQ Dragon Capital, Quy dau
tu SGAM...
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CACTHANH TiCH DA BAT PUCC

Gii thudng Nha tu van M&A tiéu biéu Giai thuéng Thuong hiéu Giai thuéng Thuong hiéu
Viét Nam 2010 - 2011 néi tiéng Quéc Gia 2010 Chimg khoan uy tin 2010, 2009 & 2008
ey | | I .
s e B P S %
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REET Se— ',
CHUNG NHAN [
COUNTRY
AWARDS
FOR ACHIEVEMENT
2008
Best Equity House
in Vietnam
B Vigt Securitios
() da Wit
Gidi thudng Nhan hiéu Gidi thudng cong ty tu van t6t nhat VN
canh tranh 2008 do tap chi FINANCE ASIA binh chon
e | I .
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Gidi thugng Cup vang DN tiéu biéu
1000 ndm Théang Long Ha Noi Gii thudng Qua cau vang 2009 Gidi thudng Thanh vién tiéu biéu HNX
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Bang khen ctia Bo trudng Bo Tai chinh vé
Chuing nhan Céng ty Ching khodn thanh tich XD va Phat trién TTCKVN
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THONG TIN KINH TE Vi MO VA TTCK NAM 2010

Nam 2010, kinh té Viét Nam dat t6c dé tang truéng GDP la
6,7%, kha cao so vGi muc tang trudng binh quan ctia nén
kinh té€ thé gisi. Tuy nhién, t6c dé tang trudng kinh té van
chua thuc sy viing chéc sau anh hudng clia cudc khing
hoang kinh té toan cau. Lam phat van & muc cao la mét ap
luc 16n d6i véi nén kinh té, kim ngach XNK méac du ¢6 su hoi
phuc nhung tham hut thuong mai van & muc kha cao. Pac
biét nhiing bién déng ty gia USD vao nhiing thang cudi
nam 2010 da tao ra nhiing rdi ro déi vai su 6n dinh kinh
té€ vi mo.

Mac du kinh té€ vi m6 c6 dau hiéu hoi phuc sau khing
hoadng nhung TTCK trong nam 2010 lai dién bién theo
chiéu hudng khéng thuan lgi. Trong nam 2010, chi s6
chiing khoan & ca hai san HSX va HNX déu nam trong xu
thé gidam trung han, nhiéu ¢& phi€u gidam gia rat manh,
tham chi gia ctia nhiéu loai ¢ phiéu thap hon muc day
clia cac chi s6 thi trudng trong nam 2009. Cling vdi su sut
gidm cula cac chi s6 ching khoan, tinh thanh khoan clia
thi trudng van con nhiéu han ché, thi trudng it xuat hién
nhiing dgt séng manh dé tao stc hip dan cing nhu co
héi cho cac nha dau tu. VNI lap ky luc dat muc dinh 549,12
diém vao ngay 04/5/2010, sau d6 gidm manh vé 423,89
diém, muc thap nhat ké tir ngay 22/07/2009. Déng clia
nam 2010, chi s6 VNI dat 484,66 diém, gidm 10,11 diém
tuang duong 2 % so véi muc dong clira nam 2009, chi s6
HNX dat 114,24 diém, gidm 53,93 diém tuong duong 32%
50 vG&i muc dong clira nam 2009. Tuy nhién, diéu dang cha
y la nhing bién ddng cda thi trudng chua dugc phan édnh
mot cach chinh xac thong qua chi sé gia chiing khoan vai
sy xudt hién ctia cac Quy dau tu theo chi s6 cing déng
thai mua rong manh tap trung vao mét sé ma ching
khoan chiém ty trong niém yét 1&n trong cdu thanh VNI
nhu BVH, MSN, DPM..... Thuc té, néu loai trir anh hudng cla
céac b phi€u nay thi chi s6 VNIndex gidm khoang 17% so
vGi cudi nam 2009.

Nam 2010 méc du thj trudng suy gidm manh va giao dich
cta khoi nha dau tu trong nudc & trang thai cdm ching
dan dén thanh khoan thi trudng rat han ché, tuy nhién
dong vén gian ti€p clia nha dau tu nudc ngoai (Fll) van dat
khodng 1 ty USD, muic cao nhat sau muic giao dich ky luc
dat nam 2007 la 1,5 ty USD. Khéi ngoai van duy tri trang
thai mua rong ké tir dau ndm, trong dé tap trung vao giao
dich trén s& TP HCM va chu yéu dau tu vao cac ma c6 phiéu
bluechips.

Diém dang chu y trong ndm 2010, bén canh su sut giam
manh cla thj trudng trudc nhiing tac déng cltia yéu t6 kinh
té vi mo thi nhiing quan ngai ctia nha dau tu vé tinh minh
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bach cta thi trudng trudc cac hién tugng lam gid chiing
khoan dién ra lién tuc... da lam gidm niém tin cla céng
ching dau tu déi véi thi truong, dac biét la trong béi canh
thi trudng dién bién khong thuan Igi. Lan dau tién sau han
10 nam thi trudng di vao hoat déng, cadc hanh vi dau colam
gid ching khoan da dugc hinh su héa thanh cac téi danh
cu thé va da va dang duoc cac co quan quan ly thi trudng
gidi quyét.

Danh gia téng quan thi trudng trén phuong dién tac dong
tU phia cdc co quan qudn ly thi trong ndm 2010 chua c6
diém nédi bat. Khung phap ly cho cac sdn phdm mdi nhu
ban khéng, giao dich bao chiing (margin) hodc cac quy
dinh cho phép mua ban trong phién, mét nha dau tu dugc
ma nhiéu tai khoan giao dich, ban ching khoédn sau ngay
giao dich (ban T+2).... déu chi diing & cac du thao quy dinh
mac du nhiing bién phap nay dugc danh gia la sé tao ra
nhing thay déi dot pha déi véi thi trudng cling nhu cai
thién tam ly nha dau tu.

Nam 2010, su suy giam cua thi trudng da tao ap luc I16n d6i
véi cac thanh vién tham gia thi trudng tu cac co quan quan
ly dén céac dinh ché tai chinh va nha dau tu, trong dé dac
biét ap luc déi véi cac cong ty chiing khoan vén dugc xem
la cac dinh ché trung gian cé vai trd quan trong déi véi thi
trudng. Trudc &p luc kinh doanh trén moi phuong dién, dé
duy tri thi phan, khach hang, san pham, dich vu nham dam
bdo doanh thu lgi nhuan, da c6 nhiéu cong ty chiing khoan
xé rao cung cap cac dich vu gia tang cho khach hang trong
diéu kién khuén khé phap ly chua cho phép. Diéu nay gian
ti€p tao ra su canh tranh khéng lanh manh trong khéi cac
cong ty chiing khodén.



DANH GIA HOAT DONG CUA BVSC TRONG NAM 2010

Trudc nhing dién bién khéng thuan lgi cta nén kinh té
va TTCK cling vai ap luc canh tranh trong nganh dién ra
trong ndm 2010, hoat dong kinh doanh ctia BVSC da gdp
nhiéu thach thiic. Xay dung ké hoach nam 2010 trong boi
canh nén kinh té thé gidi bat dau vuot qua khing hoang,
BVSC da dat ra cac chi tiéu kinh doanh kha lac quan véi
cac danh gia diéu kién thj trudng theo chiéu hudng tich
cuyc va tuong tu nam 2009. Trudc su suy gidm manh cua thi
truong, két qua kinh doanh cia BVSC da khong dat dugc
céc chi tiéu ké hoach dat ra cling nhu nhing ky vong ban
dau khilap ké hoach kinh doanh. Tuy nhién, trugc diéu kién
TTCK khong thuan lgi, Hi déng quan tri da bam sat dién
bién thi trudng dé dua ra nhiing dinh hudng, chu truong
va quyét dinh kip thai dé Cong ty tiing budc vuot qua kho
khan thach thuc trong hoat déng kinh doanh cling nhu
duy tri su 6n dinh cta té chiic bé may. Véi dinh hudng sét
sao cla Hoi dong quan tri, Ban Biéu hanh Cong ty da tiing
budc thuc hién tai co cau cac hoat déng kinh doanh cla
Céng ty theo dinh hudng tang cudng ngudn luc cho cac
hoat déng dich vu va giam dan ty trong dau tu tu doanh
song song vdi viéc tdng cudng kiém soat rdi ro. Bén canh
d6, cong tac kién toan té chiic bd may, viéc thuc hién cac
cai cach dong bd trong céng tac quan tri cdng ty bao gom
cai cach hé théng tién luang, hé théng cong nghé, ca ché
quan ly va van héa té chuc...... dugc danh gid la nhimng thay
d6i can ban nhat tai BVSC trong nam 2010.

Két thic ndm 2010, téng doanh thu cia BVSC dat 236,39 ty
déng, tuang duang 78,61 % so vdi ké hoach va 80,72 % so
vGi cling ky nam 2009. Lgi nhudn trudc thué ctia Cong ty
dat -92,7 ty dong.

Hoat dong Mai gidi

Nam 2010 la nam kho khan d6i vai hoat dong kinh doanh
ndi chung cla cac céng ty chiing khoan trén thj trudng va
dac biét hoat dong méi gidi la hoat doéng truc tiép bi anh
hudng nang né nhat do thi trudng bi sut gidm manh, canh
tranh gilta cac cong ty ching khoan cang tré nén khéc
liét. Trong boi canh d6, BVSC dat muc tiéu hang dau cho
viéc duy tri va phét trién thi phan bdng cach ting cudng
cbéng tac cham soc khach hang, nang cao chat lugng dich
vu, phat trién sdn phdm mdi trén nguyén tac tuan tha quy
dinh phap luat va tang cudng quan tri rdi ro. Vi chién lugc
do, BVSC thuc hién dau tu tap trung vao hai mdi nhon la hé
théng CNTT va cac san pham tu van dau tu, cac san pham
tai chinh hé trg ngusi dau tu. Cudi nam 2010, BVSC da
chinh thiic cung cap san phdm giao dich truc tuyén BVS@

Trade t&i cac khach hang. BVS@Trade dugc danh gid la hé
théng giao dich tryc tuyén hién dai dap ting dugc day du
cac tinh nang giao dich cho khach hang nhu: dat Iénh mua
ban truc tuyén, chuyén tién truc tuyén, thuc hién quyén
Cung thoi diém vaéi su ra doi ctia BVS@Trade,
BVSC da cong b6 Bao cao BVS-451a mot san pham phan tich

tryc tuyén....

chuyén sau tap trung vao 45 doanh nghiép niém yét hang
dau trén TTCK Viét Nam. BVS-45 cung cap cho nha dau tu
nhing danh gia khach quan ca trén phuong dién phan tich
cd ban 1an goéc nhin vé thi trudng d6i vai 45 ma c6 phiéu
cla cac doanh nghiép hang dau. San pham da nhan dugc
su hudng (ing va danh gia cao tu cac khach hang dau tu
lan gigi chuyén moén. Chinh nhiing né luc va cac gidi phap
déng bd nang cao chat lugng dich vu da dem lai hiéu qua
thuc su véi su dich chuyén theo chiéu huéng tich cuc vé thi
phan giao dich ctia BVSC trong bang x&p hang clia cac S&
giao dich vao nhiing thdng cu6i nam 2010.

Tinh dén hét nam 2010, téng s8 tai khoan ma tai BVSC dat
40.000 tai khoan, Céng ty van gil thi phan méi gidi ndm
trong top 10 cong ty chiing khoan c6 thi phan maéi gidi 1én
nhat tai HSX. Bén canh d6, Céng ty cling tich cuc ddy manh
mang hoat ddng méi gidi trai phi€u niém yét va chua niém
yét.Nam 2010, Cong ty chiém 22,77% thi phan va ding thu
2 vé thi phan moi gidi trai phiéu tai HNX.

HSX: Thi phan gia tri giao dich méi gigi

C6 phiéu va Ching chi quy

Céng ty C6 phan Chiing khoén Thang Long 10.04%
2 Céng ty C8 phan Chiing khodn Sai Gon SsI 8.94%
3 Céng ty C6 phén Chiing khoan Tp.HCM HSC 7.02%

4 Coéng ty C6 phan Ching khodn NH Sai Gon Thuong Tin ~ Sacombank-SBS 6.02%

5 Céng ty TNHH Chting khoén ACB ACBS 421%
6 Céng ty C6 phan Chiing khoan FPT FPTS 4.16%
7 Céng ty C6 phéan Chiing khoan VN Direct VNDS 2.86%
8 Cong ty C5 phan Chiing khoan Bao Viét BVSC 2.49%
9 Céng ty C8 phan Chiing khodn Kim Eng Viét Nam KEVS 2.32%
10 Céng ty C6 phan Chiing khoan Hoa Binh HBS 2.08%

Tréi phiéu

- e [ T

Cong ty TNHH Ching khoan NH Ngoai Thuong Viét Nam ~ VCBS 25.565%

2 Cong ty TNHH Chiing khoan NH Nha Ha Noi HBBS 25.084%
3 Céng ty C6 phan Chiing khoan Bao Viét BVSC 15.488%

4 Céng ty C6 phan Chiing khoan NH Sai Gon Thuong Tin Sacombank-SBS 12.056%

(Nguén: Sé giao dich Chiing khodn TP H6 Chi Minh)
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Hoat dong Tu doanh

Trong ndm 2010, TTCK Viét Nam dién ra theo xu thé giam
trung han, VNI dao déng quanh muc 450 diém, thanh
khoan thi trudng dat thap va cac co hoi dau tu do thi
truong mang lai khéng nhiéu, chinh vi vay hoat déng tu
doanh ctia Céng ty da bj anh huéng I6n va khong dat chi
tiéu ké hoach dé ra dau nam vai du bao VNI sé dat muc
625 diém. Trong béi cdnh nay, thuc hién nghi quyét cla
Hoéi déng quan tri vé tai ca cau cac hoat dong kinh doanh
theo chiéu hudng giam dan ty trong dau tu ty doanh, ting
cudng kiém sodt rdi ro, dm bdo an toan nguén vén, BVSC
da cht dong bam sat dién bién thi trudng dé ra cac quyét
dinh phu hgp. Mac du diéu kién thi trudng chua thuc su
thuan lgi, tuy nhién trong nam 2010, Céng ty chd dong
nam bat cac co hoi dé thuc hién cac giao dich quay vong
trén thi trudng niém yét, song song thuc hién thanh ly mét
s6 c6 phi€u OTC ¢ ty suat sinh Igi kém hap dan dé tao
nguén cho cac hoat déng dich vu cling nhu thuc hién cac
nghiép vu khac nham nang cao hiéu qua cua hoat déng
dau tu tai chinh.

Hoat déng Tu van va Bao lanh phat hanh

Su sut gidm manh cua thi truong chiing khodn nam 2010
da tac dong dén toan bd cac mang nghiép vu kinh doanh
cta CTCK ndi chung va hoat dong tu van va bao lanh phat
hanh néi riéng. Cac hoat déng tu van truyén théng nhu tu
van ¢6 phan héa bi anh hudng do tién trinh CPH cac DNNN
da di vao giai doan két thuc, hoat dong tu van phat hanh,
niém yét... déu bi anh huéng bdi su suy giam cta TTCK
cung véi ap luc canh tranh kha manh trong khéi cac CTCK
trong khi quy mé ctia thi trudng dang dan thu hep. Trong
bé&i cdnh nay, BVSC van xac dinh dau tu cho mang nghiép
vu tu van vén la thé manh va nang luc cot 16i cia BVSC theo

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO VIET

hudng tap trung dau tu cho nguén luc nhan su, phat huy
th& manh tir Cong ty me la Tap doan Bao Viét théng qua
viéc lién két véi cac dinh ché tai chinh khac trong Tap doan
dé thiét ké va cung cap chudi san phdm tu van tron géi cho
cac khach hang tU viéc danh gia gia tri doanh nghiép, tu
van tai cau tric hoat dong tai chinh, tu van quan tri doanh
nghiép cho dén tu van phuong an phat hanh va thu xép
von cho doanh nghiép...... Bén canh d6, BVSC la dan vi di
tién phong trong mang tu van M&A tir nhiing ndm truéc
va dich vu tu van M&A tai BVSC dugc danh gia cao théng
qua cac thuong vu tu van da thanh cong trong nam 2010
nhu tu van sap nhap cho NKD véi KDC va Kidos, Vinpear!
V@i 3 cong ty khac ...

D6i v6i hoat dong bao lanh phat hanh, trong ndm 2010,
BVSC thuc hién 05 dat bao lanh phat hanh trai phiéu chinh
pht va 01 dot bdo lanh phat hanh ¢8 phiéu véi téng gia tri
béo lanh xap xi dat 2.500 ty dong da dua doanh thu hoat
déng bao lanh phat hanh nam 2010 dat 6,6 ty dong, bang
132% so véi ké hoach.

6.601.910.485

2.305.945.042

Thuc hién 2009

Thuc hién 2010




Hoat déng Phan tich va Tu van dau tu

La hoat déng dugc uu tién hang dau trong chién lugc
phat trién ctia BVSC nham nang cao chat lugng dich vu
khach hang, trong nam 2010 BVSC da c6 sy dau tu thda
dang dé ddy manh va nang cao chat lugng bo phan phan
tich va tu van dau tu. Ngoai viéc lién tuc cho ra doi cac san
pham phan tich thudng xuyén va dinh ky nhu ban tin thi
trudng, cac bao cao phan tich vi mé, phan tich nganh va
cdng ty. Nam 2010 BVSC da dinh vi va cau tric lai cac san
pham phan tich va tu van dau tu theo sat nhu cau clia ting
nhém khach hang. Viéc ra dsi sdn pham bao cdo BVS-45
cling nhu cac bdo cdo nhanh sau tham va khao sat doanh
nghiép, cac san pham béo céo phan tich chuyén sau theo
yéu cau clia khach hang dugc danh gia la su cai t6 manh
mé dinh hudng hoat déng phan tich va tu van dau tu cda
BVSC trong nam 2010.

Chat lugng tu van dau tu ctia BVSC da dugc khdng dinh
théng qua cac phan héi tir cac t6 chic va ca nhan trong va
ngoai nudc va da gop phan cai thién thi phan giao dich cta
BVSC tai cac S& giao dich vao cudi nam 2010.

Da&i mai vé quan tri va phat trién thuang hiéu

Néam 2010 la nam dau tién BVSC thuc hién nhiing thay
déi can ban trong céng tac quan tri sau hon 10 nam hinh
thanh va phat trién. Sy thay déi dau tién va co ban nhat la
viéc cai cach hé théng tién luong va cac chinh sach daingo
cho ngudi lao dong theo dinh hudng thi trudng va dam
bdo céng bang noi bod. DuGi sy tu van cla cac chuyén gia
HSBC, BVSC da thuc hién cau tric lai quy tién luong, danh
gia cac khao sat vé tién luong trén thi trudng ti do6 thiét ké
hé théng dai luong theo bac cong viéc dua trén phuong
phap phan tich céng viéc doi véi tung vi tri chiic danh.

Song song véi viéc cai cach hé théng tién luong, BVSC da
danh mot phan ngan sach dau tu cho ngudi lao dong bang
viéc cai thién hé théng phuc lgi thong qua cac chuong
trinh bao hiém HealthCare danh riéng cho ngudi lao dong
trong hé théng Tap doan Béo Viét. Bén canh nhiing déi
mdi vé tién luong, dai ngd, trong nam 2010 BVSC da thuc
hién nhing thay d6i can ban khac trong céng tac quan
tri doanh nghiép nhu viéc thanh Idp bé phan quan tri rdi
ro, xdy dung va thiét 1ap hé théng cac béo cao quan tri dé
phuc vu cho viéc phan tich va ra quyét dinh ctia Ban diéu
hanh..... dugc danh gia la nhirmg nén tang quan trong cho
hoat déng ctia Céng ty trong nhiing nam tiép theo.

Clng trong nam 2010, BVSC da thuc hién ra mat bé nhan
dién thuong hiéu méi tao nén mot dién mao nang dong va
théng nhat véi Tap doan Bao Viét ciing nhu cac thanh vién
trong cing hé théng Tap doan. Thuong hiéu mai ctia BVSC
cung véi khau hiéu “Niém tin vimng chdc, Cam két viing
bén” mang théng diép hudng téi chat lugng dich vu tot
nhat cho khach hang, quén tri Cdng ty minh bach dé dem
lai niém tin cho cé déng, doi tac va ngudi lao dong.

Quan hé cdng dong va trach nhiém xa hai

Cac hoat dong xa hoi thé hién tinh than trach nhiém cla
doanh nghiép d6i vGi cong dong da dugc Ban lanh dao
BVSC y thuic tir rat s6m va dua vao ké hoach hoat dong
hang ndm c@ia Céng ty. Trong ndm 2010, mac du Cong ty
gap nhiéu khé khan nhung BVSC van tiép tuc danh mét
phan ngan sach cho cac hoat déng xa hoi nhu tham gia
chuong trinh Ung hé déng bao bao lut théng qua Quy
tdm long Viét, trao hoc béng cho sinh vién nghéo ctia 04
truong dai hoc, tham gia ing hé cac chuong trinh tu thién
xa hoi ctia B& Cong an, Héi cuu chién binh..... véi téng gia
tri tai trg lén dén hang tram triéu déng.
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DU BAO NEN KINH TE VA TTCK NAM 2011
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Theo du bdo, nam 2011, kinh té& thé gidi ti€p tuc xu huéng
phuc hoéi nhung chua vimng chac va con nhiéu kho khan.
Tai Viét Nam, nén kinh t&€ du béo c6 nhiéu trién vong phat
trién tuy nhién khéng loai trit nhitng quan ngai vé tinh
trang lam phat gia tdng manh, bién dong vé ty gia va lai
suat ham chura cac rdi ro cho nén kinh té néi chung. GDP
nam 2011 dugc Chinh pht dat muc tiéu dat muc tang
trudng 7-7,5%, xudt khiu ting trudng 10%, gidm nhap
siéu dudi 20%.

Véi nhiing du bao vé kinh té vi mé, TTCK Viét Nam dugc
ky vong c6 thé cé nhiing chuyén bién tich cuc trong trung
han, mit bang gia cé phiéu trén thi trudng hién dang &
muic thap va la muc thap nhat néu so sanh tuong quan vdi
thi trudng cac nudc trong khu vuc. Day la co héi tiém nang
cho céc nha dau tu dai han va cé xu huéng dau tu gia tri.
Tuy nhién, véi nhiing rdi ro tiém &n ca kinh té vi mé, TTCK
Viét Nam dugc du béao sé kho c6 thé c6 cac chuyén bién
tich cuc ngay trong 6 thang dau nam 2011. Theo danh gia
cUa cac chuyén gia kinh t&, néu cac chinh sach tién té phat
huy dugc tac dung thi thi trudng c6 thé sé co cac budc khai
sac vao hai quy cudi nam 2011 va VNI nhiéu kha nang sé
dao déng quanh muic 560 - 580 diém.

Bén canh nhing chuyén bién thi trudng dua trén cac du
bédo vé kinh té€ vi mo, TTCK nam 2011 dugc ky vong sé cé
thém nhiing nhan t6 hé trg dudi tadc dong ti phia co quan
quan ly. Viéc ti€p tuc hoan thién khung phép ly cho ra dai
céac sén phdm mdi nhu giao dich béo ching (margin), ban
khéng... hodc viéc thay ddi cac quy dinh vé giao dich nhu
cho phép mua ban trong phién, ban T+2...... cling nhu cac
chinh sach mién giam thué TNCN tir dau tu CK van dugc
cac thanh vién thi trudng ky vong tao nén sy hap dan va
cai thién tam ly nha dau tu.



CHIEN LUGC HOAT DONG VA KE HOACH TRONG TAM NAM 2011

Trudc nhimg du bao vé kinh t&€ vi mé va cac ky vong thi
trudng, ndm 2011 BVSC xay dung cac chi tiéu kinh doanh
chinh véi muc tang trudng than trong va linh hoat theo
dién bién thi truong. Chién lugc hoat ddong trong nam
2011 tiép tuc tap trung nguén luc cho phat trién dich vy,
nang cao hiéu qua hoat déng dau tu, tang cudng kiém soat
rdi ro va tiép tuc d6i mai hé théng quan tri. Tu chién lugc
nay, BVSC dat ra cac ké hoach trong tam trong nam 2011
theo d6 tap trung vao 3 mii nhon chinh: nang cao chat
lugng dich vu dé gia ting thi phan; dau tu ha tang céng
nghé théng tin dé gia tang tién ich phuc vu khach hang,
hé trg cdng tac quan ly va quan tri rdi ro; phat huy lgi thé
tu Tap doan Bao Viét dé cung cap cac sdn pham lién két va
ban chéo san pham.

Nang cao chat lugng dich vu

Trong nam 2011 BVSC dat muc tiéu xay dung tiéu chudn
vé dich vu khach hang dugc danh gia trén 4 phuong dién
chinh bao gém chat lugng tu van dau tu, cac chinh sach
danh cho khach hang, van hoéa dich vu va dao diic nghé
nghiép. D€ chuén bi cho ké hoach nay, ngay tir cudi nam
2010 BVSC da c6 su dau tu thoa dang cho bd phan phan
tich va tu van dau tu d€ nang cao chat lugng san pham
phan tich ciing nhu thiét ké cac san phdm phan tich theo
nhu cau cta khach hang. Bén canh do, trong nam 2011
BVSC chu trong dao tao ddi ngl chuyén vién moén gidi vé
cac ky nang phan tich, cham séc khach hang, ky nang tu
van.... ciing nhu xay dung cac chinh sach phét trién khach
hang nham phuc vu khach hang mét cach tot nhat. Mat
khac, viéc nghién clru phat trién cdc sdn phdm méi da dugc
BVSC chu trong tu rat s6m dé don dau xu thé thi trudng
khi khung phap ly cho céc san phdm nay cho phép thuc
hién. Viéc phat trién sdn pham tai BVSC dugc thuc hién mot
cach cdn trong trén co s& tuan thu quy dinh phap luat va
nguyén tac quan tri rdi ro nham trdnh cac rui ro xay ra cho
chinh khach hang, cho Coéng ty va tranh cac hiéu dng tiéu
cuc d6i véi thi trusng.

Trong nam 2011, BVSC tiép tuc trién khai cac chuang trinh
cham soc khach hang nhu cac chuong trinh khuyén mai, t6
chuic héi nghi khach hang, cac budi toa dam, tién hanh cac

dagt khao sat muc do hai long cta khach hang dé khéng
ngung cai tién dich vu. K& hoach nang cap sdn pham giao
dich truc tuyén BVS@Trade |én phién ban mai véi toc do
xUr ly nhanh va cac tinh nang uu viét hon déng thai trién
khai hé thong phan mém 16i chiing khoan méi sé la mot
trong nhiing uu tién sém dugc Cong ty thuc hién ngay tu
dau ndm 2011.

Dau tu ha tang Cdng nghé théng tin

Véi dac thu van hanh cha yéu dua trén nén tang cong
nghé, BVSC xac dinh céng nghé la yéu té canh tranh then
ch6t doi véi cong ty ching khoan. Do d6, dau tu cho ha
tang céng nghé théng tin la uu tién hang dau cta BVSC
trong chién lugc hoat dong clia ndm 2011. BVSC dat muc
tiéu hoan tat giai phap céng nghé cho hoat déng giao dich
cling nhu phét trién cac phan mém phuc vu cho céng tac
quén ly ngay trong ndm 2011. D€ thuyc hién muc tiéu nay,
BVSC da c6 ké hoach chuén bi déng bd cac nguén luc con
ngudi, tai chinh, gidi phap dé sém dua hé théng cong nghé
m&i vao phuc vu khéach hang.

Trong nam 2011, BVSC sé dau tu thay déi lai toan bo web-
site v&i cac tinh ndng va dién mao méi dé tao ra mot céng
théng tin giao tiép véi khach hang, cong ching dau tu mot
cach than thién va cé tinh tuong tac hon.

Ban chéo san pham

Viéc phat huy Igi thé tur Tap doan Bao Viét cling nhu viéc
phdi hop véi cac cong ty thanh vién dé trién khai cac san
pham lién két va thuc hién ban chéo san pham da dugc
BVSC chu trong ti nam 2010. Trong ndm 2011 BVSC sé
ti€p tuc phdi hgp véi Ngan hang Béo Viét, Céng ty Quan
ly Quy dé tu van cho khach hang phuong an phat hanh,
thu xép von, gidi thiéu cac co hoi hgp tac dau tu gilia cac
don vi thanh vién Tap doan va cac khach hang cta BVSC.
Bén canh do, BVSC cing lién két véi Ngan hang Bao Viét,
Bao Viét Nhan Tho dé thuc hién viéc ban chéo san pham
cho khach hang clia cac bén. Thong qua viéc ban chéo san
pham, khach hang cac bén sé tan dung dugc Igi thé dich
vu chung do cac bén cung cép, cac chuang trinh khuyén
mai, cac chinh sach cham séc khach hang ddc biét.
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BAO CAO KIEM TOAN BQC LAP

Kinh givi: H&i ddng Quan tri Céng ty Cb phén Chirng khoan Bao Viét

Chang tdi da kiém toan bang can déi ké toan vao ngady 31 thang 12 nam 2010 cla Céng ty Co phan
Chirng khoan Béo Viét ("Céng ty"), bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh va bao céo lwu chuyén tién &
cho nam tai chinh két thic cing ngdy va cac thuyét minh b&o cdo tai chinh kém theo (“cac béo cdo tai
chinh”) dugc trinh bay tir trang 5 dén trang 37. Céc bdo cdo tai chinh ndy thude trach nhiém cla Ban
Téng Giam dbc Céng ty. Trach nhiém cla ching t6i I dua ra y kién vé céc bao cdo tai chinh nay dya
trién két qua kiém toan cla ching toi.

Co s& Y kién Kiém todn

Chiing t6i @a tién hanh kiém toan theo cac quy dinh cia cac Chudn murc Kiém toan Viét Nam va cac
Chudn mye Kidm toan Quéc té dugce &p dung tai Viet Nam. Céc chudn myc ndy yéu chu ching tdi phai
lap ké hoach va thirc hién viéc kiém toan dé dat dugc mic tin cay hop Iy vé viéc cac bao cao tai chinh
khéng cb sai sét trong yéu. Viéc kidm toan bac gém viéc kidém tra, theo phuong phap chon mau, céc
béng chirng vé& sb ligu va cac thuyét minh trén cac bao cdo tai chinh. Viéc kidém todn clng bao gbm viéc
danh gid cdc nguyén tac ké toan da durgc &p dung va cac wéc tinh quan trong clia Ban Tong Giam doc
clng nhwr danh gia viéc trinh bay téng thé cic bao cao tai chinh. Chung téi tin twdrg ring cong viéc
kiém toan clia ching téi cung cap co sé& hop Iy cho ¥ kién kidém toan.

Y kién Kiém todn

Theo y kién clia ching téi, cac bao cdo tai chinh kém theo da phan anh trung thye va hop ly, trén céc
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh clia Céng ty vao ngay 31 thang 12 nam 2010, két aua hoat ddng
kinh doanh va tinh hinh leu chuyén tién t& cho nam tai chinh két thic cung ngay phi hop véi cac Chuan
mirc K& todn va Hé théng Ké toan Viét Nam va cac chinh sach ké todn ap dung cho céc cong ty ching
quy dinh tai Théng tw sb 95/2008/TT- BTC ngay 24 thang 10 ndm 2008 cia B& Tai Chinh
quy dinh c6 lién guan,
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V& Tan Hoang Van V56 Xuan Minh

Phé Téng Giam déc Kiém toan vién phu trach
Kiém toan vién da dang ky Kiém toan vién 34 dang ky
Sb dang ky: 0264/KTV S6 dang ky: 0923/KTV

Ha Nai, Viet Nam
Ngay 28 thang 02 ndm 2011
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BANG CAN POI KE TOAN

Cong ty C phan Ching khoan Bao Viét B01a-CTCK
BANG CAN BOI KE TOAN
ngay 31 thang 12 nadm 2010
Bon vj : VND
Thuyét |  31thang 12 ndm | 31 thang 12 ndm
Ma sé | TAI SAN minh 2010 2009
100 | A. TAISAN NGAN HAN VA BAU TV
NGAN HAN 1.103.765.229.069 | 1.268.338.449.109
110 | I.  Tién va céc khodn twrong dwong
tién v.1 290.875.831.010| 475.807.301.959
111 1. Tién 268.583.558.114 |  439.222.301.959
112 2. Céc khodn twong dwong tién 22.292.272.896 36.585.000.000
120 | /l. Céc khodn déu tw tai chinh ngan
han 634.281.294.280| 732.992.652.378
121 . Dau tw ngén han v.3 690.190.310.419| 853.157.482.042
128 2. Dautw ngédn han khac V.4 118.295.930.000 -
129 3. Dy phéng gidm gia diu tw
ngén han v.3 (174.204.946.139) | (120.164.829.664)
130 | Ill. Céc khodn phéi thu ngén han .5 175.208.255.555 56.500.501.323
131 1. Phai thu cta khach hang 5.506.897.855 1.321.418.984
132 2. Tra trwée cho ngudi ban 5.589.624.560 4.063.449.200
133 3. Phai thu ndi bd ngén han - A
135 4. Phai thu hoat déng giao dich
chirng khoan 993.842.121 2.156.268.687
138 5. Cac khodn phai thu khéc 170.239.319.718 48.959.364.452
139 6. Du phong phai thu khé dai (11.121.428.699) -
150 | IV. Taisén ngan han khéc 3.399.848.224 3.037.993.449
151 1. Chi phi tré trwéc ngén han 480.787.847 331.044.572
2. Thué gi4 tr gia tAng dugc
152 khéu trir - -
154 3. Thué va cac khodn phai thu
Nha nuéc V.22 2.668.258.877 2.668.258.877
158 4. Tai sdn ngén han khac 250.801.500 38.690.000
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Céng ty C6 phan Chirng khoan Bao Viét B01a-CTCK

BANG CAN BOI KE TOAN (tiép theo)

ngay 31 thang 12 nam 2010

Bon vi: VNB
Ma Thuyét | 31 théng 12 ndm | 31 thdng 12 ném
sé |TAISAN minh 2010 2009
200 | B. TAI SAN DAI HAN 514.255.891.337 | 507.656.860.022
220 | I. Tai sédn cé dinh 14.772.009.454 13.926.692.554
221 1. Tai sén cb dinh hiru hinh V1.6 7.870.087.418 12.733.744.538
222 Nguyén gi4 24,079.548.930 24.680.743.621
223 Gia tri hao mén ldy ké (16.209.461.512) | (11.946.999.083)
227 2. Taisan cb dinh v6 hinh V.7 6.831.322.036 1,122.348.016
228 Nguyén gi& 8.287.037.040 1.988.064.540
229 Gi4 tri hao mén Iy ké (1.455.715.004) (865.716.524)
3. Chiphi diu tv xdy dyng co ban
dé dang 70.600.000 70.600.000
250 | ll. Céc khodn ddu tw tai chinh dai han V.8 486.997.610.397 | 479.936.000.000
253 1. BAu tw vao ching khoan dai han 466.586.227.397 | 390.741.000.000
254 Chimg khodn s8n sang dé ban 466.586.227.397 | 390.741.000.000
258 2. Ddu tuv dai han khac 20.411.383.000 89.195.000.000
250 3. Dy phong gidm gia ddu tw tai
chinh dai han . -

260 | lll. Tai sén dai han khéc 12.486.271.486 13.794.167.468
261 1. Chi phi tré trurére dai han V.9 1.781.807.899 4.274.713.819
262 2. Tai san thué thu nh&p hoan lai . .
263 3. Tién ndp Quy hé tre thanh toan V.10 8.966.262.687 7.135.551.150
268 4. Tai san dai han khac 1.738.200.900 2.383.902.499
270 | TONG CONG TAI SAN 1.618.021.120.406 | 1.775.995.309.131
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Céng ty Co phan Chirng khoan Bao Viét B01a-CTCK
BANG CAN BOI KE TOAN (tiép theo)
ngay 31 thang 12 ndm 2010
Bon vi: VNB
M5 Thuyét 31 théng 12 ndm 31 thang 12 ndm
sd | NGUON VON minh 2010 | 2009 (trinh bay lai)
300 | A. NOQ PHAITRA 471.985.576.730 537.151.954.844
310 |I.  Nongédn han 471,924,668,999 537.083.701.843
312 1. Phai trd ngudi ban V.11 10.563.703.341 2.383.681.643
313 2. Nguwoi mua trd tién triede 3.777.628.500 3.973.208.500
314 3. Thué va cac khoan phai ndp
Nha nuéc V.22 3.501.559.291 1.558.592.523
315 4, Phai trd ngudi lao ddng 8.541.416.277 4612.427.713
316 5. Chi phi phai tra 2.401.168.397 1.126.152.566
317 6. Phaitra ndi bd - .
320 7. Phai tra hoat déng giao dich
chirng khoan V.12 243.039.913.639 416.020.248.791
3 8. Phaitra hd cb tirc, gbc va &
trai phidu 10.613.306.875 9.418.790.570
322 9. Phai tra td chirc phat hanh
chiyng khodn V.13 4.193.069.302 7.364.535.134
323 10. Quy khen thwdng phic lgi 1.027.252.093 2.256.826.104
327 11. Giao dich mua ban lai tréi
phiéu chinh phi V.14 41.490.834.286
3zs 12. Céc khodn phai trd, phai ndp
ngén han khac V.15 142 774.816.998 B8.360.238.299
330 |Nl. Nodai han 60.907.731 68.253.001
336 1. Dy phong tre cip théi viéc 60.907.731 68.253.001
400 |B. NGUON VON CHU SO HOU IV.16 | 1.146.035.543.677 | 1.238.843.354.287
410 |I. Vén chd sé hivu 1.146.035.543.677 | 1.238.843.354.287
411 1. Vén gidu 1& aa gop 722.339.370.000 722.339.370.000
412 2. Théng dv vén cb phén 610.253.166.720 610.253.166.720
414 3. Cé phiéu quy (228.000.000) {(151.500.000)
417 4, Quf dy trir bd sung vén didu l& | V.17 14.322.179.098 14.322.179.098
418 5. Quf dyv phang tai chinh V.17 14.322.179.098 14.322.179.098
420 6. LBIayké (214.973.351.239) | (122.242.040.629)
440 TONG CONG NGUON VON 1.618.021.120.406 | 1.775.995.309.131
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Céng ty Cé phan Chirng khoan Bao Viét BO1a-CTCK
BANG CAN BOI KE TOAN (tiép theo)
ngay 31 thang 12 n&m 2010
CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN
Bon vi: VNB
Ma 31 théng 12 ndm 31 thang 12 nam
sé | CHITIEU 2010 2009
004 | 4. Phai thu khé doi a xir ly 390.400.000 -
006 | 6. Chirng khoan luu ky 10.708.650.660.000 | 12.658.273.310.000
Trong do:
007 | 6.1. Chimg khoén giao dich 10.475.008.340.000 | 12.118.753.300.000
008 6.1.1. Chirng khoan giao dich cla thanh
vién lwu ky 244.755.950.000 357.777.300.000
009 6.1.2. Chirng khoan giao dich cla khach
hang trong nwéc 10.100.577.510.000 | 10.764.900.980.000
010 6.1.3. Chirng khoan giao djch cia khach
hang nwée ngoai 129.674.880.000 996.075.020.000
012 | 6.2. Chumng khoan tam ngirmng giao djch 173.642.320.000 315.060.010.000
013 6.2.1. Chirng khoan tam ngirng giao djch
cla thanh vién lwru ky 2.252.000.000 2.401.000.000
014 6.2.2, Chirng khodn tam ngirng giao dich
cla khach hang trong nwéc 171.285.820.000 242.419.310.000
015 6.2.3. Chirng khoan tam ngirng giao dich
cua khéach hang nwéc ngoai 104.500.000 70.239.700.000
017 | 6.3. Chumg khoén cdm c6 60.000.000.000 224.460.000.000
019 6.3.2. Chirng khoan cam cb clia khach
hang trong nuwéc 60.000.000.000 224 .460.000.000
082 | 8. Chirng khoén chuwa lwu ky clia khach hang 3.151.920.760.000 | 2.782.551.450.000
083 | 9. Chirng khoan chua lwu ky clia cong ty

chirng khoan
Téng cong tai khoan ngoai bang

282.440.980.000

14.143.402.800.000

290.575.900.000

15.731.400.660.000

— Vot _—

Ba Nguyen Hong Thuy
Trwdng phéng Tai Chinh Ké Toan

Ha Ngi, Viét Nam

MNgay 28 thang 02 nam 2011
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BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

Céng ty Cb phan Chirng khoan Bao Viét B02a-CTCK
BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 n&m 2010
Bon vi: VND
Ma Thuyét
s | cHiTIEU minh N&m nay Nam trsbe
01 |1. Doanh thu IV.18 | 238.908.803.628 | 292.206.149.076
Trong do:
011 |- Doanh thu hoat ddng mbi giéi chirng
khoan 64.730.370.056 | 91.806.996.273
01.2 | - Doanh thu hoat ddng dau tw chirng
khoan, gép vén 120.063.036.860 | 160.426.069.771
01.3 | - Doanh thu bdo lanh phét hanh chirng
khoan 6.490.795.709 1.850.000.000
014 | - Doanh thu dai ly phat hanh chirng
khoan 111.114.776 355.985.042
01.5 | - Doanh thu hoat dng tu vén 6.300.671.770 6.677.103.761
016 | - Doanh thu lwu ky chirng khoan 2.760.047.173 3.356.996.445
01.7 Doanh thu hoat dng Uy thac d4u gia 348.113.211 531.947.918
01.8 | - Doanh thu khac 38.104.654.073 | 27.100.049.866
02 | 2. Céc khoan giam trir doanh thu Iv.18 - -
10 | 3. Doanh thu thudn vé hoat ddng kinh
doanh IV.18 | 238.908.803.628 | 292.205.149.076
11 | 4. cChi phi hoat déng kinh doanh IV.19 | (258.366.846.148) | (53.144.117.820)
20 | 5. Lginhudn/{18) gbp cla hoat déng
kinh doanh (19.458.042.520) | 239.061.031.256
25 Chi phi quan Iy doanh nghiép IV.20 | (72.490.788.705) | (65.157.617.047)
30 |7. Leinhudn/(i5) thudn tir hoat ddng
kinh doanh (91.948.831.225) | 173.903.414.209
31 | 8. Thunhap khac 16.015.015 656.880.561
32 | 9. Chiphikhac (798.494.400) (90.893.452)
40 | 10. Lgi nhuan/(18) khac (782.479.385) 565.987.109
50 | 11. Téng lgi nhudn/(15) ké todn trwde thué (92.731.310.610) | 174.469.401.318
§1 | 12. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
hi&n hanh v.21 - -
52 | 13. Chi phi thué thu nhip doanh nghiép
hodn lai S :
60 | 14. Loi nhu@n/(18) sau thué thu nhap
doanh nghiép 174.469.401.318
70 | 15. L&i/(16) co ban trén cd phiéu 3.677
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Ba Nguyen Hong Thiy
Trwdng phéng Tai Chinh Ké Toan

Ha Ngi, Vit Nam
Ngay 28 thang 02 nam 2011
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Céng ty Cé phan Chirng khoan Béo Viét B03a-CTCK

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2010

Bon vj : VND
M4 Thuyét
s6 | CHI TIEU minh Nam nay N&m trudc
l. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT
PONG KINH DOANH CHUPNG
KHOAN
01 Tién thu tir hoat ddng kinh doanh 1.599.941.506.685 762.471.922.967
02 Tién chi hoat déng kinh doanh (729.678.608.652) (536.690.528.919)
05 Tién chi ndp Quy hd tre thanh
toan (1.266.789.101) {1.660.014.378)
06 Tién thu giao dich chirng khoan
khach hang 54.630.640.375.666 | 24.330.089.868.399
o7 Tién chi tra giao dich chirng
khoan khach hang (54.934.090.305.881) |(24.599.641.824.574)
08 Tién thu ban chirng khoan phat
hanh 1.400.119.228.988 774.721.859.596
08 Tién chi tra td chirc phat hanh
chirng khoan (1.420.324.843.210) (816.717.564.470)
10 Tién chi trd cho ngué&i cung cap
hang héa va dich vu (821.458,943.034) (314.195.029.774)
11 Tién chi trd cho nguwdi lao dong (30.879.402.100) (40.237.911.520)
12 Tién chi tra 18i vay - -
13 Tién chi nop thué thu nhap doanh
nghiép = -
14 Tién thu khac 3.061.512.717.397 475.937.511.918
15 Tién chi khac (2.935.207.713.420) (210.780.276.321)
20 | Lwu chuyén tién thudn tie/(st dung
vao) hoat déng kinh doanh chirng
khoan (180.692.776.662) (176.701.987.076)
Il. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT
PONG DAU TV
21 Tién chi & mua sam, xay dung
TSCB va cac tai san dai han khac (13.065.272.027) (10.475.657.438)
22 Tién thu tir thanh ly TSCP va cac
tai sén dai han khac 16.009.090 240.013.420
25 Tién chi du tu gop vbn vao don
vi khac (1.458.909.240.700) | (1.756.622.736.663)
26 Tién thu hdi d4u tw gop vén véao
don vi khac 1.497.714.826.200 1.950.272.612.500
27 Tién thu 18 cho vay, €& tirc va loi
nhuan duge chia 88.300.913.150 50.584.402.196
28 Tién chi dau t ngén han khac (403.013.266.875) s
29 Tién thu d4u tv ngédn han khac 284.717.336.875 -
30 | Lwu chuyén tién thudn tie/(str dung
vao) hoat déng diu tw (4.238.694.287) 242.998.634.015
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Céng ty Cé phan Chirng khoan Bao Viét B03a-CTCK

BAO CAO LUYU CHUYEN TIEN TE (tiép theo)
cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2010

Bon vi : VNE
Ma Thuyét
sé | CHI TIEU minh N&m nay Nam trode
. LUU CHUYEN TIEN THUAN TU?
HOAT DPONG TAI CHINH - -
33 Tién vay ngén han, dai han nhan
dugc = m
34 Tién chi tra no gbc vay - -
36 Chb tire, loi nhuan d& tra cho cb déng - (1.795.000)
40 | Lwu chuyén tién thudn sir dung vao
hoat ding tai chinh - (1.795.000)
50 | Tang/(giam) tién thuan trong ky (184.931.470.949)  66.294.851.939
60 | Tién va cac khoan twong dwong tién
dau ky 475.807.301.959 | 409.512.450.020
61 | Anh hwéng cia thay dbi ty gia hi
doai quy doi ngoai té g i
70 | Tién va cac khoan twong dwong tién
cubi ky V.1 290.875.831.010 | 475.807.301.959
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Nguyén Hong Thuy
Trwéng phong Tai Chinh Ké Toan

Ha Nai, Viégt Nam
Mgay 28 thang 02 ndm 2011

BAO CAO THUONG NIEN 2010



/, )
\7 R BAOVIET (3

TAP POAN BAO VIET

YIETFLULMND
MAA P i

o
MAA B ACEME M T VINARE

U D THRTE L Zin
GLOBAL €ERTIFICATION
PETROLIMEX b

Hapro

( 3;‘“‘“ | Manuie GSNMC  MRmvEg)

HOA PHAT @
W PLASCO
A

ShoNs BiNH MiNH

O Gas ARIE

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO VIET



KHACH HANG TIEU BIEU

J

ol T UEI;‘;;
s X {
HACISCO

v s P VINPEARL

(6} é —
Benthanh Group ‘.A a GROUP

VIETABANK

VINAPHARM

S SONHA 0 L

YINCOM
N e
N rciwniews  NGgs
-
, DRAGON -
JR Kora mvestment, CAPITAL X i

BAO CAO THUONG NIEN 2010



CONGTY CO PHAN CHUNG KHOAN BAD VIET

Tru sd chinh:

Tang 1 & 2, Toa nha Bao Viét,

58 8, L& Thai T4, Hodn Kifim, Ha N&i

Tel (24-4) 3928 BOBO

Fax (B4-4) 3928 9868

Email info-bvici@bacvietcom.vn

Chi nhanh Thanh phd H& Chi Minh:

Ting 8, Toa nha Bio Viét,

58 233, Béng Khéi, Qudin 1, Thanh phé HE Chi Minh

Tel
Fax

(B4-8) 3914 6888
{B4-8) 3914 7959

www.bvsc.com.vn



