BAOVIET e Securities ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHUNG KHOANBAO VIET Dicldp — Tw do — Hanh phiic

Sé: 04 /2020/BC-TGD-BVSC Ha Néi, ngay 11 thang 06 nam 2020

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC VE TINH HINH KINH DOANH NAM 2019
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

Kinh gi#zi: Dai hi dong b déng Cong ty Cb phin Chimg khodn Bio Viét

Cin eir Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014 va cde quy dinh phdp ludt
hién hanh;

Cén cie Diéu Ié 16 chire va hoat déng siea ddi, b6 sung ldn thit 10 cua Céng ty c6 phdn
Chung khodn Bdo Viét;

Cong ty C6 phin Chimg khodn Bdo Viét (BVSC) xin bdo cdo Dai hoi dong cé déng Keét qud
hoat dong kinh doanh nam 2019 va dé xudt Ké hoach kinh doanh 2020. Cu thé nhie sau.

PHAN I
DPANH GIA KET QUA THU'C HIEN NAM 2019

L BOI1 CANH CHUNG
1. Téng quan nén kinh té
a. Két qua dat duoe
- GDP cta Viét Nam nim 2019 tang 7,02% so vé&i nam 2018, vugt chi tiéu Quic hdi giao
trong khodng 6,6-6,8% va ciling cao hon dir béo ctia nhiéu 16 chirc quoc 1€,
- Chi sb lam phét ci nim tang thip, CPI binh quan nim 2019 chi ting 2,79% so véi binh
quén nim 2018, hoédn thanh chi tiéu (ting dudi 4%) Québc hoi dé ra va cling 12 mic ting
thdp nhit trong 3 nim qua.

- Téng kim ngach xuét nhip khiu hang héa nim 2019 virgt mbe 500 tf USD, trong d6 kim

ngach xuét khau hang hoa dat 263,45 ty USD, ting 8,1% so véi nAm trude dﬁ'“ﬁ"*"




Ty gia tiép tuc én dinh. TV gid gitra USD/VND gén nhu di ngang, khéng cé nhiéu thay
déi trong ca nim 2019.
Nhirng diém con han ché

Chién tranh thuong mai My — Trung leo thang: Chién tranh thuong mai M§-Trung méc
di: da xufit hién tir gitta nam 2018 nhung vén tiép tuc kéo dai trong subt ndm 2019 véi
nhitng g6i d4nh thué mdi cia ca M¥ va Trung Quoc 4p 1én hang héa ciia nhau. Xung dot
throng mai M§-Trung leo thang di trér thanh mét nhan 16 khién tdm Iy cha nha diu tu
trén thi trrdmg tai chinh todn céu lubn & trang thai thén trong.

Xu hudéng giam tc cia kinh té thé gidi: Nén kinh té thé gi¢i trong nidm 2019 tiép tuc dbi
mit voi nhiéu i ro. Thuong mai todn chu bi dinh tré, kéo theo hoat déng kinh té tai héu
hét cac nén kinh té 1én déu chim lai. Tang trudmg tai cdc thi trrdmg xuét khau chinh ctia
Viét Nam déu suy giam khién kim ngach xuft kh&u cia Viét Nam méc dit vin ting truéng
8% nhung mitc ting nay chi bang mét nira so véi trung binh 3 nim trude do.

C6 thé néi, béi canh vi mé 12 birc tranh dan xen gifta sy 6n dinh cta kinh t& vi mé trong
nude va sy bit dn ciia kinh té thé gidi, khién thi trudmg chimg khoan khong thé c6 duge
s birt pha manh m& vé xu hudng. Xu huéng thi truémg di ngang 13 chi dao trong cé nam
2019,

Thi trwirng chimg khoin
Két qua dat dwge

Chi s6 VnIndex ting diém nhe trong nim 2019. K&t thiic nim, chi s& Vnindex déng cira
tai 961 diém, ting 7,67%; chi sé HnxIndex déng cira tai 102,51 diém gidm 1,65%; chi s
Upcomlndex dong cira tai 56,56 diém, tang 7,06%.

Két qua kinh doanh cia céc doanh nghiép tiép tuc duy tri duoc d4 ting trudng, tiéu bicu 1
cac doanh nghiép thude khdi ngin hing d tao ra nhidu co hdi diu tr hip din, thu hut cée
nha dau tu,

Khéi ngoai thue hién mua rong véi gia tri 16m (5.927,11 ty ddng trén 2 san HSX va HNX),
mot mat tao thém lrong cau trén thi trudme, mat khéc cho thay cac doanh nghiép 16m niém
yét vin cd strc hip din vé dinh gid, tiém nding trong trung va dai han.

Céc quy ETF rét vin rong vao thi truomg Viét Nam trong nim 2019. Véi wu thé vé chi phi
diu tir thép, rii ro theo thi trudng va tiét kidm thod gian chon loc cb phién va quan tri
danh mue, d4u tr vao chimg chi qui ETF dang ngay cing tré nén hdp din trong mét cée
nha dAu tr. Thém vio d6, dong von gid ré tir Han Quéc, Singapore, Thai Lan... tham gia
vao TTCK Viét Nam thoéng qua cac thuong vu Mé&A la nhitng kénh din von chinh cho
TTCK trong nim qua.

Nhirng diém con han ché@?/
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Thi trudmg cb phiéu chiu canh tranh 1ém tir sy phét trién nhanh cua thj trudmg tréi phiéu
doanh nghiép trong nude. Trong nhimg nidm gin diy vé quy md, sw da dang va kha ning
tiép cAn v&i nha dau tw nho 1é cha thi truémg trai phifu doanh nghiép da tao ra sy canh
tranh 1én d6i véi thi truimg cb phiéu. Téng s6 trai phifu phat hanh ca ndm 2019 dat gid trj
280.141 t ddng. ting 25% so v&i nam 2018, gitip quy mé thi truéng tréi phiéu doanh
nghiép ting 1én murc 11.3% GDP. Trong khi do, trén thi trudmg cb phiéu, gi tri giao dich
binh quén phién ca ba sin nim 2019 chi dat 4.661 ty/phién, giam 28,8% so vo1 ndm
2018.

Théng tu 128/2018/TT-BTC quy dinh gia dich vy trong linh vire chimg khoan dp dung
cho céc 16 chire kinh doanh chimg khodn ¢ hidu luc tir 15/2/2019, theo dé bo quy dinh
mire phi san mdi gioi chimg khoan ﬁép tue tao thém dp lyc canh tranh gifra céc cong ty
chimg khodn. Quy dinh mdi ¢6 hiéu lire, cing véi thanh khoan thi truémg gidm manh so
véi cing ki va du béo, dd anh huémg truc tiép t6i doanh thu méi gidi cia hiu hét céc
cong ty.

Khong chi 1a ap lyc canh tranh vée phi méi gidi, sy gia nhip cia cac Cdng ty CK ngoai
con khién cho mit bing 1ai suét cho vay Margin, img trude lién tuc bi diéu chinh. Méc dd
canh tranh gay gét hon khi cde CTCK ngoai dén tir Han Qubc va Trung Qude, Dai loan
véi loi thé vé ngudn von ré duoc cde cdng ty me & nude ngodi hd trg, d8 tung ra cée goi )
san pham vdi 13 sudt thuc su canh tranh so véi khéi CTCK trong nude nhim thu hit 1
khach hang va gia tang thi phan.

TTCK Viét Nam vin chira duge nang hang 1én nhém thi trudng méi ndi. D ¢6 nhiéu ky
vong vé viée duge ning hang 1én thi tnrdmg méi ndi, nhiéu quy diu tur s& vao thi trrimg
Viét Nam trude dé don déu, tuy nhién thi trudmg Viét Nam vén chua dép (mg du diéu kién
dé duoc ning hang ngay trong nim 2019. Su chim tré trong viée dap img céc tigu chi cla
MSCI va FTSE khién thi trromg chua thé hit duge dong von 1ém trong nam 2019.

PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2019
Pinh gia tinh hinh hoat ding trong nim 2019

Cde chi tiéu duwge PHDCD thudimg nién 2019 thong qua:

+ Téng doanh thu: 510 ty déng
+ Loi nhuén sau thué thue hién: 126 ty ddng.

+ Diéu kién thi truomg: gid tri giao dich trung binh 1a 3.000 t¥ dbng/phién, chi sb
VNIndex dao ding trong khoang tir 950 — 990 diém.

Két qua dat dwege:

+ Diéu kién thi trudng: gid trj giao dich binh quén dat 4.661 ty dong /phién, gidm 6.78%s,
3



50 véi du bao.
+ Chi s6 VNIndex dong cira 960,99 diém ting 7.67% so vai 31/12/2018.

+ Mit khdc, trong béi canh Céong ty chua hodn tit viéc ting vén didu 18, chua thé trién
khai duge chimg khodn phéi sinh din dén giam tinh canh tranh vé dich vu, anh huémg
trwc tiép 161 hoat déng moi gidi.

Trong béi canh trén, dudi sy chi dao ciia HDQT, Ban Téng Gidm dbc da chi dong va tich
cye ném bit co hdi thi truomg, nd lyc trién khai ddng b6 cde gidi phap kinh doarh, két qua
dat dugc nhar sau:

Do vi tinh: 1y dong

STT CHI TIEU TH 2019 | KH 2019 e e | Tf_! i

véi KH 2019 | véi ciing ky |
1 | Tong doanh thu | 564,05 510 110,60% " 102,97% | 1
' Doanh thu d thue hién 500,21 440 113,68% 107,76% J
| 2 Téng chi phi 412,89 | 365 113,12% 97,08% f
Chi phi d4 thue hién 356,92 | 294 121,40% | 114,73%

3 | LN truée thué L 151,16 145 10425% 123,42%

| LN da thyc hién 143,29 146 | 98,14% 93,60%

i |1 tied 135,51 128 105,87% 130,89%

LN da thue hién 127,93 126 101,53% 97,17%

Nguén: BCTC kiém todn 2019

Nhur véy, véi két qua trén, Cong ty d4 hodn thanh 16t nhiém vu kinh doanh duoe DPHDCD
thong qua tai ky hop PHDCD thudmg nién nam 2019. Bdo cdo tii chinh ciia Cong ty da
duge Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam kiém toén vi Céng ty thuc hién cong bd
BCTC dwge kiém todn theo quy dinh cia phép luét v& CBTT trén thi truimg chimg khodn.

Cic thanh tich tiéu biéu trong nim 2019; Bén canh viéc hodn thanh t6t cac chi tiéu tai
chinh dugec DHCD thudmg nién 2019 théng qua, BVSC ciing dat nhimg thanh tich tiéu
biéu v vinh dir dén nhin nhiéu gidl thudmg uy tin tir cde co quan quan 1y va truyén thong;

+ Thanh vién tiéu biéu nam 2019 cia S GDCK Ha Néi;

+ Cong ty Chimg khodn Thanh vién Tiéu biéu Giai doan 2018 — 2019 ctia S& Giao dich
Chimg khodn TP. H Chi Minh; ﬂ/,,/-




+ Thanh vién tiéu biéu trong hoat dong thanh to4n giao dich chimg khodn co s& 2019;

+ TOP 10 cong ty niém yét c6 Béo cdo Thuimg nién Tét nhét - Nhom vin héa vira;

+ Top 100 doanh nghiép phit trién bén vimg 2019;

+ Top 10 Thuong hiéu din diu Viét Nam nim 2019 — Hang muc Dich vu Ngén hang

Déu tir;

+ Cong ty chimg khodn tiéu biéu — Hang muc M&A tai dién din M&A thudmg nién;

+ Té chitc tr vin chimg khoan t6t nhdt Viét Nam 2019 do Intemational Finance

Magazine trao ting.
2. Pinh gid mt s6 hoat dong cu thé
2.1.  Hogi dpng Maéi gidi
Trong bbi canh dién bién thi trudmg (nhu da trinh bay & trén), trudce tac déng cia Thing
tur s6 128 da anh huémg truc tiép téi hoat ddng méi gidd, canh tranh trong khéi cac CTCK -
trong khi BVSC vin con ton tai nhimg rdo cin vé vén, két qua hoat déng mdi gidi trong ;
nam 2019, nhur sau; “
3
Két qua hoat dgng Méi giéi nim 2019 _?
! KH % TH % TH so
50
Chi figa Niim 2018 | Ndma2ero | | veikm
2019 viri cing ky
2019
Doanh thu (Ty Péng) 171,59 153 135,86 79,18% 88,80%
Thi phén giao dich (%) | 3,04% 3.67% 3,74% 123,03% 101,91%
Soluong taikhoan | 65.135 | 67.530 66.649 102,32% | 98,70%

Ghi chii: 56 liéu thi phdn la s6 liéu theo tinh todn ciia BVSC tai ca 3 san giao dich

Bing s liéu giao dich nim 2019

Don vi tinh: 1.000 ty

Gi tri Niim 2018 Nim 2019 So sanh véi nim 2018
giao dich | Thj truimg | Cong ty | Thitruimg | Céngty | Thjtruomg Congty
TaHSX | 134602 81.11| 989,09 7517 | 73,48% 92,68%

N

Bl



T | T
Tai HNX 196,86 12,61 102,36 | 561 | 52,00% 44,46%
Tai Upcom 93,49 5.84 73,47 6,49 | 78,58% 111,17% |
Tong cing |  1.636,37 99.56 |  1.164,92 87,27 | 71,19% 87,66%

Nguén: HNX, HSX, BVSC

Xép hang thi phin méi giéi nim 2019 tai cdc S& Giao dich

Quy 1 Quy 11 Quy I11 Quy IV

phin
gian

Tréi phifu | C8 phiéu | Trdi phiu | C& phiéu | Tréi phiéu | CH phiéu | Trdi phiu | €8 phiéu

I | |

dich | X | INX | HSX | HNX | HSX [HNX | HSX | HNX | HSX | HNX | HSX | HNX | HSX |HNX | HSX | HNX
1
Vith 4 | 4 | 6 P I I I 6 |3 |
: | . [
T]:' ‘Nhém Nhom Nhom Nhém
phin LA I c6 thi ST
(%) i ks phin S
1,79%! phiin {3,67%(2,37%2,75%] phén [3,89%(2,93% 220%| o, [448%12,70%(0,62% phén [2,91%|2,78%
i L
' trén trén % trén
| 10%% 10%% 10%

10%

|

Nguén: HNX, HSX, BVSC

S6 liéu trén cho ’Lh:i}f, hoat dong méi gidi méc du chju anh hudng truc tiép tir thanh khoéan
thi trrdng sut giam, tuy nhién nd luc ting treong thi phin trong nim vira qua thong qua
mot loat cdc giai phap vé chinh séch 13i sudt, chinh sach phi canh tranh. Bén canh do,
Cong ty di ra mit sin phim méi iBond Var & iBond Fix nhim da dang héa sin phim
dich vu cho khach hang.

Mbi giéi van 1 hoat dong cht i cua Coéng ty, doanh thu dat 1358 tv déng, chiém ty
trong 27.16% doanh thu thue hién, dat 89% so véi ké hoach va bé.ng 71% so vdi ndm
2018,

Thi phin méi giéi cia BVSC: Thi phén méi gidi CP&CCQ chung cho cé ba sin giao djch
dat 3,74% bing 123,03% so véi cling k¥ nim tnrée.

Thi phin méi gi6i trai phiéu tai HSX dat 1,75% dimg thit 5 trong TOP 10, tai HNX dimg
thir 3 trong TOP 10 va nam trong nhém Céng ty Chimg khoén ¢6 thi phin méi giéi trén
10%.

Dé dat két qua nhu trén, trong ndm 2019 Céng ty d& nd lye trién khai déng b3 nhidu giai

phép tir dAu tr co s& vat chit, cong nghé, con ngudi va tai chinh dé thic ddy hoat dq’mg?,ﬂ‘
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méi gici cua Cong ty. Cu thé:

Giai phap vé CNTT d6i véi dich vu mdi gidi: hoan tat thyc hién viée t6i wu hé théng co
s dir lidu, golive hé théng san phim mdi iBond, hoan tét viée tich hop phin mém thu chi
h8 véi Vietinbank. ..

Chinh séch 1ai suit va phi giao dich hép diin, canh tranh va thudmng xuyén diéu chinh cho
phit hop véi thi tnromg, Mic dit nguédn lve tai chinh con han ché, tuy nhién véi viée quén
tri tai chinh hidu qué bing nhiéu gidi phap linh hoat, BVSC @i nd lyc trong viée quan trj
ngudn vén 6n dinh cho cdc hoat déng margin, img trude, dap tng t6t nhu cdu ctia khach
hang. Ngoi ra, BVSC con xdy dung céc tiéu chi phn loai va dénh gid khach hang dé
thiét ké céc géi dich vu tai chinh phit hop va t&i wu nhét cho khéach hang.

Gidi phap vé ngudn nhén lye: Théng qua viée xay dung chinh sich khodn méi giéi linh
hoat va da dang, canh tranh 12 tién dé dé Céng ty thu hut tuyén dung nhan sy. T 1€ tuyén
dung trong nam 2019 tang 17.2% so vdi cing ky. Trong nim qua, Cong ty tiép tuc ting
cutmg dio tao phan tich k¥ thudt, thyc hién kiém tra nghiép vu va huan luyén ndi bd
nhim néng cao chit lugng nhin sy. Cédc chuong trinh thi dua ndi bd huéng t61 cdc nhom
lao ddng thude cac cap bic khic nhau duge dév manh tao dong lyc cho viéc ting ning
suat lao déng.

Ting cuong chim séc khich hang bing cic san phdm tu vén cip nhit co chit lwong. dic
biét Cong ty td chirc chuong trinh tri 4n khach hang nhan ky niém 20 nam thanh 14p Cong
ty “Sinh nhat ving, ngdp trin qua ting” duge xem li diém nhin nhim ting sy gén két
khach hang.

Hoat dong mdi gidi khéch hang t6 chire duge ddy manh trién khai trong ndm véi nhimg
két qua tich cyre: BVSC déy manh vie tiép xic, phat trién mdi quan hé véi khich hang 16
chire théng qua kénh bén hang truyén théng va mé rong thém kénh ban hang méi trén co
s hop tic qudc té v6i cée td chirc tii chinh 16m trén thé gidi nhu: Fenghe Fund
Management, Gam Investment, Phatra Asset Management, FIM Partners, Baillie &
Gifford, ... Thi phin méi giéi KHTC c6 sur cai thién trong ndm 2019: dat 0,45%; tang nhe
1.37% so v&i cing k. Doanh thu méi giéi thong qua khach hang t chie dat 23,19 ty
dbng, chiém 17,07% téng doanh thu mdi gidi.

Hoat ding tir viin v bdo linh phdt hanh

Mic di chiém ty trong khong 16m trong co chu doanh thu, nhung hoat déng tw van va
BLPH 14 hoat déng cbt 161, gép phin xay dung uy tin thwong hidu ciia BVSC, dong thdi
h& tro cho viéc phét trién khach hing mbi giéi va fim kiém co hdi dau tu.

Két qui dat dwoe trong nim 2019:
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Tu vin thu xép von:

Théng qua phat hanh trédi phiéu: hoan thanh thu xép vén 100 ty ddng tréi phiéu cho CTCP
Kinh doanh F88. BVSC dang tiép tuc thu xép phét hanh tréi phiéu cho Alma, Intracom,
GP Invest,

Théng qua phat hanh o phiéu: Mang hoat dong M&A ciing dang dugc BVSC tich cuc
d:i}r manh, ddc biét 1a phat trién duoe mot sé network buyside trong va ngoai nudc (chi
yéu 12 buyside Nhit Ban, Han Qudc, Hongkong, Singapore). Trong nim 2019, BVSC da
tir vén thanh c6ng thiong vu Samsung SDS Asia mua 25 triéu cb phin phat hanh riéng 1é
tai CTCP Tép doan cong nghé CMC. BPic hiét, BVSC da tu vin thanh cong thuomg vu
Sumitomo Life dAu tu thém 4.012 ty ddng mua hon 41 triéu cb phin Tép doan Bao Viét
vl gia mua cao hon khoang 35% gia thi triromg da dura thuong vu nay trdr thanh mét trong
s8 it thuong vu tiu biéu trén TTCK trong nim vira qua.

T vin cé pkén héa va tw vin thodi von nha nwde: Hoat ddng nay van gip nhiéu khé
khin do thay d6i cac quy dinh phap luat (vé phuong 4n sﬁp xép dat dai, vé dinh gia thodi
von). Tuy nhién, BVSC cling da ky két va trién khai dugc mét s6 hop dﬁng fir vén thodi
von dau tr cho UBND tinh Ha Tinh, Tép dodn Béo Viét, DATC, Céng ty CP Thuc phim
Mién Bic, Vinachem, Ténng cong ty dién luyc Vinacomin, SCIC, AXA SG.

T vin tdi ciu triic doanh nghiép: BVSC dang thuc hién 02 thuong vu téi céu tric: hop
nhit Cong ty CP Than Cao Son va Céng ty CP Than Téy Nam P4 Mai, tu vén st nhip
Céng tv CP Péu tr va PT d6 thi Sai Déng vao Tap doan Vingroup.

Niam 2019, Céng ty di ky méi duoe 76 hop dong va hoan thanh thanh 1y duge trén 60 hop
dbng, mang lai téng doanh thu hoat déng tur viin va bao lanh phat hanh dat trén 11 tv dong
dat 116% ké hoach nam.

BVSC duge ton vinh voi giai thdmg: T6 chire Tu vin M&A tiéu biéu Viét Nam nim
2018-2019 tai Dién din M&A 2019; Giai thudmg “Top 10 thuong hiéu din d&u Viét Nam
2019 & hang muc Dich vu ngn hang déu tr (IB)”; Giai thuong “Best Securities Advisory
Firm — 2019" cia Intemational Finance Magazine (IFM).

T doanh

Trong nam 2019 BVSC vin tiép tuc giit chi truomg khéng mé réng quy mé diu tu tw
doanh dé tép trung ngudn vén cho cic dich vu kinh doanh khéc ciia Céng ty. Day 1a mét
chién luoc dimg din trong boi canh difn bién thi trrémg khéng thudn lod, nhu ciu vé vén
a6i voi céc dich vy kinh doanh khéc ctia Céng ty dang & mite cao trong khi cong ty chua
trién khai dwoc ké hoach ting xrényf},,/"
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Ty trong nguén von sir dung cho hoat déng tr doanh cd phicu va chimg chi quf cia
BVSC duy tri & mirc 30% Vén chi s¢ hiru. Céng ty diy manh giao dich chimg chi quy
ETF, tdng gid tri giao dich chimg chi qu¥ ETF trong nam 2019 dat gin 500 ty déng.

Déi véi hoat dong ddu tr tri phiéu, ngoai cde giao dich trading, BVSC 43 tin dyng loi
thé clia Nha tu vén phat hanh tréi phiéu dé tim kiém dugc nhimg deal du tu trdi phiéu an
todn, 1ai suat t6t cho Cong ty.

Liweu ky chimg khodn

L4 hoat dong doi hoi su chudn mue, ¢in trong, dich vu luu k¥ chitng khodn dwge trién
khai trén co s& tudn thu chit ché quy dinh cia Trung tdm luu ky ching khodn va sy
chuyén nghiép cia BVSC. Trong nim 2019 BVSC duge Trung tAm luu ky chimg khoan
Viét Nam vinh danh vdi giai thuéng Thanh vién tiéu biéu trong hoat dong thanh todn giao
dich chimg khoén co s¢ hai ndm lién tiép (2018 — 2019). Doanh thu hoat dong hru ky dat
5,85ty dé-ng, dat 106,3% so véi ké hoach.

Trong ndm Cong ty dd tiép nhan lru kv chimg khoan cho cac cong ty mdi niém }'ét va da
niém yét trén HSX, HNX, UPCOM véi sb lwong trén 251 triéu ¢ phin. Thue hién chét
3.200 danh sach lwu ky ¢b phiéu va trdi phiéu dé tién hanh tra ¢ tirc, phat hinh thém cb
phiéu, 1y ¥ kién cd dong, dai héi cb dong...

BVSC phéi hop chit ché cling véi cac Ngan hang dép tmg bt céc yéu cén ndp rit tién cia
khach hang, thuc hién 759 giao dich nép va 4.244 giao dich rit v trfmg s6 tién 2.190 v
dong.

Cde hoat dong cho vay, phdi thu va Idi tién givi

Hoat djng cho vay va phai thu déng gop ty trong doanh thu kha 1ém vao két qua kinh
doanh ndm 2019:

Mic dii quy mb vén con han ché, nhing véi bién phap quan trj nguon von hop 1y, Cong ty
cha déng co chu lai ngul’}n vén tir ¢6 nhu giam ty trong diu tr vio tién giri ¢o ki han,
gidm t¥ trong cb phifu dai han va nhimg trai phiéu dao han dwoe thu hdi vén, chuyén
sang hoat dong cho vay margin va img trirdre tién ban chimg khodan.

Cong ty ciing thire hién vay ngén han tai cdc ngén hang véi 1ai sudt hop 1y dé dép (g nhu
cu sir dung vén ngdn han. Cudi nam 2019, Céng ty phat hanh thém 1.000.000 tréi phiéu
ki han 2 nam tuomg g s6 tién phat hanh 100 ty dong dé bd sung ngudn voén kinh doanh
ctia Céng ty, trong d6 c6 hoat déng cho vay margin va tmg trude tién ban chimg khodn.
Céc ngubn Iue tai chinh ndy 43 hd tro khéch hang vay giao dich k¥ quf véi 1i suat canh
tranh nhidm thu hit khéch héng giao dich chimg khoan, nhdm gia ting thi phin moi gidi
dbng thoi nng cao hiéu gua sir dung von cua cong ry#fﬁf"'
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Két qua hoat djng cho vay, phai thu va li tién gui

DVT: ty dong

Chi tieu

KH 2019

TH 2019

% so voi KH

Lai tién gii

22,1

24,01

108.66%

Margin & Ung trude

171

193,71

113.28%

Tong cong

193.1

217,72

112,75%

2.6

Céng tic qudn Iy va ho tro
Oudn Iy giao dich va phit trién sin phim

Hoat dong Quan 1y giao dich va phit trién san phim trong nam qua duce duy tri 6n dinh
nhim dam bao hé théng giao dich théng sudt va an todn, ddp tmg quy mé hang triéu 1énh
trong nim.

Xuit phét tir nhu ciu thirc té cia khach hang va thj trudng, cdng tic nghién ciru va phét
trién sén phim khong ngimg dugc chi trong. Thang 8/2019, Céng ty chinh thirc cung chp
sin phdm mdi trdi phiéu iBond. P4y 1a mét kénh ddu tu méi danh cho khéch hang nhim
da dang héa danh muc déu fir ciia minh mét cdch hidu qua. Véi su ra dii cia iBond - Var
vi iBond - Fix, khéch hang thém mét lua chon dau tir va hudmg mire 13i suit cao vuot trod
v6i co ché linh hoat hon hinh thirc giri tiét kiém hofic chimg chi tién giri tai Ngin hang.

Cing tdc Phdp ché

Bao dam moi hoat dong quan 1y va kinh doanh cha Céng ty déu tuin thi quy dinh cia
phap ludt, tir &6 giam thiéu rii ro phap ly va bio vé quyén loi chinh déng, hop phép cia
ciing ty.

Nim 2019 12 nim céc co quan quan ly xdy dyng, ban hanh nhiéu van ban phap ludt va
chinh sich mdi quan trong anh hudmg dén viéc phat trién thi trueomg chirng khoan, cling
nhur tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia Cong ty... Trude sy thay d6i cua cac quy dinh
phap ludt va chinh sach mdi nay, Céng ty tich cuc nghién ciru cde quy dinh mdéi: tham gia
gop ¥ kién va cac hoi thao vé viéc 153{ ¥ kién soan thao cdc vin ban huémg din Ludt chimg
khoan sira d6i nam 2019; tham gia cdc hoi thio trién khai thi hanh vin ban phép ludt mdi
nhim hiéu 16 va ddy dii cdc quy dinh cia phap luat: dé tr d6 trién khai xay dung/ chinh
sira/ bé sung quy ché, quy trinh nghiép vu va céc vén dé phat sinh lién quan hoat dong
quén tri, diéu hanh va kinh doanh cia Cong t}',:_ﬁ,}/"?'
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Céng tdc Kiém sodt ngi by

T& chire thue hién 8 dot kiém soét tuln thi ndi b6 tai Tru s& Cong ty va Chi nhanh.

Thue hién cde béo céo dinh k¥, kiém tra va hou trir hd so chiit ché dé phong ngira i ro
cho cdng ty.

Qudn tri rii ro

Thure hién bédo cdo dinh k¥ aé cip nhét va theo d&i mirc dd cdc rii ro chinh d& duge nhén
dién, tudn tht theo Chinh sach i ro va Han mite riti ro ma HDQT d& phé duyét ddu nam.
Hoat ding nghién ctru phin tich

Phét hanh gén 600 béo céo phén tich chét lwgng cao dinh ki hang ngay, thang, quy, cic
béo céo da va dang lién tuc duoc ci thién va bim sét nhu ciu nha du tu.

Thudng xuyén té chire cic budi present theo yéu ciu, cic bubi talkshow kinh t& vi mé,
tham gia cac budi tra lii phong vin, toa dam théng qua béo chi, truyén hinh ...

Cing nghé thong tin

Trong bbi canh hoi nhip sdu réng ciia TTCK, co s&r vét chit k¥ thuft va cong nghé thong
tin (CNTT) déng vai trd then chét trong chién lrge phét trién cia BVSC. Péy 1a hoat
dbng trong tim nhim ning cao chét lrgng dich vu khéch hang 13n 161 tru hé théng co s&
dir liéu, trong nadm 2019 bén canh viéc dam bao duy tri vin hinh hé thélng giao dich théng
subt, hoat déng CNTT tip trung trién khai cdc du 4n sau:

Golive hé théng san phdm mdi iBond (thang 8/2019) va tiép tuc trién khai céc géi ning
cip iBond trén BVS@trade va BVSC Mobile.

Trién khai dir 4n phén mém thu chi hé dién tir giip gia tAng tién ich cho khach hang

Ning cfp bao mét va chudn héa hé théng mang WAN.

Tiép tuc nghién ctm trién khai dir 4n website méi dé mang dén nhimg tién ich hoan hio
cho khach hang.

Truyén thong thirong hiéu

Nam 2019 gin véi mot ddu mée quan trong trong lich sir cong ty khi BVSC tron 20 ndm
song hanh cung TTCK Viét Nam. Bén canh nhimg hoat dong thuimg nién, diém nhén
trong cac hoat dong xay dung thuong higéu trong ndm la viéc trién khai chudi sir kién
Xuyén subt huong 1o ky mém diu quan trong nay.

BVSC td chirc liveshow “Khét vong” tai Nha Hat Lén Ha N6i va Tiée tri 4n “Cém on tinh
yéu” tai TP.HCM vdi sr gbp mit cia nhitng danh ca hing ddu nhw Thanh Lam, Trong

Tén, Uyén Linh... nhim tri 4n cdc dbi tac, khach hang vi 1anh dao cong ty qua cic thtrj..,:;;/
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ky, dé goi nhéc ching dudng 20 nam hinh thanh, phét trién va mé ra khit vong hudng dén
vi thé cao hon trong twong lai. Song song, nhim tri 4n khédch hang nhén dip thanh lip
Céng ty cling nhu hudng 161 ky nigm 55 thanh 18p Céng ty me Tap doan Béo Viét, Cong
ty trién khai céc chuong trinh khuyén méi ting qua bing nhidu hinh thire khac nhau, qua
d6 da tang thém sur géin két véi céc khéch hang.

Bén canh d6, cac hoat dong truyén théng ra céng chiing xuyén subt ci nam déu huéng t&i
diu mbe quan trong trén va dinh vi thuong hiéu BVSC 1a céng ty chimg khoén uy tin &
DNNY minh bach. Nam 2019 BVSC tiép tuc duoc ghi nhin va tén vinh tir cde co quan
quan 1y 1n cée 16 chic truyén théng trong va ngodi muéc bing nhimg giai thuémg c6 gid
tri nhur “Céng ty chimg khoén thanh vién tiéu biéu giai doan 2018-2019 HNX va HSX",
“Té chire Tu vin M&A tiéu bifu Viét Nam ndm 2018-2019" tai Didn dan M&A thuomg
nién; “Top 10 thwong hiéu dfin ddu Viét Nam 2019”, hang muc Dich vu ngén hang diu tu
(IB): “Best Securities Advisory Firm — 2019” do tap chi International Finance Magazine —
Anh Quoc binh chon, “Top 100 Doanh nghiép Phit trién bén vitmg nim 2019” - do Phong
Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) phéi hop véi Bé Lao dong — Thuong binh
xa hoi, B6 Tai nguyén va Mbi Truomg, Tdng Lién doan Lao dong Viét Nam trao ting;
“Top 10 Béo céo thudmg nién t6t nhit nam 2019 - Nhém vén hoa vira™ tai Cudc binh chon
Doanh nghiép niém yét 2019.....

Xiy dung thuong hiéu Cong ty théng qua truyén théng ndi bd dé mbi can bd BVSC s& 1a
mét dai sir thuong higu cia BVSC. Nam 2019 véi ddu mébe 20 nam hinh thanh va phat
trién, BVSC ddy manh xdy dung thuong hiéu Céng ty théng qua chudi si kién mang tén
“20 nam — Tir trdi tim dén hanh déng”, bing nhiéu ndi dung va hinh thic thé hién khéc
nhau, nhir phat déng phong tréo Thay déi tir chinh minh, Néi Khéng véi Zombie Cong so,
Toa dam Céu chuyén tuong lai, Hoi thi cim trai v&i chu dé “BVSC - Ng6i nha hanh
phiic”, BVSC da khoi ddy tinh than d6i mai sang tao, thai d lam viéc chuyén nghiép &
tén tim, tinh ddng nghiép va su hop téc trong toin thé cén b nhan vien 1am viée tai cong
ty, nhitg diéu nay s& tao nén mot BVSC vdi st phét trién bén vitng trong twong lai.

Céng tdc 16 chikc va nhin sw
Téng s6 nhén su: tai ngay 31/12/2019 14 545 ngudi

Tuyén dung: tinh dén 31/12/2019 ty 1é tuyén dung 13 17,2%, trong dé, tuyén dung méi
d6i ngil nhan vién tai cdc phong Giao dich chiém ty trong 65%, phit hop véi dinh huéng
kinh doanh diy manh méang méi gi6i; cac vi tri tuyén dung khac chu véu dé bd sung thay
thé can b nghi viée.

Céng téc bo nhigm: thyc hién bd nhiém mdi 06 trudng hop va bd nhiém lai 12 truong
hop cdn bé lanh dao cap trung theo ding quy dinh ciia Céng Yo




Cong tic Pao tao:

Nim 2019, Cong ty tiép tuc trién khai cdc ndi dung dao tao theo khung chirong trinh duge
xdy dung rd rang, cu thé cho timg ddi twong trong timg giai doan bao gfﬁm: Piao tao hii
nhép, déo tao chuyén moén nghiép vu, déo tao k¥ ning. Pdc biét trong ndm 201% la BVSC
da chinh thirc chuyén ddi viéc dao tao ndi bd cho ddi ngli can bd moi gidi thong qua hé
thong dao tao trre tuyén. Viée trién khai dao tao truc tu}'én dd gitp nang cao hiéu qua

trong cong tac dao tao va tiet kiém duoc nhidu thoi gian, chi phi ciia Cong ty

Nim 2019, téng sb Twot ngudi tham gia dao tao 334 luot, téng sb gitr ddo tao 4.544 gio,
trong d6 tong sb gitr ddo tao ndi bé 14 1.700.

Cong téc dii ngd:

Céng ty tiép tuc thuc hién chinh séch tra lrong thudmg dua trén higu qua lam viéc cia
ngudi lao dong. Cac chinh sach moi gidi thuémg xuyén duoe ra soat diéu chinh, dong thoi
nghién ciru xdy dung céc chinh sich méi gidi mai nhim da dang hoa chinh sach, dam bao
sir canh tranh va hiéu qua.

Cong ty tiép tuc trién khai céc chinh sach phiic loi danh cho ngudi lao dong, dic biét 1a
g6i phiic lgi bao hiém wu viét bao gbm BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh ciia Nha
nude; Bao hiém stc khoe toan dién; Bao hiém nhin tho; Bao hiém céc bénh wng thur. Céc
chinh sich phiic loi ciia Cong ty dd gép phén gia ting sy gin ket ciia ngudi lao dong doi
véi Cong ty, ning cao tinh canh tranh vé chinh sach dai ngd, va dbng thod gitp ngudi lao
déng thém sir an tim khi 1am viéq.,,y/
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PHAN II
KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

DU BAO TINH HINH KINH TE VA TTCK NAM 2020
D bio nén Kinh té
Co hii 2020

DPiu tic cong sé cd s cdi thign. K& tir diu nam 2020, Luat Piu tr cong sira doi da chinh
thire ¢6 hiéu luc, mang dén k¥ vong giai ngin vén diu tu cong s& khoi séc. Bén canh do,
ty 1€ ng cong/GDP cia Viét Nam hién d3 giam kha séu so vai mic trin 65%, tao thém du
dia dé thue hién chinh séch tai khoa mo rong.

Higp dinh EVFTA chinh thikc cé hiéu lyc. Viao thang 2/2020, Nghi vién chéu Au a3
chinh thic phé chufin Hiép dinh EVFTA cho Viét Nam. Hiép dinh nidy dugc dy bédo s&
mang dén nhidu thuan loi cho Viét Nam, mé ra mot thi trudmg xudt khiu rong lém v sirc
chi trd cao ciia ngudi tidu ding. Ude tinh Xudt khiu cta Viét nam sé tang khoang 4-6%
moi ndm trong thép nién t6i nhir vao hiép dinh nay. Céc nganh sé duoe hudng loi nhidu
nhit 14 dét may, da giay, thiy san va nong san. Bén canh d6, EVFTA ciing s& thic day
hoat ding dau tur cia cdc doanh nghiép EU vao Viét Nam trong théi gian toi.

Vigt Nam kiém sodt dich bénh tot, huwdng lgi tic sw chuyén dich mpt phan chudi cung
tmg trén toan cdu. Dén gifra thang 04, Viét Nam di kiém soat duoc cdc ca nhiém bénh
Covid-19 trong néi dia, didu nay gitp nén kinh té sém duoe khoi déng trér lai, va chimg
minh Viét Nam la diém dén an toan véi nhiéu nha diu tw. Cling v&i minh chimg 12 diém
dén an toan, thi su dich chuyén mét phén chudi cung img dé céc tip doan todn ciu tranh
bi phy thudc vao mét thi trrémg ciing cé thé gitip Viét Nam dwuoc huéng loi trong thu hit
vén Iﬁu far.

Thach thie 2020

Ting truong kinh té thé gidi ndm 2020 sé & mire rit thip, thim chi ¢é thé ting truong
dm. Tinh hinh dich bénh Covid-19 iy lan manh trén toan thé giéi dang khién rit nhiéu
nudc phai thue hién vige “giln cach xd hdi” va dong cia nhiéu hoat dong kinh té. Theo
do, ting trrdmg GDP fai cdc nude chiu Au va M§ nhiéu kha nang s& gidm manh trong quy
I1. Néu dich bénh khéng duge kiém sodt sém., nhimg nén kinh té nay co6 thé sé roi vao
trang théi suy thodi (ting trudmg GDP 4m hai quy lién tiép). Hién thi trudng chiu Au va
M7 chiém 47% t6ng kim ngach xuft khiu cia Viét Nam, dic biét 12 cdc mit hing céng
nghiép ché bién ché tao. Do d6, day s& 1a thach thire 16m déi vdi xufit khiu cha Viét Nam

trong nam 2921}%/ '
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Ting truong GDP ciia Vigt Nam ndm 2020 sé gigm manh so véi ndm 2019. Ngay tir
quy dau tién ciia nim 2020, kinh € Viét Nam d3 bat déu chju t4c dong tiéu cuc tir dich
bénh Covid-19. Cuy thé, téng truéng GDP chi dat 3,82% trong quy I — mite thip nhét trong
vong 10 nam tros lai ddy. Su suy giam dién ra & ca 3 khu vire, néng — 14m — thiy sén, cong
nghiép - xay ding va dich vu. Vi&i cde ding théi “gian cich xa hdi” quyét liét cha Chinh
phi ké tir cudi thang 3/2020, ting truéng GDP cia Viét Nam sé tiép tuc chiu énh hwing
manh trong quy I, dac biét la khu vue dich vu. Trong kich ban ce sé véi viée dich bénh
duoc kiém soét tai Viét Nam va thé gidi vao cubi quy II, tAng trudng GDP duoc du béo =&
hoi phuc nhanh trér lai trong quy 111 va quy IV. Tuy vdy, mirc ting trirdmg GDP cho ca
nim 2020 nhiéu kha ning s& chi & mirc 3,8 - 4,2%.

Mt 50 rii ro tiém dn doi véi kinh té vi mé do tdc dpng ciia dich bénh Covid-19 cin theo
dai nhir nhidu doank nehigp trong nude phé sén do thidu nguﬁn tién hoat d8ng, no xdu
ngén hang ting cao, i ro thanh khoan cho hé thong ngin hang, thi trnrimg bit dbng san
déng bang, ty 18 thét nghiép ting din t&i bat én xa hoi. ..

BVSC du bio cac chi tiéu vi mé nim 2020

2020
Cic chi tiéu chinh 2019
Mue tién ciia Chinh phu BVSC dy bdo
Téng trrdrng GDP (%) |  7.02 6.8 3.8-432
Lam phat binh quén (%) 279 durdi 4 3-31.5
Tang trwdng tin dung (%) 13.5 14 14
Bién dfng 1y gid USDIVIND (3t) 0.1 N/A dudi 3%
Tang truéng xuét khiu (%) 8.1 7 | 3-3
Tang trwdng vin FOI gidi ngan (%) 6.7 NIA :- 2-5

Thj trwomg Chirng khodn nam 2020

Co h{i 2020

Béi canh vi mb ciia Viét Nam cd tinh én dinh cao hon so vdi cdc nén kinh té khde
frong khu virc. Viéc kiém soat 16t dich bénh Covid-19 s& mang lai long tin rdt Ién cho
nhiéu nha dau tir vio hé théng chinh tri cia Viét Nam. Bén canh d6, du tang trudmg GDP

s& giam tbe, nhung &n dinh cia hé théng ngfin hang, cling kha ning céc chi sé vi mb khé_t;y/"'
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bién ding trong tAm kiém soét ctia Chinh pht s& 12 diém nhén tich cue, tao ra sire hit cho
thi trirémg chitng khoan Viét Nam.

8¢ cd thém cdc quj ETF mdi ddu tw vio thi truong. Thi trudng con o6 thé ky vong véo
cédc quy ETFs hoat dong dua trén cdc bd chi s6 mdi 12 Vietnam Diamond Index (VN
DIAMOND), Vietnam Financial Select Sector Index (VN FIN SELECT), Vietnarn
Leading Financial Index (VN FIN LEAD), dugc x4y dung béi Hose. Cac ¢b phiéu trong
& cia 3 bd chi s6 nay phin 16n da hét ty 1¢ duge phép mua cilia khéi ngoal. Viée ra din
ctia cdc quy ETFs nay giai qu}*ét mit phén nhu ciu ddu tu cia khéi ngoai vao cdc ¢
phiéu chét hrong nhung da hét hodic con lai room khong déng ké. Sy ra doi cdc qui ETFs
ndi nay ky vong sé& thu hit duge dong von ngoai va qua d6 hd tro tich cuc dén sire cdu cua
thi trirémg.

Thach thie 20620

Sir kho luomg ciia boi cdnh vi mé qube té, dic bi¢t lién quan dén rii ro mdi la dich
bénh Covid-19. Dich bénh kéo dai anh hudmg tiéu cuc dén trién vong két qua kinh doanh
ndm 2020 cia cdc doanh nghiép niém yét, hay kha ning gia ting no x4u trong hé thong
ngin hang. Trién vong kinh té giam tée, nhiéu rii ro khién tim I cua nha dau tir e ngai
khi lya chon cdc tai sin mang tinh rii ro cao nhw c¢é phiéu trong ngin han. Bén canh d6,
céc su kién quan trong khdc nhir cude bau cir Tong théng M¥ vao thang 11/2020 hay xung
d6t thuong mai M¥-Trung, dit d3 ha nhiét nlumg vén tiém 4n su khé ludmg 14 nhitg rii ro
déng hru v khac d6i vai thi trudmg chiig khoén,

Dién bién thi trwomg tiép tuc kho lwdng va phu thupc vao cdc kich ban khéng ché dich
bénh. Nhiéu quéc gia dang thue hién cédc bién phap manh dé khéng ché dich. Trung Quf";-c
da phong toéa Vi Han t&i 77 ngay, sau khi d& bod phong toa céc bién phap kiém sodt chit
ché van duoc thyc hién. Han Qubc mét trong nhimg qudc gia duge danh gid kiém soat
dich 16t tuy nhién dén nay vAn xuft hién ca bénh méi. Con & Italia va cée nude Chau Au,
tin hiéu tich cwc 1i céc ca nhim méi s& giam dén tuy nhién viéc giam ca nhiém méi
khing df}ng nghia vai viée khérng ché duce hoan toan dich bénh. Mot sé qunf:c gia dd nhin
thiy dinh dich nhumg viéc g& bo dong loat céc bién phép cach ly xa hoi s& 12 mét lira chon
kho khan véi tit ca cac Chinh phi. Béi 18, v6i Covid-19, chi cdn mot ca nhi®m bénh ngoi
cing dong thi lan séng nhim bénh c6 thé 1ap lai. Co thé nhan thdy véi tinh chét cia dich
bénh ndy, s& cin nhiéu thai gian dé cdc Chinh pht gidm dén cac bién phép gifin cach x&
héi hién nay, tim kiém vaccine va phrong thude chita tri hiéu qua. Kich ban dich Covid-
19 kéo dai cd 18 14 kich ban khéng ai mong muén. O kich ban nay tbe d6 khoi dong lai
nén kinh té sau thoi gian gidn doan s& rét chim, thit nghiép, thu nhép gidm sit s& 1&m ting
i ro no xdu cho hé théng ngén hing va thi truémg chimg khodn s& tiép tuc xu hudng

giim diém trong ca nim zﬂzt}#@/
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Riii ro tir cic khodn ng trdi phiéu doanh nghiép, ng xiu ngin hang. Thi trudmg trai
phiéu doanh nghiép da co toe dd phét trién rat nhanh trong 02 nidm gin dév. Gia tri trdi
ph_iéu doanh nghiép phét hinh ca ndm 2019 14 296,71 ngan ty dong. Nam 2018 gid tri nay
14 224 ngan ty, con ndm 2017 gia tri phat hanh cua TPDN dat 115 ngén ty. Nhu vy, sau 2
nam, gid tri TPDN d3 ting gdp 2,5 ldn. Véi tée d5 phét trién nhanh, trong khi diéu kién
kinh doanh ndm 2020 lai khéng thudn l¢i nhu nhimg ndm trude co thé khién i ro ctia thi
truémg ndy ting 1én va tir d6 o thé téc ddng khang tich cue téi thi trudmg cd ph_iéu.

Cip nhit dién bién TTCK tinh dén diu théng 6/2020:

Chi 56 Vnindex da giam 31,08% sau dé phuc hoi lai khd nhanh chéng. Dién bién cia dich
bénh ¢6 phan kh4 bit ngér, ¢6 tée 6 lan nhanh, anh hudng déng loat téi nhidu nén kinh té,
nhicu thi tnrdmg va gin nhir khong ¢ mét t6 chire ndo du bao duoce kich ban dang dién ra
hién nay trén thi truémg chimg khoén thé giol noi chung vd Viét Nam néi riéng. Thi
truémg chimg khoén ¢ mire gidm siu nhit tai thoi diém cubi Qui 1/2020 1én 161 31.08%,
sau d6 di phuc héi lai kha nhanh chéng nhér sy tham gia cia dong tién mdi nhér chinh
sdch néi long tién & dé thic dy tang trrdmg ctia hau hét cac Quée gia. Tinh tir diu nim
2020 dén hét ngay 31/05/2020, 3 chi s6 cua thj truémg chimg khoan Viét Nam c6 dién
bién khéc biét, trong khi Vnlndex va UPCOM giam lan luot 96,52 diém va 1,53 diém
tuomg duong véi -10.04%, va -2,71% thi chi s6 HnxIndex tang +7.3 diém tuong duong
v +7,12%.

Nha déu tie mede ngodi rit von khoi thi truong cé phidu. Theo quan sat ctia BVSC, tai 9
thi truémg chimg khoan cée nude thude nhom thi trudng méi ndi va cin bién tai khu vue
chiu A (khéng bao gom Trung Quéc do mirde nay cong bé dit lidu mudn), tinh tir d4u nim
t¢i nay khdi ngoai di bén rong 110,73 ty USD. Néu chi tinh riéng thang 2 v thing 3 (sau
thii diém Trung Quéc phong toa thanh phé Vil Han), thi cac nha ddu tr nuée ngoai da
ban rong 43,87 ty USD & cb phiéu. Thi truémg chimg khoan Dai Loan (-16,74 ty USD),
Hin Qubc (13,54 ty USD), An D6 (-7.47 ty USD) va Théi Lan (-3,08 tj USD) 13 nhimg
thi trirémg chiu dp lre ban rong 16m nhit. Dién bién nay hoan todn trai nguge voi nhimg gi
dién ra trong quy 1/2019, khi ma nha du tr nirée ngodi da mua rong 18,15 tf déng gid tri
cd phiéu & cée thi truémg ndy. Xu huéng ban réng cia khéi ngoai tang manh trong quy
1/2020 - khi dich bénh lan réng ra toan cdu chit khéng chi & mdt vai nude thude khu vue
chéu A — Théi Binh Duong. Nguyén nhén chinh xuft phét tir dich bénh Covid-19 gy anh
huémg tiéu cuc dén nén kinh té toan ciu, din téi tAm IV lo ngai rii ro ciia cée nha dau fu,
khién ho ¢6 xu hwdng bén ¢b phiéu va chuyén sang nam giff tréi phiéu chinh phi hodc tién
mit. Tinh dén hét ngdy 31/05/2020, nha ddu tu nudc ngoai da bén rong tong cong
17.705,80 ty VND trén ¢ 3 san. Trong d6, khéi ngoai bén rong trén sin HOSE, HNX va

UPCOM véi gia tri 1an lugg 14 15.289,82 ty dong; 1.791.56 ty ddng va 624,42 ty aé.ng.‘?/.
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Trong 15.289.82 t VND bin rong ciia khéi ngoai trén san HOSE c¢6 15.266,00 ty duge
thye hign qua hinh thirc khép 1énh va 23,82 ty VND dugce thyuc hién qua hinh thic théa
thuén.

TTCK phdi sinh ﬁé;n tuc thu hit sw quan tém cia NPT, Trong 05 thing dau ndm 2020,
khéi luong giao dich trung binh mdi phién 13 160.061 trong khi d6 nam 2019 khdi luong
giao dich trung binh méi chi dat dat 88.709 hop ddng/phién. Khi thi truémg bién dong
manh, va dién bién xdu, TTCK phéi sinh thudng thu hit duoe su quan tim cta nha din tr
do co hoi kiém dirge tién tir viée ban khéng céc hop déng tuong lai.

Thi trieomg hign nay (10/6/2020) dang ¢ mirc hung phin qud da do dnh hiecmg cua chinh
sdch tién té ngi long nhdm thic ddy tdng truomg (ddy cung tién té va ha 1ai sudt huy
déng). Tac dong nay trong ngin han ddy dong tién sang thi trudng chimg khoén din dén
thi truémg ting tnrémg néng va co thé s& 14y lai duoe cin bing trong trung va dai han, khi
céc két qua kinh doanh ciia céc cong ty duoce cong bd trong quy téi.

Du bio xu hwéng thi trudmg 07 thing cudi nim 2020:

Tang trudong GDP cua Viét Nam ndm 2020 sé giam manh so véri ndm 2019. Sy suy giam
dién ra & ca 3 khu vire, néng — lim — thily san, cong nghiép - xiy dung va dich vu. Véi
céc dong thai “gifin cach xa hoi” quyét liét cia Chinh phi ké tir cudi thang 3/2020, ting
tririmg GDP ciia Viét Nam s tiép tuc chiu anh hudng manh trong quy I1, diic biét 1a khu
vire dich vu. Trong kich ban co s& vdi viée djch bénh duoc kidm sodt tai Viét Nam va thé
giti vio cudi quy II, ting truémg GDP dwoc du béo s& héi phuc nhanh tré lai trong quy 111
vi quy I'V. Tuy vay, mirc ting trudmg GDP cho ¢a nam 2020 BVSC du bdo & mic 3.8 -
4.2% va EPS binh quéin ctia cdc doanh nghiép du kién giam khoang tir 5-10% so voi EPS
binh quén ndm 2019.

Tuy dich bénh da phrﬁn néo dwge kiem sodt & Viét Nam nhung dich trén thé gidi co theé sé
van con kéo dai cho dén khi tim ra dwoe Vacxin dé phong bénh. Diéu nay khién su phuc
héi ciia nén kinh té va cic doanh nghiép sé chim va khé dat duoe miic ngang bing véi
trirére khi c6 dich bénh. Thi trémg nira cudi 2020 6 thé vAn difn bién trong su thén trong
khi chua cé déng luc ting trudomg mdi va lo ngai lan séng thir 2 cia dich bénh trér lai.

D duge NHNN chi dao viée khoanh, gidin ng, cing sy hé tro cia chinh sdch 14 khéa
nhimg céc doanh nghiép s& cin thém thoi gian & co cau lai hoat ddng kinh doanh, mé&
réng thi truomg, ddy manh M&A. Bén canh d6. cdu cia nén kinh té ting cham va giao
thuong quée té chura thé duoe phue hdi nhu trude khi dich bénh khién két qua kinh doanh
cua cac doanh nghiép co trién vong kém. Dy bao EPS cilia cdc doanh nghiép s& cé mic
gidm tir 5-10% do dé du bdo kich ban tich cue Vnindex bién déng xoay quanh khoing
800 vio cudi ndm 2020,,,,,
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Rui ro tiém an cia dich bénh, rii ro ting truéng kinh 1€ chim s& khién nhidu nha ddu tir lo
ngai ng xdu trong hé théng ngan hang gia ting, nhimg dot séng ting ngin han cua thi
trudmg s& sém qua di va nha ddu tur s& lya chon dimg ngodi thi tnrémg ching khodn. Bén
canh dd, thi trrémg chimg khodn co s& con chiu dp luc canh tranh hit von tir thi truong
phéi sinh, dic biét trong giai doan thi tromg gidm diém do nha diu tir ¢6 co hdi kiém tién
tir viéc bén khéng. Dw bdo GTGD trung binh phién ¢i nim 2020 dy bdo sé duy tri &
mifc trong dwong nim 2019, & mire 4.600 -4800 ty dong/phién.

II. KE HOACH KINH DOANH NAM 2020
1: Cic chi tiéu kinh doanh
Dua trén céc du béo vé tinh hinh kinh t& vi mé va thi trudng chimg khoén Viét Nam trong
nam 2020, BVSC dit ra muc tiéu kinh doanh nhu sau:
Ké hoach kinh doanh 2020
DVT: Ty dong
i m Thye hién nim Ké hoach nim
STT Chi tiéu
2019 2020
1 | TONG DOANH THU 564,05 483,38
Téng doanh thu thuce hién 500,21 425,38
2 | TONG CHI PHi 412,89 392,07
| Chi phi thue hién 356,92 322,07
I
3 | LOINHUAN TRUGC THUE TNDN 151,16 ': 91,03
| LN trude thué TNDN thue hién 143,29 ': 103,30
4 | LOT NHUAN SAU THUE TNDN 135,51 79,30
i LN sau thué TNDN thue hién 127,93 91,30

K¢ hoach kinh doanh 2020: Pwgc 1ip trén co si mét s6 du bdo va gid dinh sau:

Due bido vé diéu kign thi triwong nim 2020: oy
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VNIndex trung binh dao dong quanh bién dd 800 diém.

Gia tri giao dich trung binh/phién dat khoang 4.600 ty dong.

Cac giai phap thwe hién

Hoat ding mdi gidi

Muc tiéu

Doanh thu: 1255 tv déng

Thi phé.n moi gigi CP&CCQ: Giilr vimg vi tri trong TOP 10 tai cdc S& giao dich.

Giai phap

San pham:

Trién khai cac san phim dya trén nén tang Online Trading, Mobile Trading;

Trién khai hé théng Front-end mdi;

Nghién ctru dé ban hanh céc san phﬁm tur vén diu tir;

Nang cép iBond trén BVS@trade va BVSC Mobile.

Kénh phiin phoi:

Tép trung phat trién khach hang 6 chirc, cdc nhom khéch hing c6 gia tri giao dich lén;
Xiic tién viéc khai théac thi truémg tai mét sd nude nhu: Singapore, Philippines, Han Quéc,
Ngudn nhin lire:

Tiép tuc ddy manh m};én dung nhén vién méi gidi: Ty 18 du kién tang trén 10%;

Diéu chinh chinh sich luong va thuéng trén doanh thu cho déi ngii méi gidi;

Day manh cong tac dao tao va phét trién doi ngi moi gidi mdi:

Thiét ké cac chuong trinh thi dua va tén vinh
Hoat dng tw viin va béo lanh phat hanh

Trién khai cdc mang tur van vén 14 thé manh ciia BVSC nhu: M&A, phét hinh trai phiéu
doanh nghiép, niém yét ¢ phiéu gin véi hoat dong IR.

Tiép tuc ddy manh tiép xtic va mé romg network vl cac buyside trong va ngoai nude.

Khai thac lgi thé ban chéo trong Tdp doan Bao Viét dé mé rimg thém mang ludi khach
hang dé trién khai cac hop déng tr vén thuée thé manh cta BVSC,.
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2.3

2.4

2.5

Hoat dong tu doanh

vim 2020, BVSC sé tiép tuc chién luge ddu tr than trong, kim soat ty trong dAu tir phi
hop va linh hoat trong timg giai doan nhim dém béo hiéu qua ddu twr va an toan cho danh
muc. Cong ty s& xem xét gii ngan diu tr vio cae nganh duge danh gid kha quan trong
Béo cdo chién lroc 2020 ciia BVSC nhu Ngin hang, Céng nghé thong tin. Hoat d6ng ddu
tu trdi phiéu doanh nghiép ciing s& dugc chi trong trong ndm 2020, Bén canh db, Céng ty
s€ xtc tién manh hon cée hoat ddng giao dich trén thi truémg chimg chi qu¥ ETF ciing
nhur cac dich vu dau tr khac mang lai gia trj gia tAng cho khéch hang. Trong nam 2020 dir

ién s& c6 mot loat qu§ ETF mdi thanh 14p, BVSC s& lua chon dé tham gia vao mit sb qui
trén thi trudmg ETF dé thuc hién giao dich hodn ddi, diy sé 1d mét mang dich vu tiém
néng dé ting doanh thu cho BVSC trong tirong lai.

Cong ty s& chii déng thure hién tritn khai theo diing quy dinh hoat dong mua béan c6 ky
han cée trdi phiéu ndm giir dé khai théc tdi da céc nguon lire huy dong von cho céc hoat
déng kinh doanh ngén han.

Hoat djng lvu ky

Trién khai dich vu luu Ky tudn thi chit ché quy dinh phép luat, dich vu chuyén nghiép
Tiép tuc trién khai cac hop ddng quan 1y sb cb dong da ky két.

Hoat déng cho vay, phai thu va lii tién giri

L4 hoat déng chiém ty trong 1ém trong co ciu doanh thu, déng thei 1a mang hé trg hoat
dong Méi giti, do d6 Céng ty tiép tuc ddy manh hoat ddng nay trong nim 2020 nhimg
dinh hudng chinh sau:

Tép trung ngudn luc dép tmg nhu ciu cia khich hing vay ky qu¥ giao dich chimg khoén
vé cho vay img trude tién bén chimg khodn.

Céng ty tich cuc tim céc nguf'm dé huy déng vén, Vay ngﬁn han tai cAc ngan hang TMCP,
thie hién repo trai phiéu nhim huy déng von ngén han hodc phat hanh trai ph_iéu ky han
tir 1 n&m nhim khai théc hiéu qua ngudn vén phuc vu khach hing.

Quin Iy giao dich va phit trién sin phim

Trong nam 2020, bén canh viéc duy tri hé théng hd tro giao dich hing ngay, Céng ty s&
t8p trung hon thién mét s6 du 4n quan trong nhur sau:

Dir 4n chinh sira hé thong Flex dam bao bam sat g6i thiu 04 cia cdc S GDCK va VSD;

Dur én néng cdp hé théng Frontend danh cho khach hang va cho nhin vién méi gidi cla
BVSC;

Cic chuong trinh déo tao ndi b cho khdi méi @@V'
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2.8

Nghién ciru Phan tich

Hoat dng phén tich dugc xdc dinh 1 hoat dong miii nhon nhim néng cao chit lrong dich
vi khéch hang. Trong nim 2020, ngodi viéc duy tri cde hang muc béo cdo dinh k¥, khdi
phin tich ciia BVSC sé tiép tuc cai tién, néng cao chit luong timg loai bao cdo. Mot sé
dinh huémg trong tim bao gém:

Ning cao chit lugmg timg loai béo cdo. Tang tin sudt cac bdo cdo chuyén dé chuyén séu,
tdp trung.

Trién khai c4c hoat dong thim doanh nghiép, bdm sat nhimg chuvén bién mdi; tim kiém
va sang loc co héi diu tur.

Két hop véi phén tich k¥ thuit dé lua chon thei diém giao dich, gia ting mitc d6 cu thé
trong cic khuyén nghi dau tu.

Cing nghé thong tin: Mot s6 du n trong tim s& trién khai bao gdm:

Du an website md&i theo hudng hién dai, tip trung vao ndi dung 13 céc dich vu cia BVSC
t&1 khach hang, trong dé bao gom cdng théng tin bao cdo phén tich BVSC.

Ning cdp hé théng back office bd sung céc nhém tinh nang cho vige giao dich vdi khach
héng 16 chire trong nude va nude ngodi, nhim cung cép théng tin dén khach hang higu
qua hon.

Hoan tit Dy 4n ning cdp dua vio trién khai thie té hé thing giao dich Online méi
(Frontend) véi muc tiéu nhdm dén sy thudn tién, mém déo va nhanh chéng cho déi tuong
1a khich hang cia BVSC cung cédc cong cu phu tro di kém.

Trién khai Data warehouse & CRM: Xay dung nén tang cho hé thong dataware house
(tdng hop va khai théc dir liéu da chiéu) va CRM cung cép cong cu khai thac théng tin
mét cach hiéu qua.

Niéng cép dép tmg yéu ciu hé théng chimg khodn méi cia céc co quan quéan 1y (HSX,
VSD, HSX). Dy kién chinh thirc vin hanh trong nim 2020,

Trién khai cac module nhim ha tro giao dich Market Maker ETF/Giao dich phéi sinh/CW
khi diéu kién cho phép.

Tiép tuc hoan thién ha ting phuc vu cho khéi phuc sau thim hoa va phat sinh dich vu dy
phong.

Chuyén déi mot phin mdy tram lam viéc cia nhan vién 1én mdi truémg Ao hoa tip trung
nham quan 1y tét hon vé mit an toan bao mét dit lieu, o,
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2.10

2.11

Céng téc to chire nhin su va chinh sich tién lwong:

Nam 2020, Céng ty s& chinh thirc trién khai d& 4n kién ton mé hinh td chire sau khi duge
BHBCD théng qua. Thong qua viéc kién todn ndy, b§ mdy cla Céng ty s& duoc dam bio
tinh nhét qudn, déng b tir dinh hudng chién lrge dén céc chinh sach cu thé dbi véi mot
56 chire nang quan trj Cong ty nhir quan tri nguon nhén lue, thurong hiéu.

Tuyén dung nhan sy tiép tuc 14 mdt nhiém vu quan trong dét ra trong nim 2020 nhim dap
‘mg muc tiéu phét tridn hoat déng méi gidi. Céc chinh sich khodn méi gitl ciing s& duge
thudng xuyén nghién ctru, cdp nhit dé kip thei sira ddi bd sung dam bao phd hep véi
nhimg thay doi ctia thi trrémg, ting tinh canh tranh dé thu hiit nhén luc.

Viée ra soat lai toin bd hé théng vin ban ndi bd lién quan t&i cong tdc quan tri nhéin su sé
duoc trién khai va sira d6i dé dép tmg v6i nhimg thay @3i ctia Luat Lao déng mdi, tao nén
tang cho cong tac quéan tri nhén su phit hop véi nhimg thay d6i cta luat s& cé hidu luc tir
nim 2021.

Phit trién thwong hi¢u, cdng tic chim s6c khéch hang:

Bén canh cic hoat dong c6 tinh chét thudémg xuyén nhu viée ddy manh truyén théng ra
cong ching nhim dinh vi BVSC 14 thuong hi¢u chimg khoén uy tin, ting cudmg hop lue
cung Tédp doan Béao Viét va cic don vj thanh vién trong cdc hoat dong truyén théng va
pht trién thuomg hiéu Bao Viét, mot nhiém vu trong tam trong nim 2020 14 viéce trién
khai dy dn website mdi véi muc tiéu trér thinh kénh tuong tac hién dai, théng minh véi
cac khach hang.

Bén canh d6, BVSC tiép tuc xdc dinh truyén thong ndi bd 1a mot kénh xdy dung thuong
hi¢éu Céng ty, nam 2020 cdng téc truyén théng ni bé khéng chi gidi han trong pham vi
BVSC, trén nén ting Workplace trong pham vi toan b Tap doédn Bao Viét trén toan bd
lanh thé Viét Nam, dinh huéng truyén théng néi bo s& mé réng pham vi twong tac trong
toan bd hé thong Bao Viét.

Phip ché, kiém soit ndi b va quan tri rui ro:
% Cong tac Phap ché

Chinh phii, cdc Bg, Ban, Nganh dir kién s& ban hanh hang loat cic van ban huéng din
trong nam 2020 dé trién khai thi hanh Ludt Chimg khodn 2019 va B§ luit Lao déng 2019
trén thire té. Do dé, cong tic phép ché s& tap trung theo ddi, cdp nhat cac Nghi dinh,
Théng tu hudng dén drge ban hinh méi dé tién hanh ra soat, chinh sira, hoan thién ddng
bo cée quy ché, quy trinh ndi bd va cde bitu miu hop dong, thoa thudn cua Céng tv nhim
tang tinh chu ddng, kip thoi trong viéc tudn thi quy dinh phép ludt clia Céng t}r?____

“ Kiém sodt ndi bi
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Qua céc k¥ kiém sodt, nhimg khuyén nghj ciia bd phin KSNB di gitip Ban Tong Gidm
dbe c6 thém théng tin dé dva ra cée bién phap quan tri va ngan ngira rit 1o tét hon. Nhing
ghi nhén, théng tin phan hoi tir két qua cong viéc da thue hién ciia bd phan con 4 co so dé
b6 phén xdy dung ké hoach hoat déng nim 2020,

Muc tieu trong ndm 2020 cia KSNB la xdy dung céc chuong trinh kiém sodt méi dé bén
canh viéc kiém tra tuén thi ¢dn ning cao ¥ thire cla cén bd nhén vién trong Cong ty vé
mot moi trudmg kiém so&t minh bach va hiéu qua. M6t méi trromg kiém sodt hiéu qua
gitip gidm thiéu cde riti ro c6 thé phat sinh, dem lai sw phét trién bén vimg cho BVSC va
gid trj 16t hon cho cd dong.

¢ Quan tri rai ro

Trong n&m 2020 b phin QTRR tiép tuc trién khai Chinh sach i ro va Han mire riii ro da
duge HDQT phé duyét cho nam hoat dong 2020. Tiép tuc thuc hién céc hoat dong dinh ky
thuomg xuyén phuc vu cong téc diéu hanh cia Ban Tdng Gidm dée.

Cong téc do tao vé QTRR s& la mdt ndi dung duge chi trong trong nim 2020, Bing viée
t6 chire cde chuong trinh ddo ndi bé nhim néng cao nhén thite vé QTRR cho ngudi lao
dong noi chung trong Cong ty, QTRR s& tham gia cic khoa dao tao va nghién cim san
phém dich vu méi 14 nhitng hoat déng cong ty chi trong dé sém danh gid va nhin dién
céc rui ro tiém 4n, dé xuat xay dung chdt chan rii ro, han mite rii ro cho san phim dich
vu méi nay khi céng ty trién khai.

Trén déy 1a Béo céo vé Két qua hoat déng kinh doanh nim 2019, Ké hoach kinh doanh 2020
cua Cong ty. Kinh trinh Dai hoi dong cb déng xem xét, cho ¥ kién va biéu quyét théng qua.
Déng théi, kinh trinh DHDCD iy quyén cho HDQT diéu chinh lai k& hoach kinh doanh trong
truomg hop TTCK 6 nhimg bién déng Ién khong nhw dv béo.

Tran trong cim on! .~

LA j':'1'_}=~__‘_,;\
I
Noi nhdn: L/ NG BiAN POC
L ol cOpmin \ S
SHACRE WL g vok
oy ' .
Luww: VT, Tky Cty. 1}:01.:\.%.»

|. e l,r
WEINH HOA

24




