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TO TRINH PAI HQI PONG CO PONG
(VIV: Két qua hoat dong kinh doanh nam 2016, Ké hoach kinh doanh 2017)
Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG CONG TY CP CHUNG KHOAN BAO VIET

Cong ty Co phan Chimg khoan Bao Viét (BVSC) xin bao cao Dai hoi dong co dong Két qua hoat
dong kinh doanh nam 2016, K& hoach kinh doanh 2017. Cu thé nhu sau:

PHAN I
PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NAM 2016
. BOI CANH CHUNG
1.1 Téng quan nén kinh té
a/ Két qua dat dwoc 2016 (Strengths)

Hoat déng sin xudt lién tuc mé rong. Hoat dong san xuit cua Viét Nam c6 dién bién tich cuc
trong ca nam 2016 khi chi s6 PMI lién tuc duy tri trén ngudng 50 diém trong ca 12 thang. Dang
cha y, chi sé nay dat dinh tai 54 diém vao thang 11 — mic cao nhat trong vong 18 thang. Ba chi
) phu quan trong ciia PMI 1a s6 don dat hang méi, san lugng va viéc lam déu c6 su khéi sic rd
rét qua tung thang.

Thanh khodn hé thong ngin hang déi dao, mat bing lii sudt cho vay twong déi on dinh.
Thanh khoan hé théng ngan hang & trang thai kha doi dao trong phan 16n thoi gian cia nam
2016. Biéu hién 16 nhét cta hién tugng nay la 13i suat lién ngan hang xudng mirc thip ky luc.
Bén canh d6, mat bang 13i suit cho vay ciing dién bién twong d6i 6n dinh (mét sé thoi diém co
diéu chinh giam nhe). No x4u trong toan hé thong tiép tuc xu huéng giam, chi con 2,46% vao
thoi diém 30/11/2016 so vai muc 2,72% ctia mot nim trude do.

Ty gid twong doi on dinh. Trong phan 16n thoi gian cta nim 2016, ty gia USD/VND c6 dién
bién tuong dbi 6n dinh, ngoai trr mot vai thoi diém c6 dau hiéu tdng nong sau cac su kién
“Brexit” va 6ng Donald Trump dic ctr Tong thong My. S6 liéu vao thoi diém 31/12/2016 cho
thy ty gid trung tim va ty gia lién ngan hang ciia VND theo USD déu giam 1,2% so vé6i thoi
diém dau nam.

b/ Nhirng diém con han ché 2016 (Weaknesses)

Tiang trwong GDP thdp hon ky vong. Ting truong cia Viét Nam nim 2016 dat 6,21%.
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Miic tang trén thap hon mic ting 6,68% clia naim 2015 va khong dat myc tiéu ting trudng tir
6,3-6,5% ma Chinh phu dé ra. Nguyén nhan chii yéu do khu vire nong 1am thily san ting truong
thdp va nganh khai khoang sut giam so v6i ndm 2015.

Chi sé lam phat toan phan ting nhanh. Chi s6 lam phat toan phan tinh d&én cudi thang 12/2016
tang 4,74% YoY. Trong niam 2016, v6i 19 trinh didu chinh gi4 hai nhom hang do Nha nudc quan
1y 13 gido duc va y té, muc ting cua chi sé CPI toan phan di bi anh huéng manh tir dién bién
tang ctia hai nhom hang nay. Udc tinh riéng hai nhom hang y té va gido duc da dong gop toi
3,3% trong téng mc ting chung 4,74% cua chi s CPI toan phan nam 2016.

Tang trwéng xudt khdu ¢ mirc twong déi thdp. Kim ngach hang hoa xuét khau nam 2016 wéc
dat 176 ty USD tang 8,6% YoY. Méc du c6 su cai thi¢n nhe so v6i ndm 2015 nhung tde do tang
ctia xuat khau trong nam 2016 van & murc kha thap trong vong 6 ndm qua, thé hién sy kho khin
ctia kinh té thé gidi van dang c6 nhitng tac dong tiéu cuc nhat dinh téi xuat khau cua Viét Nam,
dac biét ¢ khia canh gia cac mat hang nguyén li¢u tho va ndng san.

1.2 Thi trwong chung khoan
a/ Két qua dat dwoc 2016 (Strengths)

Nim 2016 ddnh diu mt nam ting trwéng vuwot bic ciia chi sé Vnindex, khi 1an dau tién but
lén trén kénh gia di ngang duoc hinh thanh trong 2 nam 2014, 2015 (ving diém 510-640) va
giao dich on dinh quanh muc 660-680 diém trong phan 16n thoi gian nira cudi nam.

Cdc nhém nganh & top dau (theo phan nganh ICB) c6 mirc ting trwong viwot bic. Ting
truong noi bat nhat thudc vé 2 nhom thép (+156%) va dugce (+72%). Trong do, c¢b phiéu thép
tang truong trén dién rong & hau hét cic ma trong nganh nho sy cai thién & két qua kinh doanh,
cling nhu céc tac dong tich cuc tir viéc thay ddi chinh sach thué bao ho; nganh dugc bén canh sy
ting trudng trong hoat dong san xuét kinh doanh cdt 161, con dén tir ky vong mé room ngoai &
cac doanh nghiép trong nganh.

Dy ciing la niam cé nhiéu sw ki¢n quan trong dién ranhu viéc ban vén nha nuéc & VNM, mo
room ngoai, cic doanh nghiép 16n 1én san nhuw SAB, BHN va viéc ra mit chi s chung VNX-
Allshare... Nhimg sy kién nay thé hién nhitng budc tién vimg chic cia TTCK Viét Nam trén
con dudng phat trién va hoi nhap. Trén thuc té, diy ciing duoc xem 1a mot yéu td 6 tac dong
tryc tiép va tao dong luc cho da ting trudng ciia Vnlndex trong nam 2016.

b/ Nhitng diém con han ché 2016 (Weaknesses)

Thi trwong cé dién bién phin héa v6i ting truong tip trung & nhom cd phiéu vén hoa 16n,
trong khi nhom cd phiéu von hoa vira va nhé dién bién khong thyc sy tich cyc. Tinh riéng 5 ma
cd phiéu c6 tac dong tich cuc nhat dén chi s6 Vnindex (GAS, ROS, SAB, VNM, VIC) di giup
chi s6 nay tang hon 105 diém.



Trong mét vai giai doan, thi trwong vin béc 19 tinh “dé ton thwong” (c6 thé quan sat & nhip
giam diém dau nim) do chiu tac dong tir cac yéu t6 ngoai bién nhu dong thai ting 13i suit cia
FED, gi4 dau giam, TTCK toan cau diéu chinh manh... bit chap nén kinh té trong nuéc ting
truong 6n dinh, KQKD ciia cic doanh nghiép trén ca 2 san dat muc ting trudng cao.
Khoi nha dau tw nwéc ngodi lan dau tién c6 niam bdn rong ké tiv 2006 dén nay véi gia tri ban
tap trung & HoSE trong khi vin mua rong nhe trén HNX. Cu thé, khdi ngoai mua vao 89,1 nghin
ty va ban ra 97,1 nghin ty trén san HoSE, gié tri ban rong dat hon 7,9 nghin ty déng, nhiéu hon
gid tri mua rong cua 2 nam 2014 va 2015 cong lai.
Il.  PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NAM 2016
2.1.  Pdnh gid chung vé két qua hoat dong
Thang 5 nam 2016, Pai hoi dong c6 dong thuong nién da thong qua cac chi tiéu kinh doanh cho
Cong ty véi tong doanh thu muc tiéu dat 314 ty dong; loi nhuan trude thué 1a 122 ty dong va loi
nhuan sau thué 13 97,5 ty dong, du bao thanh khoan thi truong trung binh trong khoang 2.800 -
3.000 ty dong/phién va chi s6 thi trudng nam trong khoang tir 610 - 650 diém (VNIndex).
Can ct ké hoach kinh doanh ctia Pai hoi dong ¢ dong phé duyét, dudi su chi dao cia HPQT, Cong
ty dd chu dong va tich cuc ndm bat co hoi thi truong, nd luc thue hién dong bd cac giai phap kinh
doanh, két qua dat dugc nhu sau:

Két qua kinh doanh niim 2016
Pon vi tinh: ty dong

. TH 2016/ Ty 18 so véi
STT CHI TIEU TH2016 | KH2016
KH2016 cung ky
1 Téng doanh thu 294,17 314 93,68% 102,28%
2 Téng chi phi 174,86 192 91,07% 104,52%
3 Loi nhuan trude thué 119,31 122 97,79% 99,15%
4 Lo¢i nhuén sau thué 101,71 97,6 104,22% 87,61%

Nhu vay, v6i két qua trén, Cong ty di hoan thanh tot nhiém vu kinh doanh duoc PHPCP thong qua
tai phién hop thuong nién nam 2016. Béo céo tai chinh ctia Cong ty di duge Cong ty TNHH kiém
toan Earn & Young Viét Nam kiém toan va thong qua béo cao vao ngay 29/3/2016. Cong ty di thuc
hién dang tai bao cdo tai chinh dugc kiém toan trén website cia Cong ty theo quy dinh cta phap
luat.




So sanh két qua kinh doanh ciia BVSC véi cac CTCK niém yét

MaCK | HCM | SSI | TVS | BVS BSI | VND | CTS | SHS | VIX | VDS | MBS | PSI | AGR
San niém
‘. HSX | HSX | HSX HNX | HSX | HNX | HNX | HNX | HNX | HNX | HNX | HNX HSX
ye€
Tong tai
san (ty 3617 | 13.228 | 1.361 1.855
1.446 | 5.174 | 1.421 | 3314 | 1.093 | 1593 | 3.518 640 | 1.660

VND)
Vén chu
so hitu (ty 2392 | 7.153 610 1.548 984 | 1.948 | 1.070 | 1.113 798 763 | 1.324 603 | 1.648
VND)
Vén diéu
1& (ty 1.273 | 4.901 534 722 902 | 1.550 904 | 1.000 701 700 | 1.221 508 | 2.120
VND)
Doanh
thu (ty 825 | 2315 183 294 652 750 236 566 189 238 515 88 135
VND)
LNST (ty

305 875 67 102 115 186 83 87 54 49 17 5 (405)
VND)
EPS
(VND) 2.395 | 1.698 | 1.388 1.345 | 1275 | 1.232 920 866 765 704 136 84 | (1.919)
LNST/DT i

36,91% | 37,80% | 36,65% 34,58% | 17,64% | 24,84% | 35,24% | 15,30% | 28,37% | 20,72% 3,24% 5,69% | 299,54%
DT/TTS

22,81% | 17,50% | 13,41% 15,86% | 45,09% | 14,50% | 16,61% | 17,08% | 17,33% | 14,94% | 14,63% | 13,75% 8,15%

Theo s0 liéu trén, c6 thé thay, di quy mé vén con han ché nhung BVSC van nam trong TOP 5 cong

ty chimg khodn c6 chi sé EPS cao nhit trong nim 2016. Bén canh d6, thong ké ty 1é ROE ciia cac

cong ty ching khoan niém yét thi ty 18 loi nhuan/vén chu so hitu cia BVSC ludn ¢ mirc cao hon so

v6&1 mue binh quan chung cua toan nganh

Cung voi cac két qua néu trén, trong nim 2016, BVSC d3 vinh du dén nhan nhiéu giai thuong uy

tin ;

Thuong hi¢u manh 3 nam lién tiép;
Top 10 Béo cao thudng nién tot nhat 3 nam lién tiép;

La “Cong ty chirng khodn tiéu biéu va tot nhat — hang muc tu van hop nhét va sap nhap”
tai dién dan M&A 2016;

Nhan giai thuoéng do Global Finance & Banking binh chon 1a “Best Brokerage House” va
“Best Equity House” 2016;




- TOP 30 DNNY minh bach tiéu biéu HNX lan thu 4 lién tiép;
- La“CTCK thanh vién tiéu biéu” cia HNX nam tht 5 lién tiép.
2.2.  Ddnh gid mét sé hoat dopng

> Hoat dong Moi gioi.

Trong nam 2016, moi gidi tiép tuc 1a hoat dong trong tAm va chiém ty trong 16n thir 2 trong co cau

doanh thu ciia BVSC. Két qua hoat dong moi giéi (thi phan va doanh thu KH) khéng dat nhu ky

vong do chiu anh tir cac chinh sach cta Nha nudc va nguén von kinh doanh hd tro hoat dong moi

giéi nhung van ting trudng 18,88% vé mit doanh thu.

- Tbng doanh thu mdi gidi: dat 99,89 ty ddng, dat 90,81% so vdi ké hoach va bang 118,88% so
v6i ndm 2015.

- Thi phan moéi giéi cua BVSC: Thi phan méi gi¢i CP&CCQ chung cho ca ba san giao dich dat
3,60% bang 93,99% so v6i cung ky nam trudc.

v’ Xép hang thi phan méi giéi Co phiéu & CCQ nim 2016 tai cic S¢ GD

Thi phén giao dich Quy I Quy II Quy III Quy IV

HSX HNX HSX HNX HSX HNX HSX | HNX

Vi tri N/A 10 10 8 N/A N/A 7 N/A

Thi phin (%) 3,11 3,35 3,46 3,88 3 3,26 4,25 3,3

v Thi phdn méi giéi Trdi phiéu nim 2016:
Tai HSX: BVSC dat 8,98% dung vi tri thr 2 trong TOP 10.
Tai HNX: BVSC nim trong nhém c6 thi phan trén 10%.
Dé dat két qua trén, trong nim 2016 Cong ty da tich cuc trién khai cac giai phap nhu sau:

> Ting cwong tuyén dung va dao tgo nhan lwe; dp dung cdc chinh sdich lwong thuwéng hip
déin két hop véi cdc chwong trinh thi dua doanh sé.

> Dich vu tai chinh véi ldi sudt canh tranh.
» Chinh sdch phi giao dich linh hoat.

> Pdy manh cdic chwong trinh khuyén mai cham séc khdach hang: Ngoai cac chuong trinh
khuyén mai tri n khach hang nhéan dip khai truong phong Giao dich, ky niém ngay thanh lap
Cong ty, trong ndam 2016 BVSC thuc hién mot dot khuyén mai l6n theo chuong trinh tich hgp
(Bdo Viét Mega Sales) vi cac don vi thanh vién trong Tép doan Bao Viét. Chuong trinh nay
da thu hit duoc hon 3.000 luot khach hang cua riéng BVSC tham gia va gop phéan gia ting
doanh thu vao thang cudi nam.




X/
°

> Pdu tw ni that, trang thiét bi va khéng gian cdc phong giao dich hién tai & ning cao chét

lugng phuc vu khéach hang

> Ddy manh cdc hoat dpng cic hoat dpng méi gidi phuc vu khdch hang té chivc va dat két

qud tich cwe: Pay 1a mang hoat dong dat Két qua vuot trdi trong ndm 2016 vira qua voi mirc
tang truong thi phan dat khoang 86,21% so véi 2015. Pay 1a két qua kha quan sau mot qua
trinh déy manh nhiéu bién phap nham nang cao chét lugng dich vu khéach hang, dac biét 1a
nhém giai phap vé ing dung CNTT. BVSC di mé méi 27 tai khodn to chirc nwéc ngodi va
12 tai khodn té chirc trong nuwéc.

Tw doanh

Hoat dong tu doanh trong nim 2016 ciia Cong ty theo s6 qui ddi wdc dat dugc 46,54 ty dong, dat

94% so voi ké hoach. Trong nim cong ty d thyuc hién hoat dong dau tu theo dinh hudng:

*

X/
°

> Tiép tuc thyc hién dau tu vao c6 phiéu va ching chi quy niém yét véi co cdu dau tu tuan tha

theo phé duyét cia HPQT. Phuong thic dau tu cua BVSC la thiét lap ty trong dau tu cua
Danh muc linh hoat va phu hop véi timg giai doan dién bién cua thi trudng trén nguyén tic
than trong.

> Giai ngan thém 160 ty dong vao Tréai phiéu doanh nghiép, gop phan can ddi co cdu dau tu, tao

doanh thu 6n dinh cho Céng ty. Cong ty da sir dung cong cu trai phiéu dé tao ngudn huy dong
ngan han

Hoat dpng tw vin va bdo linh phdt hanh

> Tan dung co hoi thi trudng va chinh sach ddy manh ding ky giao dich tip trung cac cong ty

dai chung, BVSC da thuc hién nhiéu hop dong tu van phat hanh, tu van niém yét va tu van
dang ky Upcom. Nam 2016 tiép tuc 1a nam trong diém vé tai cau trac DNNN cuaa Chinh phu.
Vi véy, trong nam, BVSC da ddy manh ky két va thuc hién cac hop dong tu van c6 phan hoa,
thodi von DNNN.

> Két qua: Cong ty da ky 103 hop dong tu van méi va hoan thanh 123 hop dong.
» Niam 2016, BVSC dugc Dién dan M&A Viét Nam binh chon 1a CTCK Tiéu biéu va tdt nhat —

hang muc tu van hop nhit va sap nhap.

> Tong doanh thu hoat dong tu van va bao linh phat hanh nim 2016 dat 9,82 ty dong dat

116,2% ké hoach niam.
Luwu ky chirng khodn
Hoat dong luu ky ching khoan duoc thuc hién theo dung quy ché cia Trung tim luu kY.
Trong nam Cong ty da tiép nhan luu ky ching khoan cho cac cong ty méi niém yét va da
niém yét trén HSX, HNX va UPCOM véi s6 luong trén 358 triéu c6 phan. Thuc hién cac
nghiép vu chdt danh sach luu ky c¢o phiéu va trai phiéu dé tién hanh tra c6 tirc, phat hanh
thém c6 phiéu, léy y kién co dong, dai hoi ) dong,... tuan thu tdt cac quy dinh cua VSD,
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phdi hop chit ché cling v6i cac Ngan hang dap tng tot cac yéu  cau ndp rat tién ctia khach
hang.

Doanh thu hoat dong luu ky dat 4,38 ty df‘)ng, dat 175,1% so v&i ké hoach.
<> Cdc hoat dpng kinh doanh khdc

Doanh thu tir cac hoat dong kinh doanh khac chii yéu dén tir dich vu tmg trude, cho vay margin, dau
tu tién giri.... Doanh thu dat duoc trong nam 13 137,3 ty ddng, chiém 46.63% tong doanh thu toan
Cong ty, bang ké hoach 102,2% KH niam va bang 114,3% so vé6i cung ky nam trude.

<> Cong tac Quan ly va HJ tro-
> Qudn Iy giao dich va phdt trién sin pham

Vé6i chtic nang quan 1y van hanh hé thdng giao dich, nghién ctru phat trién san pham va dao tao
nghiép vu cho doi ngii nhan vién moi gidi, trong nam 2016 ngoai viéc két hop véi phong CNTT van
hanh hé thong giao dich hang ngay dam bao cung cap dich vu thong sudt, 6n dinh, dap tng cho trén
1,3 triéu 1énh dugc giao dich thong sudt va an toan trong niam, Phong da hoan tit cic quy trinh
nghiép vu nham dap tmg nhu cau cho cac san pham méi duoc giao dich trong nim téi. Phong Quan
1y giao dich da t6 chirc 1 khoa dao tao nang cao va 8 khoa dao tao co ban cho Nhan vién Mbi gi6i
v6i gan 50 luot can bo tham du.

» Phadp che va Kiem sodt ndi bj:

Nam 2016, phap luét trong linh vuc ching khoan c6 nhiéu thay d6i quan trong nhu Théng tu
11/2016/TT-BTC vé chtng khoan phai sinh, Thong tu 203/2015/TT-BTC thay thé Thong tu
74/2011/TT-BTC huéng dan giao dich trén thi trudng chimg khoan, Thong tu 07/2016/TT-BTC sira
doi, bd sung Thong tu 210/2012/TT-BTC hudng din hoat dong cua cong ty chimg khoan, do do,
véi chire nang, nhiém vy 1a ddu méi cong tac vin ban cling nhu tham muu cac van dé phap 1y cua
Cong ty, Bo phan Phap ché da tich cuc tham gia du thao hodc tham dinh phap 1y cac quy trinh, quy
ché noi bd gop phan hoan thién khung phép 1y cho hoat dong quan tri, diéu hanh va tic nghiép cua
Cong ty. Bén canh d6, Bo phan Phép ché ctia Cong ty con tu van phong ngira rii ro phap 1y ddi véi
cac giao dich bang cach dua ra ¥ kién tham dinh, tu van gdp y hodc truc tiép tham gia ddm phan céc
giao dich, thoa thudn véi khach hang, ddi tac.

» Cong tac KSNB

+ T6 chuc thuc hién 14 cudc kiém soat tuan thi ndi bod tai Tru s& Cong ty va Chi nhéanh, thuc
hién xtr 1y ban cho 11.699 luot tai khoan vay ky quy va goi bd sung ky quy cho hon 4.731 luot tai
khoan.

+  Tiép nhan, kiém tra va luu trit 60 nghin luot hd so va phiéu 1énh giao dich cua KH tai Cong ty.
+ Lién tuc ra soat tinh day du va kip thoi cung cap ho so phuc vu cong tac thanh kiém tra cua co
quan quan 1y NN va thuc hién cac bdo cdo tra soat nhanh nham phat hién sém cac van dé co lién
quan t6i kha niang mat thanh khoan cua nhiing tai khoan thudc dién budc xir Iy ban dé phong ngira
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rui ro cho cong ty.
» Qudn tri rii ro

Trong nam Cong ty thuc hi¢n bao cao dinh ky dé cap nhat va theo doi mirc do cac rui ro chinh da
duogc nhan di¢n, tudn thu theo Chinh sach rui ro va Han mirc rdi ro ma HPQT da phé duyét dau
nam. Bdo cdo vé rui ro duge thue hién dinh ky hang thang va cac cudc hop danh gia rui ro duoc
thyc hién dinh ky hang quy.

» Hoat dong nghién ciru phan tich

+  Phat hanh 312 bdo cdo phan tich nganh va cong ty, 12 b4o cao vi mo, thi truong dinh ky , 251
ban tin thi trudng hang ngdy ¢ chat lwong dé phuc vu khach hang. Cac san pham phan tich cua
BVSC di lién tuc dugc cai thién va bam sat nhu cau nha dau tu.

+ Trong nim 2016, BVSC di trién khai nghién cru va hoan thanh cac san pham phan tich
KTVM — TTCK va phan tich nganh — cong ty dinh ky va theo cac chuyén dé& chuyén sau; Tang
cudng cac hoat dong tu van dau tu cho cac khach hang to chic va ca nhan thong qua cac budi hoi
nghi, toa dam gip mit truc tiép hodc gian tiép qua bd phan méi gidi; Pdy manh xdy dung thuong
hiéu Cong ty thong qua céc kénh truyén thong bao chi.

» Cong nghé thong tin

Niam 2016, Cong ty dd hoan tat viéc trién khai hé diéu hanh windows 10 va b cong cu vin phong
dén hau hét nhan vién voi viéc cap nhat tir hing san xuit cac ban va an ninh giup tranh céc rii ro va
cai thién dang ké tinh hinh an ninh bao mat tai may nguoi st dung. Theo yéu cau ciia UBCK nha
nude, Cong ty da budc dau thuc hién 16 trinh tach riéng doc 14p vé ha ting trong viéc trién khai dich
vu. Ngoai ra, Cong ty ciing da hoan tat viéc phat trién thém hé thong BVGATE dé tich hop va tong
kiém tra nghiém thu phan mém hé thong Front — office méi. Hé thong tong dai dién thoai clia cong
ty cling dugc cai dit va mua mdi toan bo gitip ning cao chat lugng thong tin lién lac trong ndi bo va
ra bén ngoai.

> Truyén thong thwong hiéu

Chién luoc truyén thong tap trung vao muc tiéu xdy dung thuwong hiéu BVSC 1a cong ty ching
khoan uy tin, dong thoi 1a doanh nghiép niém yét minh bach, huéng tdi muc tiéu phat trién bén
vitng. V6i muc tiéu nay, Cong ty tiép tuc ddy manh truyén thong ra cong chung véi hang tram luot
tra 161 phong van chuyén mén cho cic Bao va Pai truyén hinh, quang cdo dinh ky va theo su
kién.... Piém nhin trong nam 2016 la viéc déy manh tham gia cadc du an hop luc vé thuong hi¢u
theo chu truong chung toan Tép doan Bao Viét nhu Dy an lich tét, chuong trinh gdp mat bao chi,
Mega Sales....Cac du an hop luc gop phan gia ting sitc manh thuong hiéu Bao Viét néi chung va
BVSC noi riéng, giap BVSC cung cb vi thé 1a cong ty ching khoan dau tién va uy tin trén thi
truong.
Cong tac truyén thong ndi bo trong ndm 2016 tai BVSC gdp phan thuc day hoat dong kinh doanh va
xay dung van hoa doanh nghié€p. Véi vi¢e duy tri trén 50 sb6 Ban tin noi bo cap nhat tuc thoi va toan
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dién cac hoat dong clia cong ty hang tuan; song song voi viéc ra méit Ban tin kinh doanh cap nhat
nhitng thong tin chi tiét vé tinh hinh kinh doanh cua Céng ty voi hon 50 sé cua nam 2016, cac
chwong trinh thi dua Moi gi6i theo timg giai doan, thi dua dy doan chi s6... trong sudt 4 quy cta
nam da gitp ddy manh hoat dong thi dua 1ap thanh tich kinh doanh, ciing nhu xay duyng van héa
doanh nghiép cho toan Cong ty.

» Cong tdc to chirc va nhin sw

Téng s6 nhén sw tai ngay 31/12/2016 1a: 412 ngudi. S6 lugng nhan sy ting 10% so véi 2015 va dat
91.2% ké hoach

Tuyén dung: Viéc tuyén dung bd sung tap trung chu yéu cho cic Phong Giao dich. Tinh dén 31/12,
ty 1é tuyén dung 13 24.3%.

» Dao tao:

+ Pao tao ndi bo: Cong ty tiép tuc tap trung dao tao van hanh hé théng, chinh sach ciia Cong
ty, quy trinh, quy dinh lién quan dén nghiép vu...Nam 2016, Cong ty di to chuc dugc 10 khoa dao
tao ndi b vo1 hon 50 can bd tham du.

+ Dao tgo CCHN: Tang cudng cong tic dao tao chung chi nghi€p vu ching khoan cua
UBCKNN dé xin cip gidy phép hanh nghé. Nam 2016, Cong ty d ctr 168 lugt can bo tham gia dao
tao cac khoa dao tao CC chuyén mon; T6 chirc cho 76 can bo tham gia khéa ddo tao ching chi
ching khoén phii sinh, ty 1& dd dat 88% - mot ty 1¢ d6 cao nhét so véi cac cty ching khoan khéc.
Tinh dén nay, tong s6 can bo c6 CCHN: 111 ngudi.

+ Pado tao khdc: Thuong xuyén ctr can bd tham gia cac khoa dao tao, hoi thao lién quan dén
nghiép vu cia cac Phong ban va céac khoa dao tao k¥ ndng: Ky nang xay dung KPIs hi¢u qua cho
Lanh dao cip cao va Lanh dao cép trung; Quén tri rti ro va KSNB chuan COSO; Ao hoa
VMWARE VSPHERE....



PHAN II
KE HOACH KINH DOANH NAM 2017

l. DU BAO TINH HINH KINH TE VA TTCK NAM 2017
1.1.  Duw bio kinh té nim 2017
a/ Co hgi 2017 (Opportunities)

» Tang truéng GDP duoc du bao ¢ murc 6,5-6,7%.

> Tang truong tin dung nhiéu kha ning ciing s& dugc dinh hudng & mirc twong ddi cao (17-
18%).

> Xuéat khau hta hen sé tiép tuc ting trudong kha, du bao & mirc 8-9%.
b/ Thach thirc 2017 (threats)

> Lam phat dugc du bao s& tiép tuc neo & murc cao.

> Mit bang 1ai sut co thé sé& tang nhe 0,5-1%.

> Ap luc ty gia. Ty gia USD/VND duoc du bao s& ting 3-5% trong nim 2017.

BVSC du bao cac chi tiéu vi mé nam 2017

Tang trudng GDP (%) 6.21 6.7 6.5-6.7
Lam phat binh quan (%) 2.66 4 3-4
Bién dong ty gia USD/VND (%) 1.2 N/A 3-5
Tang trwedng xuat khau (%) 8.6 6-7 8-9
Tang trwdng vbn FDI giai ngan (%) -8.2 N/A -5-0
Tang trwdng tin dung (%) 18.71 18 17-18

1.2. Thi trwong Chirng khoan nam 2017
a/ Co hgi 2017 (Opportunities)
> Trién vong nang hang TTCK Viét Nam 1én nhom cac thi truong méi noi sé tao ky vong cho
dong tién.
> M6 room ngoai & mot sd doanh nghiép — nganh cu thé, thoai von doanh nghiép nha nudc va
16 trinh niém yét ctia cac doanh nghiép 16n trén san sé tiép tuc 13 yéu t6 hd tro thi truong.

> Lo trinh trién khai cac san phdm phai sinh, co ché giao dich méi (T0, ban cb phiéu chd vé)
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s& thu hiit thém dong tién dau tu va tang thanh khoan cho thi truong.

b/ Thach thirc 2017 (threats)

>
>
>

A

Bat on kinh t€ Trung Quoc ¢6 thé coi 1a rii ro dang luu y nhat cua nam.

Téc dong tir cac chinh sach cia My dudi thoi Tong thong Donald Trump.

Mit bang gia ¢ phiéu Viét Nam tuy chua phai dit nhung ciing da khong con ré trong mat

khoi nha dau tu nude ngoai.

KE HOACH KINH DOANH NAM 2017

Cac chi tiéu kinh doanh

Duya trén cac du bao vé tinh hinh kinh té vi mo va thi truong chimg khoan Viét Nam trong nim
2017, BVSC dat ra muc ti€u kinh doanh nhu sau:

K¢ hoach kinh doanh 2017

Ty dong
STT Chi tidu Thuc hién nam Ké hoach % KH so véi
2016 nim 2017 TH
A | TONG DOANH THU 294,17 324 110,1%
1 | Ty doanh 37,46 59,65 159,2%
5 Lai tir cac khoan cho vay va phai 136,97 139,75 102.0%
thu
3 | Mai gi6i 99,86 110 110,2%
4 | BLPH 0,3 0,1 33,3%
5 | Tu van, BLPH 9,54 11,2 117,4%
6 |Luuky 4,38 3,1 70,8%
7 Doanh thu khac 5,66 0,2 3,5%
B | TONG CHI PHi 174,86 196 112,1%
C | LOI NHUAN TRUOC THUE 119,31 128 107,3%
D | LOI NHUAN SAU THUE 101,71 102 100,3%

K& hoach kinh doanh 2017: Pwgc lap trén co sé mt sb du bo va gia dinh sau:

> Dur bdo vé diéu ki¢n thi trwong nam 2017: Ké hoach 2017 dugc xay dung dia trén kich ban
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thi truong trung binh, gia tri giao dich trung binh phién khoang 3.250 ty ddng/phién.
VNIndex trung binh chay quanh muc 680 -700 diém trong nam 2017.

> Diéu kign vé nguon vén: Von diéu 1& duge ting 1én mirc ~1.200 ty dong. Thoi gian ting du
kién trong Qui 2-3/2017

B. Cac giai phap thuc hién

1. Hoat dong moi gisi

Muc tiéu

Doanh thu: 110 ty dong

Thi phan méi giéi CP&CCQ: 4,20%. Giir viing vi tri trong TOP 10 tai cac S& giao dich.
Giai phap

v’ Sdn phim:

Tap trung cac ngudn lyc dé trién khai cac san pham Chimg khoan phai sinh (CKPS) khi thi
truong CKPS chinh thirc trién khai.

Pay manh hoat dong phan tich hd tro khach hang. Tiép tuc nghién ctru, trién khai cac san pham
dich vu tién ich.

Thuyc hién phan phdi trai phiéu ky han.
v’ Kénh phén phéi:
Tang cuong tuyén dung va dao tao nhan vién moi gisi

Pay manh khai thac thi truong tai mot sé nudc trong khu vuc Asean nhu Indonesia, Malaysia,
Thai Lan....thong qua cac hoat dong két ndi v6i cac CTCK trong khu virc Asean.

Trién khai phan phéi thong qua viéc hop luc vé ban chéo san pham véi cac cong ty trong Tap
doan Bao Viét.

V' Pdy manh cic chwong trinh marketing tich hop va chim séc khdch hang:
Ap dung cong nghé thong tin vao qudn Iy va phuc vu giao dich
Hoat dong tu doanh

Dau tw o phiéu, Chikng chi quy:

VoD OX

Chu trwong cua Cong ty 1a dau tu giai ngan vao cac cb phiéu OTC di nim giit do phat hanh
thém ting von dé dam bao va duy tri ty 1& s& hiru.

v' Pau tu vao cac cd phiéu cua cac doanh nghiép co trién vong va/hodc tham gia tu van va dam
béo tong han mirc dau tu ty doanh ¢ phiéu OTC theo qui dinh.

v' Pinh huéng dau tu linh hoat, bam sat cac co hdi thi trudng va tudn thi nguyén tic quan tri
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rui ro va cac han murc theo qui dinh cta co quan quan 1y thi truong.
> Ddu tw trdi phiéu:

v' Duy tri danh myc dau tu trai phiéu va két hop v6i hoat dong IB nham gia ting gia tri cia
hop ddng tu van.

v' Cong ty s& chu dong thuc hién trién khai hoat dong mua ban c6 ky han céc trai phiéu ndm
giit dé huy dong vén cho cac hoat dong kinh doanh ngén han (margin, tmg trudc) phuc vu
cho céac hoat dong kinh doanh va khai thac tdi da cac nguén luec.

3. Hoat ddng tw van va bao linh phat hanh

Trong nam 2017 BVSC sé tiép tuc tai co cAu hoat dong tu vén theo dinh hudng kinh doanh
madi cua HPQT. Song song Cong ty sé tap trung trién khai mot sd nhiém vu trong tdm nhu
Sau:

v Trién khai c¢6 trong diém cac hop dong tu van cho cac doanh nghiép phat hanh chimg khoan
(trai phiéu, c6 phiéu) dé huy dong vén va ting cuong kha ning tham gia cua hoat dong tu
doanh

v Trién khai mang tu van 1a thé manh ciia BVSC nhu Tu van c6 phan hoa, hop nhét, sap nhap,
tai cAu tric doanh nghiép;

v' Nghién ctru va dua vao Gng dung céc san pham tai chinh da dang tai cac thi trudng phat
trién phu hop véi thi truong ching khoan Viét Nam. Céac san pham pre IPO, phat hanh
warrant s& can duoc nghién ctru trién khai, nhat 1a khi c6 sy ra doi ctia san pham phai sinh

v Phéi hop voi cac thanh vién trong Tap doan tham gia Du 4n hop luc, thong qua d6 diy manh
ky két cac hop dong tu van khach hang doanh nghiép, tim kiém co hoi dau tu phu hop cho
Tap doan va cac don vi thanh vién tham gia Dy an hop luc.

4. Nghién ciru Phan tich
Hoat dong phan tich dugc xac dinh 1a hoat dong miii nhon nham nang cao chét luong dich
vu khach hang. Trong nam 2017, ngoai viéc duy tri cic hang muc béo cdo dinh ky, khoi
phan tich ctia BVSC s& tiép tuc cai tién, nang cao chat luong ting loai bao cao. Mot sb dinh
hudng trong tim bao gdm:

v/ Ting tin suit cac bao cao chuyén dé& chuyén sau, tip trung vao cac chi dé néng cua nén
kinh t& vi mé va thi trudng chimg khoan dang duoc nha dau tu quan tam;

v' Tim kiém va sang loc co hdi dau tu theo timg nhom nganh tiém ning, gia ting muc do cu
thé trong cac khuyén nghi dau tu.

5. Cong nghé thong tin

Céc muyc tiéu chinh yéu cia CNTT nam 2017 1a hoan tét tai co cau vé ha tang CNTT va phat huy tdi
da hi¢u qua vé ha téng va con nguoi nham tao ra céc gia tri hd tro cho nghiép vu kinh doanh cua
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cong ty.
Céc nhiém vy trong tam trong nam 2017 cu thé nhu sau:

v’ Trién khai hé théng Front-office hoan toan mé&i nham cung cép mot cach truc tiép, chu dong,
day du va hiéu qua nhit dich vu cia BVSC dén khach hang théng qua cc kénh giao dich truc
tuyén bao gdm web, phién cai chuyén dung — danh cho Khach hang va Nhan vién méi gidi trén
PC va trén cac thiét bi mobile.

v Trién khai hé thong giao dich phdi sinh: Thyc hién trién khai hé thong 16i quan 1y nghiép vu
chung khoan phai sinh tich hop véi hé théng 15i co s dang hoat dong ciia BVSC ngay sau khi
TTCKPS di vao hoat dong.

v" Chuén bj cac budc can thiét cho mo hinh két ndi méi véi cac s6 GDCK, VSD du kién sé& hoat
dong vao nam 2018 nhu hoan tat viéc tai co cdu ha tang CNTT tai dau HN va HCM, nang cap
hé théng CSDL 16i, nang cip ha ting an ninh bao mat phuc vu hoat dong ndi bod va giao dich
tryc tuyén. .o

v' Ngoai ra, BVSC tap trung trién khai cac tiéu du an phuc vu cho cong tac quan tri nhu nang cap
thay thé website, tao ra cac cong cu hd trg khai thac dit liéu bao cdo hd trg diéu hanh va quan ly
rti ro, trién khai cong cu hd tro quan 1y cong viéc va quan tri yéu cau cho cac phong nghiép vu.

6. Cong tac to chirc nhan sy va chinh sach tién lwong:

Nam 2017, Cong ty sé& tiép tuc hoan thién bd may t6 chic theo hudng quan tri tip trung, ting cudng
cong tac tuyén dung nhan sy cho hoat dong mdi gidi cling nhu lién tuc ra soat stra ddi chinh sach
khoan méi giéi dé phii hop voi nhitng thay d6i cua thi truong, ting tinh canh tranh dé thu hiit nhan
I va dinh hudng chién lugc phat trién trong giai doan 2016 - 2020.

Song song, Cong ty sé& tiép tuc diy manh cong tac dao tao va tip trung chil yéu vao cong tac dio tao
ndi bo vé san pham, dich vu méi ctia Cong ty cho doi ngii méi gidi dé tir d6 nang luong chét luong
nhan sy tu van dau tu va dich vy khach hang.

7. Phat trién thwong hiéu, cong tic chim séc khach hang:

Tiép tuc déy manh hop luc vo1 Tap doan Bao Viét va cac don vi thanh vién nham gia tang suc manh
thuong hiéu Bao Viét néi chung, BVSC noi riéng cling nhu gia tang céc 1o ich cho khach hang cua
BVSC théng qua cac du 4n hop luc vé thuong hiéu, truyén thong, marketing tich hop nhu Dy 4n
lich tét, Grandsales, Megasales.....1a mdt trong nhirng nhi¢m vu trong tam cua BVSC trong nam
2017.

Song song, cong tac truyén théng trong nim 2017 tiép tuc hudng t6i viée xay dung thuong hiéu
BVSC 1a mot cong ty chimg khoan uy tin va doanh nghiép niém yét minh bach thong qua cac ké
hoach truyén thong chu dong trong nim vé cac mit hoat dong ctua Cong ty, trong d6 trong tam 1a
viéc hop tac v6i cac co quan bao chi chuyén nganh dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu hop tac xdy
dung chuyén dé, cir chuyén gia phan tich tham gia cac toa dam, hoi théo....
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8. Phap ché, kiém soat ndi bd va quan tri rii ro:

Trong nam 2017, cong tac phap ché, kiém soat ndi bo & QTRR ciia BVSC s& tap trung thuc hién
cac giai phap trong tim, cu thé nhu sau:

v' Nghién ctru cdc quy dinh phap luat méi dé tir d6 tur van cho lanh dao Cong ty, cac phong ban va
cac khach hang ctia Cong ty cac van dé phap 1y phat sinh trong qua trinh hoat dong, phéi hop
xdy dung va trién khai cac quy trinh nghiép vu, biéu mau hop dong/thoa thuan cta cc san
pham dich vu chimg khoan méi nhu ching khoan phai sinh, ching quyén c¢6 bao dam, giao dich
trong ngay;

v’ Xay dung cac chuong trinh kiém soat mé&i dé bén canh viéc kiém tra tuan thu thi con gitip nang
cao y thirc ciia can bd nhan vién trong cong ty vé mot moi truong kiém soat minh bach va hiéu
qua. Trién khai Chinh sach QTRR di duoc HPQT phé duyét cho nim hoat dong 2017. Nghién
ctru san pham dich vu méi dé som danh gia va nhan dién céc rui ro tiém an, dé xuat xay dung
chét chin riii ro, han muc riti ro cho san pham dich vu méi nay khi cong ty trién khai.

Trén day 1a Bao cdo vé Két qua hoat dong kinh doanh nam 2016, Ké hoach kinh doanh 2017 cua

Cong ty.

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét, cho ¥ kién va biéu quyét thong qua !

Noi nhgn: TONG GIAM POC
- Nhur trén;
- HPOT, BKS;
- Luu: VT, TKy.
(Da ky)
Nhir Pinh Hoa

15



