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KE HOACH DU PHONG CHO CAC TINH HUONG KHAN CAP (BCP)
(Thuec hién theo quy dinh tai Piéu 6 Chwong II ciia OP105)

Cong ty c6 phan Ching khoén Bao Viét (BVSC) cam két thuc hién céc bién phap dé bao vé loi
ich ciia Khach Hang, Nha dau tu, C6 dong va cac bén c6 loi ich lién quan trong trudng hop co sy
kién khan cap hoic su kién gay gian doan hoat dong kinh doanh nghiém trong. Ban ké hoach du
phong cho céc tinh hudng khan cap tém luoc cac ¢b ging caa BVSC dé giam thiéu céc rui ro di
kém véi viéc xay ra tinh hudng khan cip, tam dung kinh doanh khong thé luong trude duoc. Ban

ké hoach dy phong nay tuan thu theo quy dinh cia Uy ban chtng khoan Nha nuéc.
TONG QUAN

Ngoai van phong Tru so chinh tai Ha Ni va chi nhanh tai Thanh phé Ho Chi Minh, BVSC ¢6 hé
thdng cac phong giao dich, hé thong céng nghé thong tin duoc dat ¢ cac vi tri du xa dé thyc hién
c4c giao dich ciia khach hang, giam bt di su gian doan néu c6 xay ra & pham vi dia phuong nao
d6 ma khong phai tong thé pham vi toan Cong ty. Su tach biét nay 1a mot yéu té quan trong caa

tong thé chién luoc dam bao tinh lién tuc trong kinh doanh caa BVSC.

l. RUI RO DAN TOI CAC TINH HUONG KHAN CAP VA TAC PONG VOI BVSC.

1. Rui ro din téi cac tinh huéng khan cap

Hau hét cac doanh nghiép déu phai déi mat vai nhitng tham hoa kho ludng dan t6i rui ro cao nhét
la d6t ngot lam gian doan hoat dong kinh doanh nghiém trong, trong d6 ¢6 BVSC. Khi tham hoa
xay ra doi hoi BVSC phai c6 nhitng hanh dong dé dam bao hoat dong kinh doanh ludn ton tai,
giam nhitng mat mét nghiém trong, dam bao cac khia canh phap 1y ciing nhu cac nghia vu khac
cua BVSC.

Ké hoach dy phong la quy trinh linh hoat dugc xay dung trude dé dam bao céc hoat dong kinh
doanh cbt 161 duoc dua dén khach hang khi ¢ tham hoa xay ra. Ké hoach hoach dy phong lam
noi bat thai 6 quan tri cia BVSC dya trén tim nhin va muc tiéu da dé ra. Ngoai ra, Ké hoach du
phong gép phan gitp cho hoan thién tinh hiéu qua cua BVSC trong tao su két ndi giira tai san,

con ngudi va sirc manh tai chinh.



Trong thuc té, BVSC phai d6i mit vai nhirng tham hoa sau:

- Tham hoa tu nhién: L lut, bdo, dong dit, chay...

- Tham hoa méi truong dan tgi dich bénh anh huéng toi lue lugng can bd nhan vién

- Hanh d6ng phé hoai

- Mat dién, su gian doan bét thudng tir duong truyén va cac dich vy khac tir bén thi ba

- C4c cudc tin cong trén mang, an toan thong tin va Hackers.

2. Téc ddng téi BVSC

Hoat dong quan trong nhat cia BVSC luén phai duy tri 12 hoat dong giao dich chiing khoan va
hoat dong luu trir dit liéu. Pay 1a nhitng hoat dong cét 18i cua cong ty chung khoan. Hién tai, hai
hoat dong nay duoc dam bao thong qua hé thong cong nghé thdng tin cua BVSC. Do dé, hé théng
cdng nghé thong tin dong vai trd rat quan trong trong viéc duy tri tinh lién tuc trong hoat dong
kinh doanh cua BVSC.

Tai BVSC, tac dong tir viéc gian doan giao dich chiing khoén 1a rat 1on véi BVSC. Viéc giao dich
doi hoi tinh lién tuc nén thiét hai s& rat kho udc tinh néu gian doan xay ra. Ngoai ra, viéc luu trit
dir liéu cua khach hang lién quan rat 16n dén céc van dé phap ly. Hon thé nira, nhitng mat mat
mang tinh hitu hinh luén hién hitu néu gian doan xay ra nhu mét khach hang, mat niém tin tir nha

dau tu, anh huong téi kha nang canh tranh, giam thi phan,...
Il. DU PHONG HOAT PONG KINH DOANH

Trong trudng hop khong thé tiép can Try so chinh thi cac can bo s& duoc diéu chuyén tgi lam
viéc tai Chi nhanh /cac Phong Giao dich hoac nguoc lai. Chi nhanh va cac Phong Giao dich ludn
duogc trang bi diy du cac thiét bi dam bao duy tri hoat dong binh thudng nhu: c6 du may tinh,
may tram, két néi toi hé thong du phong, dix liéu thi tredong, bang chiéu va céc thiét bi phan mém

nghiép vu khac.



1. Lién hé véi tru sé chinh va cac phong giao dich tai Ha Noi
Tru s& chinh
> Dia chi: S6 8 Lé Thai T6, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
> Dién thoai: (84-24) 3928 8080 Fax: (84-24) 3928 9888

> Website: www.bvsc.com.vn

Phong giao dich S6 1
> Dia chi : 94 Ba Triéu, quan Hoan Kiém, Ha Noi
> Dién thoai:(84-24) 3.928 9950 Fax:(84-24) 3.943 3012.
Phong giao dich Kim Ma
> Dia chi: Tang 2, Toa nha 519 Kim M4, Ba Dinh, Ha Noi
> Dién thoai:(84-24) 3.763 3690 Fax:(84-24) 3237 3135.
Phong giao dich Lang Ha
» Dia chi: Tz‘ing 1, toa nha 14 Lang Ha, quan Ba Dinh, Ha Noi
> Dién thoai: (84-24) 3.772 8681 Fax: (84-24) 3772 8682
2. Lién hé tai Thanh Phé H6 Chi Minh
Chi nhanh tai H6 Chi Minh
> Dia chi: Lau 8, Toa nha Tap doan Bao Viét, 233 Dong Khai, Quéan 1, Tp.HCM
> Dién thoai: (84-28) 3914 6888 Fax: (84-28) 3914 7478

Phong giao dich Cao Thing
» bia chi: 90 Cao Théng, Quéan 3, TP Ho Chi Minh.
» Dién thoai: (84-28) 3.9292993 Fax:(84-28) 3.929 2288

Phong giao dich 11 Nguyén Cong Tri
> Dia chi: 146 Nguyén Vian Cir, Quan 1, TP. H6 Chi Minh
> Dién thoai: (84-28) 3.821 8564 Fax:(84-28) 3.914 1435

Phong giao dich 174 Lé Hong Phong
» Dia chi: Tﬁng 1&2, S6 174 Lé Héng Phong, Phuong 3, Quén 5, Tp.HCM
> Dién thoai: (84-28) 3914 6888 (Exp: 989) Fax: (84-28) 3914 7478



3. Lién hé vei Phong Cong Nghé Théng Tin

Trong cac truong hop c6 su kién CNTT bi gian doan nghiém trong trong hoac sau gio lam viéc,
Khéch hang c6 thé lién hé truc tiép t6i cac can bo phu trach CNTT vai thong tin cu thé nhu sau:
> Anh Nguyén Phac Nguyén — Truéng phong CNTT
o bién thoai: (84-28) 3914 6888 — S6 may 1é: 681
o Diddng: 098.355 5570
» Anh Ha Xuan Minh- Phé truwéng Phong CNTT
o bién thoai: (84-24) 3928 8080 — S may l¢é: 631
o Didong: 098.349 2926

I1l. DU PHONG CUA HE THONG CNTT VA DU LIEU GIAO DICH

BVSC c¢6 quy trinh quan tri va hé théng may du phong dam bao viéc duy tri ddy di cac thdng tin
vé lich sir giao dich cua khach hang, s liéu va béo céo tai chinh, ké toan va cac hd so kinh
doanh khac phuc vu sy lién tuc trong hoat dong ctia Cong ty ciing nhu bao vé lgi ich cho ¢6 dong
va khéch hang.

BVSC xay dung hé théng du phong, dam bao tinh tién luc va thdng sudt 24/7. Hé thong may
chu, co so dit liéu cia BVSC dugc dat tai trung tdm dir liéu cua cong ty me, Tap doan Bao Viét,
dat chuan TIER2 cua qudc té dam bao tinh lién tuc cua hé théng dat 99.741% trong sudi thoi
gian hoat dong.

Bén canh hé thong kho luu trit hd so giao dich géc ciia Khach hang, BVSC con duy tri hé thong
lwu trir dir liéu mém (ban scan tir céc hd so giao dich gdc) tai Tru s& Ha Noi va Chi nhanh Ho
Chi Minh. Cong ty thuc hién sao luu cac dir liéu dinh ky va st dung dit liéu nay nhu mot dang

thong tin du phong cho hd so goc.

IV. KHA NANG TIEP CAN TAI SAN CUA KHACH HANG TRONG TRUONG HQP
KHAN CAP

Chung khoan trén tai khoan luu ky cua khach hang dugc quan ly tai Trung tam luu ky chiing
khoén (VSD). Tién giao dich ching khoan cua khach hang dwoc quan ly tach bach véi tién cua
BVSC va dugc Ngan hang thwong mai quan ly (theo nhw quy dinh tai Théng nr 210/2012/TT-BTC).
Do vay, khi c6 sy kién khan cap xay ra d6i voi cac khu vuc lam viéc cua BVSC, tai san (tién /

ching khoén) caa Khéch hang khéng bi hu hai, mat mét. Ngay khi phat hién ra sy ¢, BVSC s&



¢b ging khoi phuc va/hoic sir dung cac kénh dy phong, cac bién phap nhim dam bao khach hang

c6 thé tiép can va sir dung duoc tién/ chitng khoan caa minh trong thoi gian ngan nhat.

V. HE THONG THONG TIN LIEN LAC GIUA CONG TY, CAN BQ NHAN VIEN VA
KHACH HANG TRONG TINH HUONG KHAN CAP

Trong cac trudng hop khan cap hodc gian doan kinh doanh nghiém trong, Cong ty s& théng bao
véi nhan vién qua hé théng dién thoai hoac tai cac van phong lam viéc, hoac lién lac vai nhan
vién bang nhiéu phuong tién, cach thic khéc nhau. Céc théng tin vé& tam dong cira, tam ding
hoat dong s€ khong chi dugc dang trén website, ma con duogc théng tin qua cac phuong tién
thong tin dai ching khac nhu truyén hinh, bao chi va duong day néng ciia BVSC. Trong truong
hop nhan vién khong thé tiép can duoc cac dia diém lam viéc du phong, Cong ty c thé cip

quyén, cho phép nhan vién lam viéc théng qua hé théng truy cap tir xa duoc ma hoa.

Trong trudng hop 6 tinh hudng khan cap xay ra, khach hang s& dugc cap nhat thong tin qua
trang web cia BVSC va hoac tir cac trang théng tin cia co quan quan ly (UBCK, cac S¢ Giao

dich va TTLK) va/hoic duoc gii tin nhin, goi dién truc tiép toi sé dién thoai caa khach hang.

VI.  NHUNG PHUONG AN CHUAN BI CHO TINH HUONG KHAN CAP

1. Dao tao:

- BVSC thyc hién nhitng budi dao tao cho nhitng can bd méi vé noi dung va tam quan
trong cua BCP.

- BVSC thuc hién dao tao cho cac cac bo vé trach nhién va vai trd caa minh trong nhém,
phong ban va toan céng ty khi phai thuc hién BCP.

2. Thuc hanh

- BVSC tb chuc céac budi dién tap vé cac cac tinh hudng khan cap dinh ky. Dién tap cha yéu
tai c&c phong ban c6 vai tro van hanh chinh nhu 1a Phong Giao Dich, Phong CNTT, Phong
KHTC, Phong QLGD...

- BVSC khéng chi to chic dién tap noi bo, ngoai ra con thuc hién dién tap voi quy mé 16n
hon nhu véi Tap doan Bao Viét, HSX, HNX...



3. Danh gia quy mo
- Két qua sau thuc hanh s& duoc danh gia bao céo 1én Ban TGP nham khoanh ving rai ro
cung nhiing bo phan lién quan. Ngoai ra, viéc danh gia cling chi ra sac khoe cua BVSC

néu c6 tham hoa xay ra.

VII. THONG TIN MIEN TRACH NHIEM

Ban ké hoach du phong trong cac trudng hop khan cdp nay duoc thiét 1ap nham muc tiéu dap
g cac nghia vu hién tai cuia Cong ty véi Nha dau tu, khach hang va cac bén c6 loi ich lién quan
khi xay ra sy kién khan cp quan trong hoic gian doan kinh doanh. DU ké hoach du phong nay
duoc xay dyung cho nhiéu tinh hudng gia thiét khac nhau, tuy nhién trén thuc té cd thé xay ra cac
tinh hudng ngoai du kién va khong thé doan trude duge. Mic di BVSC tu tin trong viéc dua ra
va ¢6 cac budc chuan bi thuc hién ké hoach du phong nhung Cong ty ciing khong thé kiém soét

duoc tat ca nhitng ddi tugng ma BVSC phai phu thugc khi xay ra truong hop khan cap.

Ké hoach du phong va cac thiét bi du phong du duoc kiém tra dinh ky nhung c6 thé khong dam
bao day du kha nang dam bao tinh thuc thi cua didu kién thuc té trong cac truong hop khan cp
thuc sy. Ban ké hoach dy phong nay cé thé duoc cap nhat, diéu chinh dinh ky hang nim hodc dot

XUat, va trong truong hop d6 BVSC sé& ding tai trén website cua Cong ty.

Céc noi dung dugc cong bd ¢ day dugc cung cap bei BVSC chi nham muyc dich thong tin. Khong
c6 noi dung nao duoc hiéu la sira doi, bo sung bat ky diéu khoan nao hay diéu kién quy dinh

trong céac hop dong, thoa thuan gitta BVSC va khach hang hay cac ddi tac cé lién quan.

Ha Noi, ngay 06 thang 12 nam 2017
CT CP CHUNG KHOAN BAO VIET



