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CHUMNG KHOAN BAO VET Dic lip — Tu do — Hanh phic

Sé: 03/2020/BC-HPQT-BVSC

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO VIET
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

Kinh thiea ede Quy vi Co déng va Quy vi Dai dién Co ding,

Héi dong Quan trj (“HPQT”) Cong ty C6 phin Chimg khoin Bao Viét (“BVSC”) xin
trin trong bdo cdo v&i Dai hoi dbng cb dong (“PHDCP”) vé két qua hoat déng cia HDQT
nim 2019 va dinh hudng hoat déng trong nam 2020 cia HPQT nhur sau:

1. PAC DPIEM TiNH HINH

Tinh hinh chung cia nén kinh té va cia thi truomg chimg khodn (“TTCK™) trong nim
2019 dién bién nhu sau:

Trong bbi canh kinh té thé gi&i ¢6 nhiéu bién déng, TTCK ciing chiu nhiéu téc déng
bit loi tir cdc yéu t6 ngoai bién nhur chién tranh thuong mai My - Trung hay viéc thay di
chinh séch ctia FED, lo ngai viéc ting truéng todn cdu cham lai... Nhimg yéu t6 ndy khién cho
nha ddu tu tim dén cdc tai san tai chinh an todn nhu trdi phiéu chinh phu, cac dong tién c6 su
6n dinh cao nhur D6 la My, Yén Nhat... va rit khoi cde tai san tai chinh ¢6 tinh rii ro cao nhur
cb phiéu din dén dong tién vao thi trudng cb phiéu sut giam. Méi truémg chinh tri, kinh té vi
md trong nurde tiép tuc duy tri én dinh; Viét Nam tiép tuc dat mire ting trirdmg cao GDP dat
7,02%, déy la ndm thir hai lién tiép ting trdmg kinh té dat trén 7% ké tir nam 2011;

TTCK Viét Nam ting diém nhung thanh khoan giam manh, giam 28,08% so véi nam
2018, dién bién cia thi truomg khong s6i dong va khong tao ra nhidu co hdi dé nha dau tu
kiém l&i; déng théi vai do 1a su canh tranh gay git cua cdc cong ty chimg khoan (“CTCK™)
trén thi trudng, déc biét canh tranh vé phi mai gidi chimg khodn khi tir thang 2/2019 Thing tu
128/2018/TT-BTC cia B§ Tai chinh c¢6 hiéu lyc, chinh thirc bo quy dinh phi sin m6i gié
chimg khodn.

Py la nhimg nhén t6 quan trong trong ndm tic dong tdi hoat déng kinh doanh ciha cic
CTCK noi chung va BVSC néi riéng.

2. KET QUA HOAT DONG CUA HDQT VA CAC THANH VIEN NAM 2019

Thye hién vai trd va trach nhiém ciia minh duge quy dinh tai Diéu 1é cong tv ciing nhu
duge BPHDCD thuémg nién giao, trong ndm 2019 HPQT da thudmg xuyén bam sat dién bién
thi trromg dé c6 nhimg chi dao va quy-;":l sach kip thiri va toan dién déi voi cdc mang hoat
dong ciia Cong ty. Céc hoat déng ciia HPQT dién ra trong nim nhu sau:

2.1, Té chirc hop DHDCD thuwong nién:
op g iens,,,
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HDQT da triéu tdp thanh cong cude hop PHDCD thudng nién nam 2019 vao ngay
20/06/2019. PHDCD di thao ludn va thong qua cac vin dé quan trong do HPQT trinh nhu:
Ké hoach kinh doanh ndm 2019, viéc phan phéi lgi nhudn va chia cd trc nam 2019, Diéu ¢
cong ty stra doi bd sung lin thir 10 va Quy ché néi bd vé quan trj cong ty...

2.2. Quyét dinh cdc ndi dung thupc thim quyén:

HPQT thong qua chinh séch va cic ndi dung thude thim quyén ciia HDQT theo quy
dinh ciia phép luat, Diéu 1¢ va céc viin ban ndi bd ciia Cong ty. D& xem xét quyét dinh cc vin
@& mét céch cdn trong va hiéu qua, HDQT thuce hién thong qua céc phuong thire sau:

(i) T chirc cdc cuge hop cia HDOT dé thao ludn thong qua cdc noi dung thugc
thim quyén ctia HDOT: nam 2019, HDQT d 4 chirc bén (04) cude hop, dinh ki mdi quy
mot (01) cuge hop, tit ca céc cude hop ndy déu moi Ban Kiém soét (*BKS") va Ban Tﬁng
Gidm ddc tham dy. Viée td chire cae cube hop cia HDQT dam béo thuc hién theo diing quy
dinh ciia Diéu 1€ cong ty, quy dinh clia Phdp luat. Céc thanh vién HDQT da nghiém tic tham
dy trye tiép cde cude hop HDQT hodc ty quyén cho céc thanh vién HDQT dy hop va biéu
quyét theo diing quy dinh tai Diéu 18 cong ty va Quy ché ndi bd vé quin tri cong ty:

(i) Ly y kién thanh viéen HPOT béng vin ban dé théng qua cdc nghi quyét, quyvét
dinh gigi quyét cde dé xudt, cdc ngi dung thuée tham quyén: Negodi viée té chirc cée phién hop
trwe tiép, HDQT da thing qua céc ndi dung thude thim quyén theo phuong thire 14y ¥ kién
bing vén ban cua cdc thanh vién HPQT dé quyét dinh cic vén dé Ban Téng Giadm déc Cong
ty dé xuét nhu: ké hoach du tu mua sim tai san, tién luong, phét hanh trdi phiéu va cdc vin
dé khac thude thdm quyén quyét dinh cia HDQT. Trong ndm, HPQT tién hanh 24 1in ly ¥
kién thanh vién HDQT bing vin ban,

Nam 2019, HPQT ban hanh 31 Nghj quyét quan trong, tip trung vao giai quyét va chi
dao cdc ndi dung lién quan t&i trién khai ké hoach kinh doanh (“KHKD™) nim 2019: 5 chirc
DHBCP thuémg nién ndm 2019; diu tr tai san ¢d dinh va xfy dung co ban, ké hoach tién
lvong, ké hoach tur doanh nam 2019; phat hanh trai phiéu riéng 1€ nam 2019, phé duyét nhiin
su diéu hanh Chi nhénh ciing nhu cdc ndi dung khéc lién quan viéc quan tri Céng ty thudc
thim quyén quyét dinh cia HBPQT.

3. PANH GIA CUA HDQT VE KET QUA HOAT PONG CUA CONG TY NAM
2019

3.1. Vé trién khai cdc nhigm vu theo Nghj quyét PHPCD thuwing nién 2019
a. Trién khai nhiém vu kinh doanh

Trong bbi canh nim 2019, tuy TTCK Viét Nam tr& thanh mét trong sé it cdc thi
trrémg thu hat dwge dong vén mua rong tir khéi ngoai, tang diém so vai nim 2018; nhung
thanh khoan giam manh (giam 28,08% so vé&i nadm 2018), dién bién cua thi trirdmg khéng s6i
déng va khong tao ra nhiéu co hoi dé nha diu kiém 1o, Su canh tranh gay gdt ciia cac CTCK
trén thi trudmg, ddc biét canh tranh vé phi mdi gi¢i chimg khodn, diéu chinh chinh séch i
suat doi vdi dich vu margin&mg trirde, dura ra cic géi san phim 1tai chinh linh hoat va hip
din thu hit khdch hang. Mac dé canh tranh gay gt hon khi cdc CTCK ngoai dén tir Han
Qube va Trung Quéc, véi loi thé vé ngudn vén ré duge cde cong ty me & nude ngoai hd trg,




da tung ra cdc gbi san phdm véi 1ai sudt thue sir canh tranh so vai khéi CTCK trong nude
nham thu hit khdch hang va gia tang thj phan.

Nhién thire ré nhitng thdch thirc va khé khan nay, HPQT chi dao Ban Téng Giam dbc
chii déng, linh hoat bam sét dién bién thj trrong dé dé ra nhimg quyét séch kip tho, giai phap
diing din va nim bt co hdi thi trudng voi muc tiéu hoan thanh nhiém vu kinh doanh di duoc
DHBCD thudng nién nidm 2019 giao. Cu thé két qua kinh doanh nim 2019 d3 dat nhur sau:

- Tong doanh thu 2019 dat 564,05 t¥ ddng hoan thanh 110,60% mirc ké hoach (510
ty dong). Trong dé, doanh thu di thue hién 1a 500,21 ty ddng hoan thanh 113.68% mirc ké
hoach (440 ty déng).

- Lgi nhudn sau thué nam 2019 dat 135,51 ty déng hoan thinh 105,87% mirc ké
hoach (128 ty dbng). Trong d6, lgi nhudn sau thué da thuc hién 1a 127,93 1y déng vuot
101,53% so vdi mire ké hoach 126 ty dong.

Nim 2019 véi diy thach thirc va kho khin, khi nhiéu CTCK khéng hoan thanh ké
hoach kinh doanh do PHDCD giao, theo uéc tinh LNST cua toan b khéi CTCK gidgm 6,3%
so v&i 2018. Tuy nhién BVSC vin hoan thanh vurot mic ké hoach kinh doanh do PHPCH
2019 giao va tdng trudmg so vdi clng k¥, thi phin mdi gidi ca ba san giao dich dat 3,74%
bing 123,03% so v&i nam 2018. V&i két qua kinh doanh nhur viy, HDQT danh gi4 Ban Tong
Gidm dbc hoan thanh t6t viéc trién khai nhiém vu kinh doanh nim 2019,

b. Trién khai nhiém vu khde

Thue hién Nghi quyét DPHPCPD thudmg nién nam 2019, HDOQT chi dao Ban Téng
Gidm déc trién khai thue hién cdc nhiém vu:

(i). Thuc hién phan phdi loi nhudn nidm 2018 theo Nghi quyét DPHPCD bao gbm
thanh todn ¢6 tirc cho ¢b déng véi ty 1é 10% trén ménh gia cd phin, trich ldp céc qu¥ du
phong, qu¥ khen thudng phic loi cho Ngudi lao ding.. .;

(ii). T chirc lwu hanh va trién khai cong tac quan tri didu hanh theo Diéu 18 cong ty
sira d6i, b sung lén thir 10 va Quy ché ndi b v& quan tri cong ty sau khi PHDCD thong qua;
trien khai thue hién céc ndi dung khic da duoe PHDCD théng qua;

(iii).Chi dao Cong ty trién khai cac hoat déng chao mimg 20 ndm ngay thanh lap trén
tinh thén tiét kiém, hiéu qua trong pham vi ngin sich dugc DPHDCD 2019 duyét, bing nhiéu
hoat déng khéc nhau gép phin lan toa hinh anh thuong hiéu Céng ty ra cong chiing va khoi
déy long ty héo, tinh thin doan két, sy sdng tao trong tap thé ngudi lao dong.

3.2. Ning cao niing liwc va sikc canh tranh ciia Cong ty thong qua vige chi dgo Cong
ty tdp trung trién khai cdc mang hoat dpng sau:

Nhim ndng cao nang luc va sirc canh tranh cia Cong ty trén thi trutmg, HDQT chi
dao Cong ty tap trung trién khai cic mang hoat ddng, cu thé:

a. Hoan thién céng tde quan tri va diéu hénh; HDQT chi dao Céng ty tién hanh ra
sodt, stra di Diéu 1é cong ty va soan thao Quy ché ndi bd vé quan trj cong ty dam bao tuén
thi cdc quy dinh vé quan trj cong ty tai Nghi dinh: 71/2017/ND-CP; HDQT xem xét va
théng qua ké hoach trang bi tai san cd dinh va déu tr xiy dung co ban nam 2019, ké hoach
tién luomg ndm 2019, ké hoach diu tr ty doanh nim 2019 nhim dinh huéng cdc hoat ﬂt}ngy
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ciia BVSC dé hodn thinh KHKD niam 2019 BHDPCD da giao; Ban hanh Quy dinh vé ché do
thi lao, chi phi hoat déng, ché d6 tién thudmg d6i vai Thanh vién HPQT, Kiém sodt vién,
Thinh vién Ban Tong Gidm dfc va Thu ky cong ty ciia Cong ty. Ngoai ra, ¢iin cif ¢he quy
dinh v& md hinh quén trj cng ty tai Nghi dinh: 71/2017/ND-CP va Bé quy tic vé quin tri
cong ty theo théng 1¢ tot nhit danh cho céc cong ty dai ching tai Viét Nam duge ban hinh,
HBQT chi dao Céng ty xdy dung Dé 4n kién toan co céu td chirc eong ty nhim dam bao
hoat déng cia HPQT higu qua hom va cong tdc quan tri diéu hinh tdt hon, bd may cong ty
tinh gon, ndng déng, chuyén nghiép va hiéu qua.

b. Téng cuomg cong tdc phing ngiea rii ro: HDQT da rd sodt va thong qua cic Chinh
sach Rui ro vi Han mire rii ro nam 2019 theo dé xuét ciia Céng ty. Ngoai ra, HDQT dé nghi
Céng ty tiép tuc chu dong phong ngira rii ro trong qua trinh hoat dong, bio mat va an todn
théng tin ddi véi hé théng giao dich ciia BVSC, ting cudng cong téc quan 1y v thu hdi cc
khoan ng kho doi. HDOT phén cong mét thianh vién HDQT phu trich hoat ddng quan tri rii
ro va tryc tiép tham dy cac ky hop dinh k¥ cta Hoi déng quén tri riii ro dé HPQT 6 su chi
dao kip thoi.

c. Dau tie ha tang céng nghé thong tin: Trong bdi canh cude chuyén déi sé dang dién
ra rong khap trén moi linh vure va cic doanh nghiép, dac biét 1d doanh nghiép hoat déng
trong linh vuc tai chinh 1am thay déi phuong thire quan trj cta doanh nghiép cling nhu cham
s6e, tiép cin khach hang. .. Trurde nhitng thach thire va co hoi nay, HPQT da chi dao Céng
ty tdp trung diu tu hoan thién ha ting cong nghé thong tin timg budc tién tién, hién dai, ddy
manh trién khai cdc du 4n céng ngh théng tin trong diém gop phin hd tro ning cao chét
lugng cia cong tdc quan tri diéu hanh, ciing nhur thic diy hoat dong kinh doanh, dap tmg
yéu cu canh tranh trong cudc cdch mang cong nghiép 1an thir tr. Nam 2019, Cong ty dua
vén hanh nhiéu phin mém mai dién hinh nhu: hé théng san phim mdi — trdi phiéu IBond:
Phin mém thu chi hd - gia ting tién ich cho khach hang; Phin mém dao tao truc tuyén E-
learning...

d. Phdt hanh trdi phiéu bo sung nguon von cho hoat déng kinh doanh: Ngiy
12/11/2019, HPQT di nghién ciru va théng qua dé xudt cia Céng ty vé phat hanh riéng 1é
300 ty déng trai phiéu véi mue dich ning cao nang lue tai chinh cua Cong tv; dong thii dé
bo sung nguon vén nhim trién khai dinh huéng chién luge phét trién moi giti theo Chién
lugre phét trién giai doan 2016 -2020 da dirge PHDCD théng qua. Ngay 20/12/2019, Céng
ty da phat hanh thanh céng 100 ty ddng trai phiéu Dot 1.

e. Phdt trién sin pham méi da dang héa nhu cdu cia khéich hang: trong bbi canh su
canh tranh gay gﬁt gilta cdc CTCK, déng thiri ndm bét co hoi kinh doanh theo xu thé chung
trén thj trrimg, HPQT chi dao Céng ty ddy manh viéc phat trién cdc san phim, dich vy mai
cung cép cho khich hang. K& tir thang 8 nam 2019, Céng ty chinh thirc trién khai san phim
mdi Trai phiéu iBondVar va IbondFix, mé ra mét kénh ddu tv méi danh cho khich hing da
dang héa danh mue diu tu cia minh mét cdch hiéu qua.

4. CONG TAC GIAM SAT CUA HPQT POI VOI HOAT DPONG CUA BAN
TONG GIAM POC

Nam 2019, HDQT da gidm sat, chi dao hoat dong cia Ban Trfmg Giam ddc trong viéc
trién khai thuc hién cdc Nghj quyét cia PHPCD va HDQT duya trén cdc mat hoat dong sau;,,
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a. Thing qua co ché bdo cdo dinh ky: Trong qué trinh didu hanh hoat dong Cong tv,
Ban Tdng Gidm déc da tudn thi ché dé bdo cdo dinh k¥ hang thang, hang quy, bén nién va
thudmg nién vé tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh cta Cong ty gui HDQT va
BKS. Ngodi ra, cong tic gidm st con duge HPQT trién khai gidn tiép thong qua cde chi dao
Céng ty ra sodt lai cdc quy ché, quy trinh nhim cing ¢6 td chirc hoat déng dém bao tudn thi
quy dinh phap ludt, hoat djng minh bach vi quan tri rui ro trong qué trinh hoat dong;

b. Théng qua céc chi dao, nghi quyét, quyét dinh ciia HDPQT tai cdc cude hop va cic
lin ldy v kién bdng van ban trong nam 2019

¢. Théng qua vai tré ciia Kiém todn ngi bg: Thong qua vai trd va chitc ning nhiém vu
ciia kiém toan ndi b, HDQT da ndm bt va dénh gi hiéu qua cia hé théng kiém sodt n6i bd
truc thuge Ban diéu hanh, gidm sat tinh tudn thi quy dinh phép ludt, cdc chinh sich va quy
trinh ndi b trong qua trinh trién khai hoat déng kinh doanh tai Cong ty;

d. Thing qua gidm sdt cua Thanh vién HPOT dge ldp: HDQT da phén cong Thanh
vién HPQT déc 1dp phu trach hoat ddng quén tri rii ro va theo doi cin déi tai sén no - co
ciia Cdng ty (0y ban ALCO); truc tiép tham du cac k¥ hop dinh k¥ cia Héi ddng quan tri rai
ro, try ban ALCO dé bdo cdo HPQT cé su chi dao kip thoi:

e. Théng qua cong tdc kiém tra, giam sét ciia Ban Kiém sodt: HDQT da phdi hop tich
cuc vii BKS, dudi su gidm sdt hoat dong ctia BKS dé duy tri sy an todn va hoan thién co
ché quan tri v hoat dong ciia BVSC;

Théng qua céc co ché kiém tra, gidm sit néu trén, HDQT dénh gi4 rit cao Ban Téng
Gidm doc trong ndm 2019: (i) dd luén chi déng, bam sat dién bién thi truomg nhim dé ra
nhimg giai phdp kinh doanh ding dén va ndm bit co hoi thi trrdomg dé ¢6 duge két qua kinh
doanh hodn thanh vuot ké hoach do DPHDCD giao; (i) Thue hién t6t viée xdy dung méi
truémg kinh doanh huréng t6i muc tiéu phét trién bén vimg, niing cao cdng tic quan tri Céng ty
cling nhur vai trd quan tri va kiém soat rai ro; (iii) xdy dung mdi trrdmg ldm viée ning ddng va
hi¢u qud, khoi ddy tinh thin doan két va dbi mdi, thai d lam viée tin tim. chuyén nghiép va
sdng tao trong nhimg ngudi lao dng; (iv) da thuc hién céc quyén vd nhiém vu duge giao luén
cén trong, trung thuc, hiéu qua va cong khai cac loi ich lién quan theo ding quy dinh cia
phép luit hién hinh, Diéu 1¢ Céng ty va nghi quyét ciia PHPCD, HPOT.
5. THU LAO VA CAC KHOAN LO1 iCH CUA HPQT
Trong nadm 2019, HPOQT da nhén thi lao vi céc khoan lgi ich khac tudn tha theo ding
quy dinh tai Diéu 6 ciia Nghi quyét s6: 01/2019/NQ-DHDCPH duge PHDCP thudng nién
2019 théng qua vao ngay 20/06/2019.
6. PANH GIA CUA THANH VIEN DOC LAP HDQT VE HOAT DONG CUA
HDQT NAM 2019
Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu 16 ciia Nghi dinh sd: 71/2017/ND-CP,
HDQT yéu cau Thanh vién doc 1dp HDQT c¢6 béo cdo danh gid vé hoat dong ciia HPQT trong
nam 2019, cy thé nhur sau:
- Mic d§ tufin thi va hiu qua trong co cdu quan tri Cong ty: Vi 4/5 thanh vién
HDQT khéng diéu hanh, trong d6 c6 mdt thanh vién doc lap, Chu tich HDQT khéng kiém

nhiém Téng Gidm dbc, co chu HDQT BVSC dap img t6t céc tiéu chi tudn thi quy dinh ph@g}
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ludt. Nhim phdt huy t6i da vai trd gin véi thé manh coa timg thanh vién, HDQT da ban hanh
Nghi quyét vé phéin cong nhiém vu phu trach timg mang hoat dong ctia Céng ty déi vdi timg
thanh vién HDQT, nén cdc chi dao ciia HDQT ludn didm bao tinh khich quan, kip thoi, bim
sit tinh hinh hoat déng cia Céng ty.

- HDPQT da 16 chirc va duy tri déu diin cde phién hop dinh ki hang quy dé ra sodt va
ndm bét va ra quyét dinh kip thei déi vai cc hoat déng kinh doanh cia Cong ty. Bén canh do,
dé giai quyét cc kién nghj va dé xudt cua Cong ty gitta cac k¥ hop, HDQT 16 chire xin ¥ kién
cdc thanh vién HDQT bing van ban. Céc Nghj quyét ciia HDQT da dat dugc sir nhét tri cao
clia cdc thanh vién HDQT, giai quyét kip thoi cac nhu ciu eiia Cong ty trong hoat dbng kinh
doanh va dam bdo loi ich cia ¢b déng.

- Céc phién hop dinh ky do Cha tich HPQT tridu tip va chi tri déu ¢6 sur tham gia
cia BKS. Ban Téng Giam déc; dong thi cac ndi dung ly ¥ kién HDQT béing vin ban déu
duge cung cap ddy di toi BKS. Qua d6, BKS thuimg xuyén c6 v kién kip thdi 1 HPQT vé
cac ndi dung duge cung cip. Théng qua nhitng hoat déng nay, BKS da phat huy t6t vai trd
gidm sdt cia minh dé dam bao cdc nghi quyét, quyét dinh ctia HDQT trong nam déu duoc
thue hién cén trong trén nguyén téc dam bao tdi da lgi ich ciia Cong ty va cb dong.

- Khi thue hién chirc ning va nhiém vu cia minh, HPQT ludn tuin tha ding quy
dinh ctia phdp ludt, Diéu Ié cong ty va Nghi quyét cia PHDCD; bam sdt tinh hinh hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty ciing nhu dién bién cia thj trudmg chimg khodn véi muc tiéu vi sy
phat trién bén vimg cia BVSC.

- Céc thanh vién HPQT tuan thu ding quy dinh cta phap ludt hién hanh 1 khong
déng thiri 1am thanh vién HPQT tai qua nim (05) céng ty khac; didu nay gitp thanh vién
HPQT danh nhiéu thoi gian va tép trung sirc luc, tri tué cho sy phét trién cia Céng ty. Céc
thanh vién HPQT da hoan thanh tét cac nhiém vu dugc HDQT phin cong, dffsng théi cong
khai céc lgi ich lién quan theo quy dinh cta Luét doanh nghiép va cc vin ban phap ludt lién
quan. Thanh vién HDQT va nhimg ngudi ¢6 lién quan ciia cdc thanh vién niy khong sir dung
nhimg thing tin c6 duge nhi chire vu ciia minh dé tr loi ¢4 nhin hay dé phuc vu lgi ich cia té
chirc hodc ca nhin khac.

7. HOAT DONG CUA BQ PHAN KIEM TOAN NOI BO

Trong ndm 2019 dudi su chi dao truc tiép cia HPQT, B phiin kiém todn ndi bd cua
BVSC (“KTNB") di hoan thanh 07 cudc kiém todn theo ké hoach da dé ra dién hinh nhur:
Kiém todn tudn thi quy ché chi tiéu ndi bd va quy trinh mua sdm quén 1y Tai san tai Try s&
Cong ty: Kiém todn tuin thii hoat dong diu tur tir doanh trong viée trién khai nhiém vu déu tu
cd phiéu — chimg chi qu¥ niém yét theo quy dinh cia HDQT va Ban Téng Gidm déc; Kiém
todn tudn thi cdng téc tiép nhan, thuc hién hach todn cdc giao dich tién va k¥ giri/chuyén
khoén chirng khodn cia khach hang tai Try s& cbng tv...

Két qua nam 2019, KTNB khong ghi nhin su kién mii ro hofic vi pham tudn thi ndo
mang tinh trong yéu déi véi céc hoat déng duge kiém todn. Cong tic tudn thi theo quy trinh
vé chinh sach phap ludt duge cén bd nhin vién Cong ty thuc hién tot. Cédc sai sét trong qud
trinh tic nghiép déu duge cac phong nghiép vu chinh sira sau khi ¢ ¥ kién ciia KTNB, gitip
cdi thién va ning cao hom chit luong cong viée sau cée k¥ tra soft. .
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8. THUC HIEN CAC MUC TIEU XA HOI VA BAO VE MOI TRUONG

Bén canh nhimg muc tiéu kinh t&, HPQT nhén thire muc tiéu bao vé méi truimg va
trich nhiém cong déng, xa hdi chinh 14 cic yéu t6 nén tang cho sy thanh cong lau dai, bén
vig clia BVSC. Do d6 nam 2019 HPQT chi dao Cong ty tich cyc trién khai: cdc hoat dong
thién nguyén, hd tro cong ddng va an sinh xa hdi; (g dung céng nghé dé giam thiéu cdc téc
dong dén mdi trudmg; tudn thi quy dinh vé bdo vé méi trudmg va tiét kiém ning lugng trong
qud trinh hoat dong kinh doanh.

9. DPINH HUONG HOAT DONG NAM 2020

Vai dién bién phire tap cla dich Covid 2019 lan rdng nhanh chéng trong nhing thang
ddu nam 2020 trén pham vi toan cAu, din dén hiu hét céc quéc gia da phai déng cira bién gidi
nhdm ngan chin dich bénh liy lan di de doa chudi cung tmg va lam ting nguy co thiéu hut
nguyén liu san xudt, sin phim tiéu ding cba nén kinh té toan ciu. Dién bién gia diu, lin diu
tién trong trong lich sir duoc giao dich & mic gid dm 1a minh chimg cho nhimg tic déng cua
dich bénh di va dang gy ra mdt dot suy thodi kinh té trén quy md toan ciu,

Tai Viét Nam, mic dii Chinh phi da c6 nhimg bién phap rit quyét liét va duge dénh
gid kha thanh cong nhung dai dich Covid — 19 da tic déng manh dén nén kinh t&. GDP quy
172020 chi dat 3,85%, chi dat 56% so vdi cling k¥ va la mirc thap nhit trong vong 10 nim qua.
Trong bdi canh trén, thi truémg chimg khodn Viét Nam (“TTCK™) di sut giam manh trudc
nhitng tic dong tir dich bénh va nhimg lo ngai vé cdc yéu t8 bit dinh cia kinh té thé gisi 1n
trong nude. Truée nhimg dién bién phire tap cia dich bénh, nhi diu tr nuée ngodi lién tuc
bén dé rat vin khoi nhimg thi truémg nirde ngodi trong d6 ¢ Viét Nam, tinh trong 3 thang diu
ndm 2020, khéi ngoai thyuc hién ban rong 8.705 ty déng trén san Giao dich Chimg khoan H&
Chi Minh.

HDQT théng qua danh gid va du bdo cia Céng ty vé didu kién dién bién TTCK Viét
MNam lam co sir cho viée hoach dinh KHKD niam 2020 nhur sau:

+ VNIndex trung binh dao dong quanh bién dd: 750 — 800 diém;.
+  Gid trj giao dich trung binh/phién dat khoang: 4.600 t ding.

Trén ca s& du bdo dicu kién dién bién TTCK nam 2020, HDQT da théng nhit dinh
hudmg hoat déng va nhimg nhiém vu trong tim trong ndm 2020 nhur sau:

9.1 Tip trung dinh hwdng va chi dao Céng ty hodan think KHKD ndam 2020 voi cic
chi tiéu san:

- Tong doanh thu: 483,38 ty déng, trong d6 doanh thu thue hién dat 425,38 ty dbng;
- Lgi nhuén sau thué thu nhip doanh nghiép (“TNDN"): 79,30 ty ddng, trong do loi
nhuén sau thué TNDN thuc hién: 91,30 ty déng.

Binh hudng kinh doanh trong ndm 2020 tiép tuc trién khai tit ca cic nghiép vu kinh
doanh, tiép tuc tip trung day manh hoat déng mdi gidi, tu vin. hoat dong tur doanh, ddu tu;
hoan thién hé théng cng nghé théng tin tién tién, hién dai; ting cutmg quan trj riii ro; chuin
bi cdc ditu kién can thiét dé trién khai hidu qua cdc san phim phéi sinh khi Céng ty dap ting

diéu kién vé Vén diéu 8.,




Kinh dé nghi PHPCD xem xét, thong qua va iy quyén cho HPQT diéu chinh lai ké
hoach kinh doanh trong truémg hop TTCK c6 nhitng bién déng 1ém khéng nhu du béo.

9.2. Tiép tuc ning cao niing lwe va sire canh tranh ciia Cong ty thing qua viéc
dinh huwdng va chi dao dbi véi cde hoat dong sau:

a. Trén co s dién bién thi trudmg chimg khoén trong nurde va thé gidi, tinh hinh canh
tranh gay gt ctia cdc CTCK trén thi truémg va anh huémg cia Dich ctim Covid-19 dén hoat
déng kinh doanh ctia Céng ty, HDQT chi dao Cong ty tiép tuc bdm sit va chid dong dé ra
nhiing giai phép (i) xdy dung va trién khai kip thoi cac giai phdp tung pho nhim giam thiéu t6i
da anh huéng dén hoat déng kinh doanh ciia Cong ty; (ii) c6 gidi phdp hd trg khéch hang va
céc dbi tic bj anh huéng truc tiép do Dich cim Covil9 gdy ra; (iii) nghién ciru, xdy dung céc
san phim, dich vu phil hop khiu vi khéch hang nhim ddy manh hoat déng kinh doanh hodn
thénh céc chi tiéu duge PHBPCD thing qua;

b. HPQT chi dao Cong ty hoan thanh viéc kién toan co cdu t6 chire cong ty nhim (i)
ndng cao hiu qua hoat dong ctia HDQT, ddp img muc tiéu tudn thit tét cac quy dinh phap luét
vé quén trj cong ty, B6 quy tic vé quan trj cong ty theo théng 1¢ t5t nhét danh cho céc cong ty
dai ching tai Viét Nam. qua d6 néing cao uy tin va thuong hiéu ciia BVSC véi tur céch 1a cong
ty niém yét; (ii) dam béo tinh nhét quan va déng bé tir dinh hudng chién lwoc, chinh sach, quy
trinh thyc hién va nhén sy trién khai trén toan Cong ty; (iii) tao ra by mdy cbng ty tinh gon,
niing dong, chuyén nghiép va hiéu qua;

¢. Chi dao Cong ty ra soat danh gié tinh hinh thyuc hién chién luge phét trién giai doan
2016-2020 va nghién ciru xdy dung Chién luoe giai doan 2021-2025 dé trinh PHPCH thudmg
nién 2021 théng qua;

d. Chi dao Cong ty tip trung diu tu va hoan thién hé théng cong nghé thong tin tién
tién, hién dai, diy nhanh tién d6 céc du dn cong nghé théng tin trong diém dang timg budc
thwe hién qué trinh chuyén déi s6 trong cdc khau hoat dong dé dap tmg tét hon nhu céu kinh
doanh va quan trj diéu hanh Céng ty trong thoi dai chuyén ddi s6 tai cie doanh nghiép dang
dién ra manh mé, sdu rong;

e. Chi dao Cong ty déy manh trién khai cac du dn hop luc trong khudn khé cdc dé 4n
hgp lyc gilra Tdp dodn Bao Viét va cdc dom vi thanh vién nhim thic ddy ting trrdmg kinh
doanh, néng cao hiéu qua hoat déng.
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Trén day 1a ndi dung Bdo cdo hoat dfng ctia HDQT nim 2019, dinh huéng hoat déng
nam 2020, HPOT xin kinh trinh BPHBCD théng qua Béo céo.

Xin kinh chuc edc Quy vi cd dong va cde vi dai biéu manh khoe, hanh phac, chiic Dai
hdi thianh céng tot dep./,. .. -

=7

Noi nhiin:
- Nhur trén;
- L : VT, Tky Cty.

. - T a1
s dnd L

S
NGUYEN HONG TUAN

B aabeie. LR i



