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CHUONG 1 - GIOT THIEU CHUNG
1. THONG BIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
Kinh givi Quy co ding, Quy: khich hang va dii tic,

Nam 2022, dich Cm—id 19 da duge kiém sodt, todn by dini sdng xa hoi chuyén sang trang
lhm *binh mm:mg mdi~. Nhiéu chinh séch hd tro, phyc hoi kinh t& dirge Chinh phi ban hinh gigp
nén kinh té Viét Nam tang trudmg 8.02% so véi niim 2021, mirc ting truomg cao nhit trong vong
11 nam qua ke tir ndm 2011. Trdi voi nhimg dién bién cia nén kinh &, Thi truéme chimg khodn
Viét Nam (“TTCK™) dién bién phirc !.;p vit chiu dp lyre 16m tr bien dong cua thj ruong quic 1é
trude xu hudmg thit chat chinh sich tién té cia cdc ngén hing trung wong todn clu lién e ting
14i sudt dé chdng lam phat: dong thiri Chinh phu Viét Nam thyc thi cdc bién phép manh nham loai
b sai pham, lam trong sach. lanh manh céc thj trudmg bt ddng san, thi truémg c6 phidu va thi
trudmg 1rdi phiéu doanh nghiép. Diéu nay di giy ra nhig tic déng manh lam cho TTCK lién we
sut giam manh vé ca diém s 1dn thanh khodn thj truémg. Chi s& VNIndex déng cir nim & mirc
1007 diém. gidm 491 diém twong duong 32,8% so vai nam 2021, 13 mét trong nhimg mirc giam
manh nhit cia mot nam trong lich sir hom 20 nim hoat dong cua TTCK; gid trj giso dich binh
quén toan thi truémg cling giam 24,3% so vai cing ky vé chi con 20,187 v dong/phién.

Truée didn bién kha lwémg va bién déng manh cua TTCK, BVSC bam sat dinh hudémg chién
lrge phét trién giai doan 2021-2025, chi dong tip trung diu tu va khai thie cic gid tri cot 16i cia
doanh nghiép gdm con ngudi, cong nghé thong tin, ddng thiv ting cuimg cOng 1ac quan trj rai ro;
tir 6 tiép tuc gilt vimg nhimg thanh wu da dat duge vil sit canh cing nhi ddu tu vuot qua con
song 1ém ca thi trudmg nam 2022. Cy the; BVSC chi trong ndng cip nén tang va hé thing giao
dich online B-wise va App mobile mdt ¢ich toan dién: khai thac nhi¢u hom cie san phim trén nén
tang s6 nhu BVS - Value, BVS — Active. tip trung lam 161 cOng Lthe cham sde khach hang, va tray
doi phat trién di ngi nhan su qua cdc chuong trinh ddo o cho thé hé nhin sir moi. Két qua 14
doanh thu thye hién dat 898,45 tv déng: Lai nhudn sau thué thee hign i 213,07 ty dr:lmg, hodan
thimh 101.8% so véi ké hoach, giam 8% so vai cling kv nim trude — mire giam thiip hom so vai
binh quén todn nganh chimg khoin (giam xédp xi 27%). Bén canh d6 BVSC dam bio tgo ngudn
thu nhip én dinh va tang trrémg cho cde ¢d dong thing qua chi tri ¢o (e déu dan hﬁnL tién mit
trong nam 2022 13 08%/ménh gid ¢b phin va ndm 2023 ting 1én 14 10%/ménh gid cb phan kién
tao nén mdi trudmg lim viée an toan. hanh phic bing chinh sach luong thudmg ¢Ong bang, minh
bach, thu nhip ctia ngudi lao ddng ludn duge dam bao 6n dinh va canh tranh trén thi triomg,

Burdre sang ndm 2023 dyr bao moi truomg kinh doanh vin nhi¢u thich thire Iém, bién dong nhanh,
khé luémg va tinh bit 6n cao, tuy nhién ludn tiém dn nhimg co hdi Iém, BVSC tiép tuc theo dubi
chién luge phat trién bén vimg trén nguyén tic “linh hoat™, “chu ddng”, “minh bach™ va “sing subt”
trong viéc trién khai thyuc thi cic hoat dong kinh doanh cu thé cua Cong ty. BVSC tin nrémg ring,
véi niém tin tir Quy vj cb déng va khich hang, ciing véi sy dong 1ong va nd lue cia toan thé Ban
lanh dao va cén bd nhin vién cong ty, BVSC sé hoan thianh Ké hoach kinh doanh ndm 2023 va tiép
tuc mang lai loi ich bén vimg cho cdc cd déng. ngun lao donyg va cac bén lién quan khac.

Thay mat cho Hi dong Quin tri, 161 xin duge giri W tri dn siu sde (6 cac quy vi cb dong,
quy vi khach hing va doi tdc cing 1oan thé can bd nhan vién Cong tv vé su lin tomg va dong hanh
cung van BVSC. Xin kinh chic cac quy vi sirc khoe v thanh cong!

Tran trong./.
TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
Npuyén Hing Tuin



2. THONG TIN CHUNG VE CONG TY

2.1. Sir ménh — Tam nhin - Gid trj cot 16i:

Cong ty Co phan Chimg khodn Bao Viét (*BVSC) duge thanh 1ap tir nim 1999 vii ¢ dong
sang ldp 1@ Tong Cong ty Bao hiém Viét Nam (nay 1 Tap doan Bao Viét), trye thuje B Tai
chinh. BVSC ké thira thuong hi¢u uy tin va thé manh 14i chinh cia mét Tép dodn Tai chinh - Bao
hiem hang diiu tai Viét Nam.

RVSC 13 cong ty chimg Khodn hing ddu vi uy tin trén thj trudmg chimg khodn Vigt Nam,
chuyeén cung cip cae dich vy tai chinh vi ddu tur cho tét ca cae nha dau tu th chie va cd nhin, cic
qu¥ v ngdn hang diu tr danh tiéng trong nude v nude ngod.

- Tén giao dich: Cong ty CO phin Chimg khoan Bao Viét,

- Gidy chimg nhin diing kv kinh doanh: s6 01/GPHPKD do Uy ban Chimg khodn Nha nude
clip ngay 26/11/1999.

- Von diéu [&: 722.339.370.000 dong

- Vén chi sé hiu tai thisi diém 31/12/2022: 2.180.939.806.045 déng,

- Dia chi: Tang 1, 4 va 7, toa nha s 8 L& Thai T6, phudmg Hang Trong, quin Hoan Kiém,
Thanh phd Ha Noi.

- Pién thoai: (84-24) 3.928.8080.

- Fax: (84-24) 3.928 9888.

- Website: www.bvsc.com.vn

- Md ¢ phidu: BVS. dupe niém vét 1 So Giao dich chimg khoan Ha Ni (“HNX™),

SUMENH

Trao “Ni¢m tin virng chiie” cho Nha diu tw, Doanh nghiép bang “Cam ket virng bén”,

TAM NHIN

Gidr vimg vi thé cong ty chimg khodn hang diu trén thi trudmg, cung cip dich vy chimg
khoan da dang trén nén tang s& dé mang dén nhimg dich vu t6t nhit cho khich hang, va sy hai
long nhit cho ¢ dong.

GIA TRI COT LOI

- Uy tin la 141 san quan trong nhit cia Cdng ty.
- bao dirc nghé nghiép la phim chat quan trong nhit cda nhin vién,
- Tudn thi va kiém sodt rui ro.

2.2. Lich sir phat trién:

1999 Chinh thire duge thanh Jip vii ¢o dong séang 1dp 1a Tong Cong 1y Bao hiém
Viét Nam, nay 1a Tdp dodn Thi chinh — Bao hiem Bao Viét, wrue thude B
1ii ¢hinh,

2000 Thénh 1dp Chi nhinh va khat trieong Phong Giao dich ("PGD) tyn Thanh
phé Ho Chi Minh.

2006  » Tang von didu 1¢ 1ir 49,45 tv dong 1én 150 v dong.




e

o Ch phiéﬁ BVSC (Ma CK: BVS) chinh thirc niém vét trén Trung tim Giao
dich chimg khodn Ha Ni, nay la 8¢ Giao dich chimg khoan Ha Noi.

2008

e Tang von diéu 1é tir 150 1y dong 1én 450 1 dong.

» Khai truong Try st chinh va san giao dich mai tai s6 8, Lé Thdi T4, quin
Hoan Kiém ~ Hi Noi.

o Khai trwong Phong Giao dich (“PGD™) s6 1 tai 94 Ba Triéu, quin Hoan
Kiém, Ha Ni.

2009

o Tang vin dicu ¢ tir 450 ty dong 1én 7223 ty dbng.
o Khai truong PGD s6 146 Nguyvén Van Cir, quén 5, Tp. Hd Chi Minh,

2010

e Thay ddi logo vi hé thdng nhin dién thuong hidu mai.

o Chuyén try sa Chi nhanh vé dja chi 233 Déne Khéi, quéin 1, Tp. H6 Chi
Minh.

e Thanh l&p PGD 11 Nguyén Cong Trir tai s 11 Nguyén Cong Trir. quin
1, Tp. HG Chi Minh.

2011

Khai truong PGD M§ Dinh (g s6 8 Nguy@n Co Thach, quan Tir Liém, Ha
N

2015

o Thanh lap PGD Liang Ha tai sb 14 Ling Ha. quin Ba Dinh, Ha NI,

Thanh lip PGD 233 Ddng Khéi tai s6 233 Bdng Khai, quin 1, TP, 114

Chi Minh.

¢ Chuyén PGD My Binh vé dja chi s6 519 Kim Ma, quan Ba Dinh, Ha Noi
va di tén thinh PGD Kim MA.

2016

¢ Chuyén PGD 146 Nguy&n Vin Cir vé st 90 Cao Thing va ddi tén thanh
PGD Cao Thang trye thude chi nhanh TP. Hé Chi Minh.

2017

o Chuyén tru 5o chinh tir s& 8 L& Thai T6, quan Hoan Kiém sang ting 2 vih
3. toa nha sd 72 Trin Hung Dao, phuéme Trin Hung Pao. quin Hoan
Kiém, Ha Noi.

o Thanh lip PGD s6 174 Lé Hong Phong trye thude Chi nhanh TP, Hb Chi
Minh.

2019

Chuyén PGD Kim Ma vé Toda nhi Van phang Hapulico s6 01 Nguyén Huy
Tuémg, Thanh Xuén, Ha Noi va doi tén thanh PGD Thanh Xudn.

-

2021

Chuyén try s¢r chinh tir thng 2 va 3, toa nha s6 72 Trin Hung Pao, phirimy
Trin Himg Dao, quin Hoan Kiém sang s6 8 Lé Thai Td. phuémg Hang
Trong. quiin Hodn Ki¢m, Ha Noi.




2022 o Chuyén PGD Lang Ha vé dia chi Ting 10, tha nha Sky City 88 Léng Ha,
Q. Bong ba, TP Ha Noi va doi tén thinh PGD Thanh Céng
e Chuyén PGD Cao Thing vé dia chi 81 Cao Thing, quin 3, TP Hé Chi
Minh

2.3, Cac linh vyue hoat ding

Mii gidd chirng khoin

Mai gici kldcl hing ca nliin

La Cong ty chimg khoan diw tién duge thanh 1ap tai Vit Nam, trong hom 23 nam hinh thinh
vii phat trién, BVSC ludn gitr vimg vj thé 1a mdt trong nhimg Cong ty chimg khodn uy tin hang
diu trén thi truomg. Hién ¢ xdp xi 79 ngan khich hang ma 141 khoan giao dich chimg khodn tai
BVSC,

Mai gidi khdch hang té chic

Trong nhigu nam qua BVSC 14 doi tic tin cdy cia cée 10 chire tai chinh chuyén nghigp trong
vit ngoai nuroe nhur Merrill Lynch, UBS, Templeton, Trowe, JP Morgan, Manulife, Vina Capital,
East Spring, Dragon Capital....

Vi cam két “Liv khich hang lim trong tim" trong chién Tuge phat trién caa minh, BVSC
dn vi dang thuce hién diu tr dong b vé cong nghé thong tin, ngudn nhén lue, nghién clu phat
trién san phim nhim ning cao chit lugmg dich vy, da dang hda san pham véi muye tiéu hodn thién
hé sinh thai san phiim trén nén tang s dé dap (mg nhu cau déu tr cia cac 10 chirc.

L ky

BVSC cung ¢ap cac dich vu luu ky chimg khoan cho khach hing bao pom ky giri chimg
khoan, thue hién quyén, chuvén khodn, cim eb chimg khodn, cho ting, thira ké chimg khodn, cic
giao dich chimg khodn 15 1¢; dai Iy luu k¥, thanh todn, chuyén nhugng chimg khoin. Dich vy luu
ky do BVSC cung ¢ip duoc thue hign mot cich nhanh chéng, thudn tién va cin trong trén nguyén
tic tuin thu cac quy dinh cua Uy ban chimg khoan Nha mréc (“BCKNNT) vii Trung tim hru ky
chimg khoan Viét Nam (“VSD™)

Tir doanh

BVSC st dung ngudn von cta minh thye hi¢n diu nr vi muc tiéu loi nhugn, BVSC thyre hign
hoat dong Ly doanh trén co so tudn thu triét dé nguvén tic khong xung dot vii loi ich cia khach
hiing.

Tue vitn doanh nghip va Ngin hing din tw

La td ehie tw vin chuyén nghiép, BYSC cung ciip cho khéch hang cic san phim va dich vy
bao gom Dich vu thi trudmg von: Dich vy thi tririmg no; Tai céu trie, Mua bian va Sap nhiip doanh
nghiép (“M&A™) va cie nghiép vo tu vin i chinh khae.

Hoat dong Ngan hang Bau tu cua BVSC vdi hé thing san phim va dich vy da dang luén
mang dén cho khich hang nhimg dich vy 1 chinh 16t nhat, Véi phuong chim "Chit lugng - Tién

W m———— i

i s



d0 - Higu qua” va muc ti¢u "Toi dn hoa lgi ich cia khich hang”. cic chuvén gia ciia BVSC ludn
©0 ging dap img toi da yéu cau cho timg nhém ddi twomg khich hang.

Phan tich va T vin diu tir

Vi doi ngii chuyén gia phin tich c6 trinh d§ chuyén mén cao va giiu kinh nghiém, nhay
bén vi thuémg xuyén bam sit dién bién thi truémg, hoat déng Phan tich va Tu vin diu tu cua
BVSC nhimg ndm gua duge danh gid cao khing chi & tinh da dang coa cic san phim phin tich,
mi con la chat luong san pham diap img duge nhu cu cia khach hang déu tu, thé hién o tinh chinh
xde, khich quan va cip nhidt,

Hién nay, BVSC cung ciip mit chudi cic san phim phan tich khi da dang va todn dién e
ciie san phim phén tich vi ma, nhéin dinh thi triromg, bdo eio trii phidu, bdo edo chién luge diu
phén tich nganh va doanh nghiép, Céc san phim phén tich tu vin dau tr theo danh mue elia BVSC
lubn duge cdc Nha ddu tr don nhin va danh gid cao vé chit lwong bdo cdo. Ké tir nam 2022,
BVSC cung cip cac san phim ty thic diu tu dya trén img dung céng nghé nhu BVS - Value:
BVS — Active .., gidp gia ting sy lya chon linh hoat cho khach hang.

2.4. Mang hrdi hoat dong:

Hién nay, BVSC ¢6 mang ludi hoat déng tgi 02 thanh pho lén nhat 1a Ha Noi va TP. HCM
véi 01 Chi nhénh va 08 phong giao dich. BVSC ludn cung cap cho khach hang nhimg dich vu tét
nhét théng qua doi ngd nhan su chuvén nghidp vil giau kinh nghiém trén thy tnremg chimg khoan.
Cu thé mang lueii hoat dong BVSC nhur sau:

HOTI SO

Dia chi: Tang 1, 4 v 7 Toa nha Bao Vit s6 8 Lé Thai T4, phuomg Hang Tréne, quin
Hoan Kiém, Ha Noi.

Dién thoai: (84-24) 3.928 8080,

Fax: (84-24) 3.928 9888,

T B b s )

rarane

CHI NHANH THANH PHO HO CHI MINH

Dia chi: Liu 8, Toa nha [ip doan Bao Viét, 0 233 ﬁ-fmg Khoi, quin 1. TP. H6 Chi Minh.
Dién thoai: (84-28) 3.914.6888.

Fax: (B4-28) 3.914 9090,

Email: info.hem@baoviel.com.vn

Website: www bvsc.com.vn
PHONG GIAO DICH HOT SO

Pia chi: Tang 1 Toa nha Bao Viét, s & Lé Thai T4, quin Hoan Kiém. 11a Noi.
PHONG GIAO DICH SO |

Bia chi: 94 Ba Triéu, quéan Hoan Kiém, Ha Nji.

PHONG GIAO DICH THANH XUAN

Dija chi: Ting 10 toa nha Center Building, sb 1 Nguyén Huy Tudmg, quin Thanh Xuin, Ha
NG




PHONG GIAO DICH THANH CONG

Dja chi: Tang 10, tba nha Sky City 88 Lang Ha, Q. Déng Da, TP Ha Nji.
Hotline cic PGD tai Hpi si: (84-24) 3.928 8080

Fax: (84-24) 3.928 9888

PHONG GIAO DICH 11 NGUYEN CONG TRU

Dia chi: 11 Nguyén Cong Trir, quin 1, TP Ho Chi Minh.

PHONG GIAO DICTT CAQ THANG
Dia chi: 81 Cao Thing. quin 3. TI, Hd Chi Minh,

PHONG GIAO DICH 233 PONG KHOI
Pia chi: Liu G, Toa nha Bao Viét, 233 Ding Khai, quin 1, TP, H6 Chi Minh,

PHONG GIAO DICH 174 LE HONG PHONG
Bia chi: 174 Lé Hang Phong, Quén 5, TP, H& Chi Minh.

Heotline cic PGD tgi Chi nhanh TP HCM: (84-28) 3914 6888

Fax: (84-28) 3.914 .999

2.5, Gidi thuong

K& tir khi thanh lip (ndm 1999) dén nay, BVSC da lién tue duge don nhéin cdc giai thudmg

vit binh chon danh gia cua edc 16 chire 1dm ¢d uy tin trong nude vi nurde ngoai, va cua cac Co quan
quan Iy trong tit ca cae linh vue hoat dgng. Trong pham vi bio cdo ndy, ching tdi xin duge t6m
lue nhimg thanh tich tiéu bidu win nhit:

Giai thuwomg do ciac Co quan Quan Iy vinh danh

Ti chire vinh danh

Thu tuing chinh pha

Bi Tii chinh

i,
V'

BO Th: CHANH

Danh hicu

Bicu trung

Cd th dua Chinh Pha 2019

Bing khen vé thanh tich xay |
dyng vil phit trién TTCK Vigt
Nam giad doan 2000 — 2014,

Bing khen vé thanh tich xay
dyng va phit trién Hiép hoi
kinh doanh Chirng kKhoan Viét
Num giai dogn 2015 - 2018,

Co thi dua khen thuong vé
Ihinh tich tiéu bicu xuit sic

|
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To chire vinh danh Danh hi¢u

Bicu trung

trong phong trao thi dua
Mganh T chinh ndm 2017,

Danh hiéu Tép thé lno ding
xudt sic 2016 - 2017 - 2021 -
2022
!
Bing khen vé thanh tich xudt |
sic trong hoat déng cia Thj
Uy ban Chirng khodn Nha | truémg Trai phiéu thir cdp nam
nirde 2012.

- Bing khen vé thanh tich trong
338 Ching khoan xay dymg va phat trien Hi¢p

Nha nude hii Kinh doanh Chirng khodin
Vigt Nam noi riéng va thy
tridmyg chimg khodn ndi chung
gia dogn 2018 - 2020

Thinh vién tiéu biéu trong 8

So giao dich Chimg B
nim lién tiép 2013 - 2020.

khodn Ha Nji (HNX)

>

HANOI STOCK EXCHANGE | [P 30 Doanh nghidp niém
PGBy yet minh bach nhat trong 4

nam lién tiép 2013 - 2016.

S¥ giao djch Chimg Cong tv chimg khodn tiéu

khodn TP. H3 Chi Minh | bi€u: Top 5 thi phin gid uri
giao dich mdi gidi trai phiéu

| nam 2015,




T chire vinh danh

HOSE

Trung tim luu Ky chirng l
khoin

TRLME TAM DL WY CTH P Es VLT A il
W TN S LTS DEPOSHTY

Giai throng khace

T4 chive vinh danh

Trung tim sich Ky lye
Viét Nam

U'v ban Trung wong Hi
doanh nhiin tré Vict Nam

Danh hi¢u Biéu trung

Cong ty chimg khodan tiéu
biéu: Top 10 thy phin gia in

giao dich md1 gion ¢o phieu va
chimg chi qu¥ ndm 2016,

Cong tv Chimg khoun Thanh
vién Tiéu bidu Giai dogn 2018
- 2019,

['ep 10 Thanh Vién Tiéu Biéu P
Trong Hoat Béng Thanh Todn 3
Tien Chimg  Khotin  Nam :
2017. ¢
A

. :

Ihianh vién tiéu bi¢u trong
hoat déng thanh toan giao
dich chime khodn corsde 3 nidm
lién tiép 2018 — 2020,

Danh hicu

Chimg nhin Cong tv chimg
khoan dau tién tai Viét Nam.

l'op 200 Sao vang dit Viét

2015,




l_ T chire vinh danh Danh hifu Bitu trung |

Top 100 Sao ving dit Viét

2018,

Cude binh chon Doanh

nghi¢p niém vét tiéu bitu
Top 10 Bao cao thudmg nién Bens
tot nhat Nhém von hoa vir 035 o nmns
nam lién tiép 2017-2021. ML

YIETHN LM

Giai thwong Doanh
nghiép phit tricn bén
virng ‘

R1% o i vimg 05 nadm lién tiep 2018 -

2022,

Csal[][] l'op 100 cdc Doanh nghiép bén

ﬂ. e Al sen g a W
.\ & P e g W M

Vedl

Cufe Binh chon Noi lim

vige tt nhét Vigt Nam do Top 50 Doanh nghi¢ép Viét co

Anphabe phéi hop vii 1hlrt:rngf hiéu tuyén dung hip ar)
VCCT tién hanh diin nhit Viét Nam 05 niim lién 9

I,iu,":p 2018 - 2022, praeg WLl BABVHRE
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Biéu trung

‘ Td chire vinh danh Danh hi¢u
|

Fop 100 Nai lam viéc t6t nhit
Vi¢t Nam 2021 - 2022

Giai thudmg Thuong higu | Top 100 Thuong higu manh
manh Viét Nam Viét Nam 2021

lop 500 Doanh nghigp I
nhn 1t nhit Viét Nam - nam
2022

Goiati thromg Vietnam
Profit 300

Cdng ty chimg khoan tiéu bi¢u
Didn dan M&A thwirng vit 101 nhét - hang mue van
e ¢0 phiin héa /thoal von/M&A 8

nam lién dép 2013 — 2020,

Cong ty Chimg khoin Tu vén
Mé& A tidu bidu thip ki 2009
2018,

Gigi thwong Quie té
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Té chire vinh danh

' Global Banking and
Finunce Review (Anh

Quie).

Finance

Danh higu I Biéu trung |

Nhi méi gioi tit nhdt Viét Nam ‘
(03 ndm lién tiép 2015 -2017.

Nhi tir van t&t nhit Viét Nam |
2016 - 2017.

Cong ty chimg khodn chuyén déi |
5o 101 nhat Viét Nam 2021

Nén tang chuyén ddi s 161 nhét
Viét Nam 2022

Giail thuong Top 100 doanh
nghiép toan ciu 2022 - Nén ting
giao dich

International Finance
Magazine (Anh Quic)

(17 [N

International Business

Magazine (UAE)

= INTERNATIONAL
=) BUSINESS MAGAZIN

Global Business Ouilook
| Awaris

16 chire Tur viin Chimg khodn ‘
tGt nhit Viét Nam 2018 -2019,

To chirc Mdi gidi Chimg khodn
&t nhit Viét Nam 2018, 2B

Té chirc Méi gidi Chimg khoan |
ot nhit Viét Xam 2020,

Cong tv chimg khoan 1ot nhat
Viét Nam 2021 ‘
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— Qutlook

Danh hi¢u
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3. Cic chi s co bin (KPls)

bén vimg nhdt Viét Nam nam

Neén ting giao dich chimg khodn |
tién phong nhiit - Bwise

Dom vi- ty dong

CHi TIEU 2018 2019 | 2020 | 22
1-CHI TIEU CO BAN B e s -
Ting Doanh thu 547,58 | 561,65 594,15 L147001 | 921,54
L tir diu tr cac tai san t4i chinh ' _
|6T,05 192,83 212,91 255,98 163,21
Lai tir ciie khoan cho vay vi phai i
thu |69 |93.70 174,09 61,77 325,81
Dxsanh thu hoat déng mi gi:ﬁ‘i- | B :
CK 17159 | 13586 | 151,39 467.67 | 320,15
Doanh thu bio lanh, dai ly ph:—.ll__ |
hanh CK, gy thic dau gia 0,28 0.06 14,62 28,33 23,48
"~ Doanh thu hoat dong 1 van [
733 11,02 6,85 12,70 8,97
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fepimév - w8 [ 209 [ 2020 020 | 20m
Doanh thu nghiép vu luu kv '
chimg khoan _ 6.52 5,83 5.68 9,23 9,50 |
Doanh thu hoat déng tai chinh va
doanh thu khac 26,02 24,34 28,61 11,44 7041
Lgi nhuin tir hoat djng kinh doanh 122,74 151,29 154,37 351,59 179,25
Lyi nhudin khic (0,26) | (0,13) (0,04) (0,56) 1,75
Loi nhudn trude thué 12248 15116 | 15433 | 351,03 | 181,00
Lgi nhuin sau thué 103,53 135,51 132,38 182,94 146,89
- Lgi mhugn thure hign sau thué 131,65 127,93 105,03 232,20 | 213,69
Téng 1ai san 2927,16 | 239785 | 341299 | 571930 | 3.857.65
Vén chi sér hitu 1.692,15 | 1.806,63 | 1.874.74 | 214445 | 218094
A= CHITIFU DACTHI :
+ T¥ I¢ an toan von kha dung
738% 714% 518% 4899, 654%
+ Hé st thanh toan thng quat: Tong 1ai
sin / Téng ng 237 406 2,22 1,60 2,30
+ Hé sb thanh toan ngan  han:
Tai san _rrgf"fﬂ han/Ne ng&:n fran 2.79 12,26 215 1,60 2,20
+ H¢ sb  thanh todn  nhanh
(Tién vé ede khoan twong dueon ¢ tién +
! Déu tie ngéin han) / No ngdn han) 2,75 12.02 2.13 1.54 2,11
L4i/(15) co ban trén ¢b phiéu (VND) 741 | 1693 1.389 3.042 2782
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CHUONG [1: BAO CAO TINH HINH HOAT DONG NAM 2022
1. CHIEN LUOC PHAT TRIEN GIAI BOAN 2021-2025
Chién luoe phat trién giai doan 2021- 2025 con BVSC duoc Pai hdi dong cb déng thudmg
nién 2022 thong qua ngay 21/04/2022, cu thé nhu sau:

< Muc tiéu chién lwge

- Muc tigu tong thé:

BVSC giir vimg vi thé cong ty chimg khodn ("CTCK™) hiang dau trén thj truémg, cung ciip
dich vu chimg khoan da daog trén nén tang so.

- Muc tidu cu thi:

+ Top 10 CTCK thi phin giso dich c6 phiéu & chimg chi quy.

+ Top 05 CTCK co thi phin giao dich trai phi¢u chinh phu.

+ Nhi tir van tiéu bicu trén thi truomg chimg khoin (“TTCK™) Viét Nam trong linh vye cd
phiin hoa, M&A., thodi vin

+ Dén nam 2023, phin diu di nang lye cung clp 100% giao dich online cho khéch hang, vi
cung eap duoe dich vy tdi chinh tich hgp da dang trén nén ting sb cho hé sinh thai Bao Viét,

- Muc tiéu tai chinh
+ Doanh thu thye hién ting truong binh quin giai doan 2021-2025 da 10%-15%/nim.

¢ Loi nhuan sau thué ting trudmg binh quin giai doan 2021-2025 dat 7%-8,5%/ndm.
¢ Lo nhudn sau thue thye hién tang truomg binh quin giai doan 2021-2025 dat 6,5%/nam,

b TV sudt loi nhudn sau thué trén von chi so hitu binh quin giai doan 2021-2025 dat
6. 4% /nAm.

v Ty swit Ioi nhudin sau thué trén von dicu 1€ binh quan giai dogn 2021-2025 dat 18%/ndm
(trén quy md von dieu I¢ 722 1y dong).

“ Pinh hwing trién khai chién lege giai dogn 2021-2025:

Dé thye thi chién luge kinh doanh giat dogn 2021-2025 hudng 161 myc téu chién luge néu
trén, BVSC hoyeh dinh ede gidi phép trién khai nhu sau:

- Dinfthueéng san phdn: Tap trung phit trién sin phdm tai chinh trén nén ting cng nghé.
Phat trién cic san pham tii chinh tich hop dua trén loi the ve hé sinh thai san phim (béo hiém —
ngdn hang- tai chinh) trong Tdp doan Bao Vigt

= Binh kedng khach hang: Huomg tén Khai thae t¢p Khdch hang trong h¢ sinh thai toan
Idp doian Bao Viét, cung cap dich vy quan 1y tai san cho ting 1dp trung luu,

- Dint hueomg vé cong nghé thong tin' Dt hé thing céng nghé thong tin dé co APP
giao dich thin thién, nhiéu tién ich. Xay dung sin pham tai chinh trén nen cong nghé, dp dung
cong nghé¢ ¢-KYC dé ma dupe 14i khoan onlineg, tang cudmg quén tri rui ro khi hé théng két ndi
véii cac nha cung cip nén Lang s lidu, dat 1énh dic lip (OPEN APIs); két noi v cac kénh thanh
tosin tryge Iu_'.-én_

- Djnk fueing vé pldt trién nguon nhdn lee: Hinh thanh & phat trién nhom dy an véi doi
ned ¢d kien thire, kinh nghiém vé quan Iy danh mye, quin 1y tai san ca nhin, Tuyén dung, xay
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dymg doi ngil thiét ké san pham gino dich theo Robot, thudt todn. Xay dung doi ngi SALE, PR
chuyén tiép cin va mé rong tép khiach hing tré, thé hf; GEN Y & Z. Pau tur manh mé cho cic hoat
dong dio tao va huin luyén phat trién con nguiri & cip do quan ly lanh dao vi nhin vién.

2. TONG QUAN NEN KINH TE VA THI TRUONG CHUNG KIHOAN NAM 2022
2.1  Tong quan nen kinh té
2.1.1.  Thuin lyi

- Nén kinh té mo cira hodn todn va € Fﬁrm':g trinh phuc hii kinkh ¢ sau Jai dich: Chinh phu
tiép tue quan tim téi h g mm trudmg, m.,p tye duy tri cde chinh sach hi (rg doanh nghiép va
dura ra thém cae g6i ho tro kinh e mo, Vide md e hoan toan nén kinh té 1._LII'|L\ cde poi b g da
gop phin thie diy tang trudng coa nhidu khu vire kKhéc nhay trong nén kinh té.

- GDP ciia Vigt Nam hai phuc manh mé trong ndm 2022, tang 8,02% so viri ndm 2021; Biy
ld mirc tAng truémg manh nhét ké tir nfim 1997 cho téi nay. Ciu tidu dimg trong nude v dau tu
cdng deu ghi nhan sy hii phuc tich cye, ting lin lugt 19,8% va 18.8% so véi nam 2021,

- Lam phat duoe giit & mire thip: Nam 2022, trong bdi canh ap luc lam phét ¢ nhiéu quéc
gia vin con rit cao, viéc kiém sodt gia ca ciing nhimg su hd tro giam gid nhu binh 6n gid thye
phdm, giam thué VAT, hodn viéc tang hoc phi 16 cudi nim, giam mét s6 logi phi, thué dbi vai
mit hing xang dau, ... 4 gidp cho lam phit ci niim chi & mire 3.15%, thip hon nhiéu so vai muc
tiéu 4% de ra tir ddu ndm,

- Thu ngan sdch nha medce tdng manh: Theo dé. thu ngian sach nha nude trong ndm 2022
tang 15% so vai nam 2021 va ting o1 27.8% so vii du todn ban diu. Su tich cyue trong thu ngin
sich nhi nude tao tien dé vi ngudn lue cho diy manh déu tr phat trién trong nim 2022 cling nhar
cac niim sau do,

2.1.2.  Khd khiin

- Xung dot dia chinh tri gitva Nea - Ukraine v dién bién dich Covid-19 vin phec tap tai
Trung Qude 1am tang Ap lye lam phit trén thé gidi va tac done tidu cue ddi v xudt khiu cua Vidt
Nam.

- Ty gid bién dgng manh: NHTW che nurde 1ém ting manh 13i sudt, dic biét 1a Fed vai 7 ldn
tang 1ai suat, da khién chi s6 DXY tang manh, lén mirc cao nhdt 20 nam, qua doé khién ddng VND
c6 théi diém mit gid 1én 16i hon 9%. Trude dp lyc mét gid dong ndi 1€, NHNN da phai can thiép
vio thi tnrimg ngoai hdi thong qua vige bin ngogi té. Téi thing 11, dur trir ngoai hdi cia Viét Nam
da gidm xudng 83,5 ty USD, gidm xfip xi 24% tir mirc 109 tv USD théi diém diu nim.

- Lai mt"-‘-’ ting manh triece dp lee 1y gid va va cdng thang thanh kioan trong hé thong ngdn
hang: Téi cudi nim 2022, 1ai suit huy ding trung binh k} han 12 thang da & mie 8.43%. ting tdi
260 diém co ban so véi cudi nam 2021 vi cao hon mit bing trude dich Covid-19,

- Thut huit von dau tu trice H'rE;J mcie ngodi (FD3 adp khé khdn: Boi canh 13 suilt ling can
vi chinh séch tién t& that chat da khicn cho tong vén diu tu nude ngodi dang ky vio Viet Nam
tinh dén ngay 20/12/2022 dat 27,72 tv USD, giam 161 11% so véi nam 2021 vil ld mire thip nhit
ké tir nim 2017 cho tdi nay.

2.2 Thj trwrimg chirng khodn
22,1 Cohai
- Tang tricomg GPD tich cwee tr nén thdp, KOKD cua cdic doanh nghiép duy iri da rdmg
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trieomg. Vi viée mer etra ndn kinh té ciing cic chinh sich hd tre phyc hdi nén kinh té duge ban
hanh nhue diu (e cong, goi hd g 18 sudt.... giop lgi nhudn cua nhigu doanh nghiép vin duy tri duge
da ting trudmg (Gt va thae diy ting trueng kinh 1@ sau dai dich.

- 86 heomg 1 khoan chimg khodn mo mai tiép tue duy tri & mite cao, Nam 2022, sb
luong tai khoan mé mai cla nhi dilu o tiép tuc ting manh. Tinh chung ca nim 2022, st luomg 1ai
khoan mé mei cua nha diu tr dat 2.586.860 tai khoan, cao hon nhiéu so véi céc ndm truoe. Két
thiie ndm 2022, o lugmg thi khoan nha dau tr dgt 6.9 triéu tai khoan, ting 60% so vi cudi nim
2021.

- Rt ngdn thod gian thanh todn giao dich ching khodn xuong 1+2, Viée nay tao diéu
kién thuin loi cho vong guay von nhanh hon, qua do tao di¢u kién ginp cai thién thanh khoan thi
trurdmge

Ding ti¢n chay vao thi trieimg thng qua cac quy ETF lién tyuc gia tang. Liy ke ca nam
2022, cac qu¥ ETF da hat thém duge huong von ddu tr hon 27 nghin 1¥ déng. Tuong tuw nhu cic
nam gdn ddy, trong ndm 2022, thi truémg chimg khodn Viégt Nam ciing di don nhin thém 4 qu§
ETF mai 1a KIM Growth YN30 ETF, KIM Growth VNFINSELECT ETF, DCVFM VMMIDCAP
ETF, CSOP FI'SE Vietnam 3 ETF,

222 Thdch thie

- Mar béng Idi sudt tang cao tac dong tiéu cue dén TTCK. Ap lyc lam phat tang cao khién
cic nén kinh té 16m budc phai ting 13i sudt va thit chiit chinh sich tién 1€, Viée FED tang 1ai sudt 7
lin trong nam 2022 khién cho dong USD manh lén, qua d6 tao ap luc [én ty gid va mat bing 1ai
sudt trong nuede. Mai tredmg i sudt trong nuwde ting 1én 1am cho sde hip din cia kénh dau tu
chimg khoan giam di va khién cho mot bé phin dong tién trén thi tredng bj phin tan sang edc kénh
diu i khic.

- Vige cae co quan quan 1y thue thi cde bién phip manh nhdm loai bo sai pham, lam trong
sach. lanh manh cac thi truong bit dong san, thj truimg ¢o phié.u va thy trirdmg tridi phiéu DN....
mac di duge ki vong 13 s gop phin lam cho TTCK phat trién lanh manh vi bén vimg trong dai
han. tuy nhién trong ngdn han &3 o nén nhimg cd sdc tdm ly cia nha ddu .

- Thi irwedng TPDN dii dign riii ro vai nhidu trai phiéu ddio han nhitmg khéng hodan thanh
dheoe nehia v tai chint, Sau sy kién Tap doan Tan Hoang Minh va Van Thinh Phat, tim 1y nhé
diu tur by anh huong Lon, dong thin chinh sach that chi lién ¢ khién cho gid tri phat hanh phét hanh
triti phiéu trong nam 2022 giam manh so véi ndm trude. Viée thi truomg TPDN glip viin dé vé thanh
khoan di khién cac doanh nghiép phai ban ¢b phicu c¢iim ¢b tai cac CTCK, qua do tao tac ding tidu
cye dén dien bién thi tneimg,

2.2.3 Dién bién th i trivomg clurmg khodn nam 2022

- “I'hi trudmy chimy khodn co sy suy giam mgnh bt dau tir ddu quy 2 ca vé gia i giao dich
ldn diém so trong bdi canh NHTW tang 131 sudt vit thu hep chinh sach tién t¢ dé kiém sodt lam
phat, Nam 2022 TTCK Viét Nam thude top cde thi trudmg cd mire giam munh nhit.

- Chi sb Valndex dong cira ndm tai 1.007.09 diém, giam 491 diém twong duong 32,78% so
v ndm trude do: Tuomg ty, chi so HnxIndex déng el tai 205,31 diém, giam 268 diém tuong
duong 56.68%: chi sO Upcomindex déng cia tai 71.65 diém. giam 41 diém wrong dwong giam
36,41%, Trong khi d6 thanh khoan thi trisomg cling ¢6 mire giam dang ke, trung binh ca ndm 2022
pid tri giao dich binh quén phién trén ca 3 san dat 20.187 ty dong, giam 24,3% so voi nam 2021,
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Dién bién cia VNINDEX vi HNX-Index
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3. BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

31 PANHGIA CUAHDQT VE KET QUA HOAT DONG CUA CONG TY 2022
311 Ve trién khai cdc nhi¢m vii theo Nehi quyét DHDCH niam 2022
i Trién khat nhiém vy kinh doanh

Trude boi canh TTCK khong thudn lgi, hoat dong kinh doanh cua cic CTCK déu b anh
hurémg lém, dﬁng thén thue hién sty quyeén eta DHCD thuémg nién 2022, HDXOT da rd sodt danh
gid vi ban hanh Nghi quyét sé: 32/2022/NO-1POT ngay 18/11/2022 diéu chinh Ké hogch kinh
doanh (“KHKD') nam 2022 dii vii BVSC. theo do chi tiéu doanh thu va b nludin sau thué thye
hi¢n 2022 lin hegt 18 900 tv ddng va 210 1y dimg, tuong (me véi mie pidm 16,7% vt 1 1% so vii
Ké hoach kinh doanh ban diu duge DHCD 2022 giao,

Dé trién khai ké hoach kinh doanh 2022, HDOT chi dao Ban 1 fmg Giam die chi ding, linh
hoat bdm sat din bién tinh hinh thj truémg dé trién khai déng bd nhiéy giai phip vé ngudn nhin
lyre, cong nghé, quén tri rii ro va ddy manh chién luge chuvén dai sb wan dién trén todn € dng ty



v quyet tam cao hodn thanh nhiém vy kinh doanh 2022, ket qua kinh doanh niam 2022 cia BVSC
da dat duee nhur saw:

- Téng doanh thu 2022 dat 923.8 7 déng hodn thanh 99.9 % KH (925 t¥ dong). Trong
d6, doanh thu thue hién 12 89841y déng hoan thanh 99,8%% KH (900 ty |.1{='mg}|.

- L¢n nhudn sau thué thae hién ndm 2022 dat 213,7 v démg hoan thanh 101,8% KH (210
tv dong).

Nim 2022 ¢o thé ndi 1 mdt nam kho khan vii nganh Chimg khoan, theo d6 nhiéu CTCK
khéng hoan thanh ké hogeh kinh doanh va gidm manh so véi két qua nim 2021 U'de tinh d6i vai
toan neanh chima khodn, loi nhudn sau thué thie hién giam khoang 27% so véi nim 2021, Voi
BVSC, loi nhudn sau thué thye hién ndm 2022 chi giam 08% so vaéi nam 2021, mirc giam thip
hom nhieu so voi mic sut giam odan nganh. HDQT danh gid Ban Tong Gidm dbe hoan thanh xuit
siic trién khai nhiém vu kinh doanh nam 2022

h Triem khat nhiém v khic

Ihye hign cae Nghj quyét DHDCB nam 2022, HDQT phéi hop BKS, Ban Téng Giam dbe
trién khai thue higén cac nhid¢m v,

- PPhé bién va to chire trién khai thue hién Chién luoe phat trién cong ty giai doan 2021-
2025 Két thiic nam 2021, HDOT tién hanh dinh i, rd soat viée thuc hién Chien lwoe phét trién
2021-2025. thiv ring co ban cac hoat déng cua Cong ty van dién ra theo ding muyc tiéu trong
Chién luge phat trién 2021-2025 dé ra.

I'hue hién phin phoi lgi nhudn nam 2021 theo Nghi quyét PHPCE bao gdm thanh todn
¢ e cho co dong vai ty 1¢ 08% trén ménh gid ch phin, trich lap cde quy dy phong, quy khen
thudmg phic lei va thudmng ban quin tri:

- Thue hién luu hanh Dicu 1€ cong tv sia d0i, b sung lan thir 13,

- Irién khai dau wr Dy dn cai tao vin phong tru so Cong ty theo nhu phé duyét cia
PDHBCP. Tuy nhién. do nhimg yéu t6 khiach quan nén hi¢n nay Dy dn vin chua hoan thanh vi s
tiép tuc duge trién khai viio nam 2023,

3.1.2 Niing cao nang lwe vi siee canh tranh cia Cong ty thing qua viée chi dgo
Cing ty tip trung trién khai dong ba cac gii phap, trong do wu tién hang ddu cho cdng tic quan
tri rui ro, chuyén déi s6 & kién toan ede chire danh quan 1y cilp cao ciing nhu cong tae quy hoach
phat trién nhin su ké ¢an pha hop véi chién luoe 2021-2025.

Niim 2022 do dién bién bat loi cia bién déng ty gid VND/USD, ciing nhu sau khi dénh
g1 tinh higu qua nr nguon tien 100 tv dong thu duge tir Trdi phiéu BVSH2123001 & thuc hién
theo dé nghi cua Tokai Tokyvo Securitie, BVSC thye hién mua lgi 100 ty ddng Trai phiu
BYSH2123001 vio ngay 30/11/2022. Hién nay, BVSC khong con bat kv khoan du ng phat sinh
tir vige phat hanh trai phicu,

12 CONG TAC GIAM SAT CUA HPQT POT VOI HOAT DONG CUA BAN
TONG GIAM DOC

I'tong nam, HDQT da giam sat, chi dao hoat dong cua Ban Téng Gidm dbc trong vie trién

khai thire hién cac Nghi quyét cia BPHPCD va 11DQT thing qua co ché bio cdo dinh k¥, thing
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qua citc chi dao. nghi quyét. quyét dinh cua HDOQT, & vai trd ea cic uy ban tryc thude HDOT va
co quan Kiém todn ndi b cling nhu phat huy vai trd Kiém tra, giam sat cua Ban Kiém sodt,

Théng qua cdc co ché kiém tra & gidm sat néu trén, HPQT dinh gid cao Ban Téng Gidm
dde trong nam 2022: (i) da ludn chi dong bam sat didn bién thi truémg nhim dé ra gidi phép linh
hogt, ddng bd vé san phdm dich vu, ngudn vén, con ngudi v cong nghé d¢ Cong tv thue hién
hodn thinh KHKD nam 2022; (ii) BVSC phat trién dugc nhimg san phiam. dich vy méi & cic hoat
dong chuyén doi so toan dién bam sat dinh huéng chién luge giai doan 2021-2025 da duoc
PHBCDH thing qua; (iii) BVSC da thuc hién cic quyén va nhiém vy duoe giso ludn cin trong,
trung thye, hiéu qua v cong khai cae lgi ich lién quan theo ding quy dinh cia phap luit hién
hinh, Diéu 1§ Cong ty va nghj quyét cia PHDCH v eta HDOT,

THUC HIEN CAC MUC TIEU XA HOI VA BAO VE MOI TRUONG

Bén canh nhimg myc tiéu kinh t&, HDQT nhén thirc muc tiéu bao v¢ moi truimg vi trich
nhiém céng dong, xa hdi chinh la cde yéu td nen tang cho su thinh cong lau dai, bén vimg cia
BVSC. Do dé nam 2022 HDQT chi dao Céng ty tich cye trién khai: cac hogt dong thién nguyén,
hé trg cong dong va an sinh x3 hoi; (g dung cong nghé dé giam thiéu cic tic dong dén moi
truedmg; trong qud trinh ddu (r mua sdm i san o én mua sim cde thidt b Gé kiém ning luong
v thin thién vai méi trudmg: twdin thi quy dinh vé bao vé mai trdmg va tiét kiém ning luong
trong qua trinh hoat ddng kinh doanh.

(Thing tin chi tiet vé ngi dung thwe hién cdc myc tiéu xa hai. moi trieomg vai long xem thém
tai Chwomg V Phat trién bén ving, tir trang 100 dén trang 148 Bio obo nin)

33 PINH HUONG HOAT PONG CUA HDOT NAM 2023

Trén corsddy bdo didu kién kink € v TTCK nam 2023 (vui [ong tham khio ti Churerng 1T,
tir trang 44 dén trang 50 cua Bao cio nay ), HBOQT da thing nhat dinh hudng hoat dong va nhimg
nhi¢m vy trong tim trong ndm 2023 nhur sau:

3.3.1 Tip trung dink hwdng va chi dgo Cang tv hoan thanh KHKD ndam 2023 vai
cde chi tidu sau

- Téng doanh thu: 768,5 ty ddng: trong d6 Doanh thu thue hign dat 720 v déng.

- Loi nhudn sau thué thu nhap doanh nghiép (“Lgi nhudn sau thud™): 155.7 ty dong; trong
dé Lot nhudin sau thué thye hién: 145 ¥ déng.

Dinh huéng kinh doanh trong nam 2023, BVSC tiép tuc trien khai tit c ce nghiép Vil
kinh doanh, ting cuirémg quén trj rii ro; day manh viée phét trién san phim, dich vu méi trén nén
tang cong nghe.

(KHKD nam 2023 nay gan vai die bdo tdng tricome kinh 12 vF mo va dién bién TTCK nine
durgre trinh bay tai Chieomg IV cwa Bio edo nay: va co thé duoe diéu chindi d¢ sar vei fink hink
thiee 16 tang triceomg kinh 1¢ va TTCK ném 2023)

3.3.2  Tiép tuc ning cao ning luc vi sikc canh tranh cia Cing ty

Nim 2023, dir bdo TTCK vén gap nhi¢u thich thic va nhimg dién bién kho hrimg do do
HBQT tiép tuc bim sét difn bién thj tnrimg dé ¢o cic djnh huong & chi dao sit sao Cong tv to
chirc trién khai ddng b cic gidi phap nhim thic diy Howt dong méi giti, Hoat ddng tu vén va
bao lanh, dai 1y phat hanh & Hoat dong tu doanh. Nhiam gia tang ngudn vin kinh doanh, HROQ'T

-

20




s xem xét danh gid thyuc té didn bién cua thj tneémg va nhu cdu cia Cong ty dé c6 chi dao xy
dyng phuong an phat hinh trai phiéu doanh nghiép cing nhir giai phap huy ddng von khée.

Bén canh do, nhdm phat huy loi thé trong hé sinh thii Tip dodn Béo Vié, HDQT s& tiép tyc
chi dao Cong tv div manh trién khai cac du an hgp lye gitra Tap doan Bao Viét, va cac don vj
thinh vién nham thic day tang trudmg kinh doanh, ndng cao hi¢u qua hoat ddng.

4. BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC
4.1 Thudn lyi va kho khin doi vai BVSC
Vi nhitng phan tich vé bdi canh kinh & vi mé va TTCK trong nam 2022 tai Phan 1 cia
Chuong ndy. ¢6 thé thdy ndm 2022 cac doanh nghidp niém yét noi chung va cic cong ty chimg
khodn noi riéng phai ddi mat vii nhi¢u thach thire hon 1 co hdi,

Véi BVSC. thich thire Iom nhit trong nhiéu ndm gdn day la vé ngudn von kinh doanh, mot
mit Céng tv chua thue hién duge ké hoach tang von, mit khac kha ning I.'H.lt;'l' cin von vay tir cic
ngiin hang ngav cang bi han ché trong bdi canh chinh phu siet chit ngubn vén vay déi véi nhiéu
linh vye trong d6 cd linh vire diiu wr chimg khodn bat diu tir quy 11.2022, tuy nhién véi dji ngi
nhiin lye gidu kinh nghiém, am hiéu thj trudmg, ¢6 khia nang thich tng cao Cong ty di khong ngimg
et sirchuvén dai linh hogt vi ddng bo trén nhidu phiong dign gdm cdng nghé thong tin, phat trién
nguon nhin luc, phat trién sin pham, quan trj rii ro dé hoan thanh nhiém vy kinh doanh niim 2022
ciing nhur tao nén tang cho sy phat trién bén vimg

4.2 Dinh gid chung ve két qua kinh doanh cua BVSC nim 2022
Bom vi: 1y ding

CHI TIEU TH2021 | TH2022 | KH2022

T ng @eumts ton v thu 1.147,19 92384 925 9988% |  80.53%
nhap khae
Doanh thu vi thu nhip -

\ 5 | (52,83 BOB 45 900 99, 83% 83,34%
khac da thue hign
Ting chi phi 796,16 742,84 71145 | 104,41% 93,30%
Chi phi da thuc hién 761 86 Hdi 18 637.5 100,42% £84.03%
LN truire thué 351,03 181 213,55 84,76% 51,56%
LN trude thué da thue hién 290,97 258,26 262,5 98,39% 88,76%
LN sau thué 282,94 146,89 166,4 88.27% 5191%
I.N sau thud da thue hién 232.2 213,69 210 101.76% 92,03%

Ngudn, BCTC kiém todn 2022

T'édng doanh thu vi thu nhip khée 2022 cua Cong ty dat 923,84 tv ding, trong d6 doanh

thu thye hién 12 898,45 tv ddng bing 99,83% so vii ké hoach va bing 85,34% so vai cing k¥ ndm
trudie. Chiém ty trong lém nhdt trong 1ong doanh thu ¢ia Cong ty vin I 3 mang hoat ddng chinh
bao gdm méi gidi. thu 131 1 ¢de khoan cho vay giao dich ky quy, ang trude tién bin chimg khodn
v doanh thu tir hout ddng ty doanh chiém i 87.81% cor ¢iu tlrimg doanh thu cua Cong ty.
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Lgi nhudn trudre thué ca nim 12 181 ty ding, trong do. i nhudn thye hién trude thué 13
258,26 ty dong bang 98,39% so vii ké hoach va biing 88,76% so voi ciing ki nam truwde. L
nhufin sau thué cia Cong ty dat 146.89 ty ddng trong do, loi nhudn thye hién sau thué dat 213,69
ty ddng, bing 101.76% ké hogch va bing 92,03% so vii cling k¥ nam trude, Day duoe coi la nd
lye ddng ghi nhin ctia Céng ty khi ma Lot nhudn sau thué thye hién chi gidm 8% so véi mire giam

ude tinh chung toan nganh 1a 27%.

4.3 Dénh gia tinh hinh thye hién so vii ké hoach
B vi: Ty dong
| So sanh %
Thye Thye Ké  TyWETH| Ty e TH
CHI TIEU hién hién hoach | 2022s0 = sovdi
niam 2021 | nim 2022 | niim 2022 | véi KH TH k¥
| 2022 trirdie
I. Téng Doanh thu, trong d6: )
_ 1 147,11 921,54 92500 | 99,63% | 80.34%
1. Dounh thu hoat djng ]
1138,32 855,27 874,00 [ 97.86% | 75,13%
[.1. Doanh thu nghiép vu mai
gid chimg khodn 467,67 320,15 335,00 95,57% 68.46%
1.2. L#i tir cac khodn cho vay va '
phii thu 361,77 325,81 32550 | 100,10% | 90.06%
- Ladi cho vay margin ] B
273.61 263,86 260,00 | M02.25% | 97.17%
- Lai t‘fifr_*pfay 1mg fruoe _ L
88,16 59,95 65,50 |  91.53% | 68,00%
I.3. L& tir cac ti san tai chinh |
(hoat ddng dau tu 1y doanh) 255,98 163.21 170.50 95.72% | 63.76%
Trong dd: Ldi tai san tai chinh da - |
thue hign 161,62 137,81 143,50 04, 72% 14,739
Lai tai san iai chink chua thire
hign 94,37 25,40 25,00 | 1on s | 26,91%
1.4. Doanh thu nghiép vu bao '
lanh, dai 1¥ phét hanh chimg
 khodn 28.33 23,48 23,50 | 9990% | 82.8%8%
1.5. Doanh thu hoat ddng tu vin |
téi chinh 12,70 8,97 | 9,50 04.47% 70,69%
1.6. Doanh thu nghiép vy leu ky '
ching khodn 823 L 8,00 |'18,770% [02.91%
1.7. Doanh thu hoat ddng khic -
| 2,65 4,14 2.00 | 20684% | 156.36%
2, Doanh thu hoat dong tai B
chinh 8,79 | 66,28 S1.00 | 12996%  753.81%
11. Tong chi phi ' ' ‘
N (795,52) |  (T42.30) | (T11,45) | 104,34% | 93.31%
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| So sinh %

Thye Thye Ké |TyKTH|TyETH
CHI TIEU hién hign hoach | 2022s0 | sovéi
nim 2021 | niim 2022 | ndm 2022 | voi KH | TH k¥
. 2022 trude
| 1. Chi phi hoat dong
(309,53) (483 .29) (437,24} 110,53% 04,85%
ﬁ‘”&' i chi phi thuee .I:féﬂ .
475,224 FINIL A6 363,29 [i4,78% 801025
= chi phi chuea thue hién
IR (2 66) (73,95) [38.82% 200, 25%
2, Chi phi hoat dodng tai chinh :
{108,58) L 143,70} (132.54) 108,42% 132,34%
3. Chi phi quan ly
(17741) | (11530) | (14167 | 8139% | 64.99%
111, Lyi nhuin tir hoat III:}I-IE ‘ -
kinh deanh k) 179,25 211,55 #S.N"a"n 50,98%,
IV. Lgi nhudn/ Lo khie .
(0,56) 1,75 - -312,93%
. Trong di- Thu nhdp khac - . .
0,08 2.30 - | 2860.38%
il Chi phi khdc - l
(0.64) {0.55) = 83,08%
V. Tong Lyi nhudn k¢ toin
irwde thud 351,03 181,00 213,55 | 84,76% |  51,56%
Tuﬁgdu Lot nhuan ke mfm-lhuc ;
hign trude thué 200,97 25826 | 26250 9839% | 8876% |
VIIL Chi phi thu¢ thu nhip |
doanh nghi¢p (TNDXN) (68,08) | i34,12) (47,15) 72,36% 50,11%
1. Chi phi thué TNDN hién ‘
hanh (58.76) (44,57) | (52500 | 8490% |  75.85%
(2. C'hi phi thu¢ TNDN hoin |
lai (9,32) 10,45 5,35 | 195.40% | -11217%
IX. Lyi nhudn ké todn sau thué
TNDN 282,94 14689 166,40 | BH.27% 51.91%
_f'rtbllg do: Loi nhudn ké todn thare
hi¢n sau thue 23220 213,69 210,00 | 101,76% | 92,03%
' X. Thu nhip toin di¢n khic
san thud TNDN 50,20 (38,86) - -77.42%
i co ban trén o ]}hiéu |:|E}["my_-"l
cir phidu) 042 2782 91,45%

e 'i'":b doanh thu;

Newdn: BCTC kiém todn 2022
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Doanh thu hogt dpng moi gidi: dyt 320,15 1y dong, bing 95,57% so v ké hoach, biing
68.46% so v Ll]ng ki niim trudve. Nguyén nhin 14 do nhimg dién bién tiéu cyue cua thi rudmp
chimg khodn trong gén ca nim 2022 khi ma ca diém sd Voindex vi g gid tr) giao dich todn thi trudmg
gidm 1dn hwot 32,8% vi 24,3% anh huong trye tiép dén doanh thu hoat dong moi gidi.

Lii tir hoat djng che vay vi phai thu dat 325,81 t¢ dong. hoan thanh 100,10% so vai
ké hogeh va bing 90,06% so vai cing ki nam trude. Didn bién khong tich cyrc cia thj tnimg
chimg khoan da anh hudmg manh dén tdm 1y coa nhi diu te, nhu ciu vay von margin va (mg trudc
cfing giam manh, Tuy nhién véi nd lye trong viée quin trj ngudn von linh hoat vii mire dir ng cho
vay & mure phit hop voi nhu cdu eha khdch hang vi mire 18i sudt 6n dinh di dem lyi higu qua b
i cho hoat ddng ndy trong nfm vira qua.

- Doanh thu tiv diu fie tdi san tiai chinh (bao gdm 18i tir diu tr chimg khodn ty doanh va
tién giri co k¥ han) dat 163,21 1y dong. trong d6 doanh thu thuc hién 14 137.81 tv déng, bang
94,72% ké hoach va bing 85,27% so véi ciing ky ndm trude. Nhin dinh thi trudmg chimg khodn
co bién ddng lom va tiéu eye, Cong tv da cha dong gidm ty trong diu tir vio ¢d phidu, trai phiéu,
chimg chi qu¥ dé giam thidu mirc dé anh huong cia hogt déng Ty doanh dbi vii két goa kinh
doanh todn Cong ty. Ngodi ra, riéng hoat dong diu tr tién gii van gier mue du no cao trong ba
quy diu nam, va duge diu wr ding thivi diém c6 mie 18i sudt cao, vi vity Doanh thu diu tur tién
giri ndm 2022 dat 50,64 ty dbng, bing 129.85% so véi ké hoach nam va bing 195,76% so véi
ciing k¥ nidm trude.

Do viy, mic dii thj trudmg chimg khoan chung giam manh. két thic ndm 2022, VN-Index
gidm 32,8% so vai cubi nim 2021, nhung doanh thu thue hién cia hoat dong diu tu tai san tai
chinh coa BVSC chi gidm 14,73% so vii cing ky ndm trude,

- Doanh thu hoat djng tw vin, bio linh vi dai IV plit hanh clhing klodn dg 32,45 ty
dong, bing 98,34% so v ke hoach va bing 79,10% so v cin i ky ndm trude. |'nede nhimg dong
thai siét chit cia co quan quan 1¥ déi vii hoat dong phat hinh, dau tr, cung cip dich vu trén thy
truémg trii phiéu doanh nghiép, Cong tv da linh hoat cé nhimg diéu chinh phi hop, trong do cée
hoat d4ng tur van huy dong von théng qua trai phiéu duge thue hién mét cich thin trong hon, tip
trung hodn tat thanh Iy cdc hop ddng d3 kv két tir niim 2021, dbng then tap trung div manh céc
hoat dgng tr vin phat hinh ¢6 phiéu, niém vét, thodi von, M&A ... Do vity, doanh thu hoat ding
tur viin tai chinh va dai Iy phat hinh coa Cong ty da gidm so v nam 2021 nhung vin bam sét duoc
ké hoach d¢ ra.

Doanh thu hoat djng lien kv dat 9,50 tv dong. bing 118.77% so veri ké hoach va bing
102,91% so véi cing k¥ niim trude. Doanh thu nay dén ur viée tiep e thue hién cac hop dong
quan 1y trédi phiéu do céc hogt déng tr viin mang lai vit thu tir quan Iy tai sin dim bao cia khach

hang. Bén canh do. phi luu ky thu tir ed phiéu niém yét v chua niém yét ciing ting déng adp vio
sir ting trudmg doanh thu cia hogt dong luu ky trong nim 2022,

- Doani tha khde dat 4,15 1y ddng. dat 206,84% so vai ké hoach va hing 156.36% so voi
cung k¥ ndm trude.

- Doanh thu tir hogt dgng tai chink dat 66,28 1v iJli'!l‘Ig_ hfll‘ig 129,96% so v ke hoach va
bing 753,81% so véi cling ki nim truére. Do mire 18i suit duoc hirimg cao hon ndm trude nén cic
khodn 18 tir tien giri khong k¥ han trén i khoan cia Cong ty tai ede Ngan hang thuong mai cling
ting cao,
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% V& Chi phi;

Téng chi phi nam 2022 14 742,30 ty dbng bang 104,34% so vai ké hogch va bing 93,31%
s0 v ndam trude. chi phi tang so v ké hoach chi véu dén tirchi phi howt djng kinh doanh va chi
phi tin chinh

- Chi pli hoat dong kink doanh 13 483,29 tv dong h'.l.‘.ng 110.53% so vii ké hoach va hﬁng
94.85% so vai cung ky ndm trude. Do thi tridomg chimg kKhodn sut giam, cac chi phi li€én quan dén
hogt ddng moi wicd, luw ky, tr van déu giam trong (ng. Tuy nhién do thj truong chimg khodn
piam sdu etng Lim cho khoan 16 ban i san tai chinh vi chi phi du phong suy giam gid trj tai san
tii chinh tang 1én dang ké lam cho tong chi phi kinh doanh tang so véi ké hoach.

- Chi phi hogt ding tai chinh trong kv dut 143,70 tv déng bing 108,45% ké hoach va
bing 132.34% so vai cung kv ndm trude. Khoan nay cha véu la phin tang chi phi lii vay tra cho
cdic 10 chire tin dung va cdc doi twgng khac trong bdi canh 1ai suat cho vay cua cac Ngin hang
thuomg mai va cac di tugmg khae trong ndm tdng so voi ndm 2021.

- Chi p!u' guan Iy phit sinh trong ndm 2022 14 115,30 ty dong, bing 8§1,39% so vdi sb ké
hu.,uh vib hﬂng 64.99% v cang ky ndm trude, Chi ph: nay giam so vél cong kY ndm trude chi
yéu gidm 0 tién lwong vi ¢hi phi cho nhin vién, do tién luong hiéu qua giam theo doanh thu va
hiéu qua kinh doanh trong niim cua Cong ty. Ngoai ra cic khoan ehi phi quan Iy khac ciing duge
ra soat va giam thieu d¢ phi hgp vo tinh hinh kinh doanh chung cua Cong ty

4% Lui nhuin:

Thi triromg chimg khoan Viét Nam nam 2022 vini sy sut giam manh ci vé diem sé 1an thanh
khodn di co anh hudnge ticu cyue dén hiu hét doanh thu ¢oa cac hoat dong kinh doanh ciia Cong
tv, trong khi dé nhidu khoun chi phi ¢é dinh khong thay d6i va 1 86 khoan chi phi tang 1én nhu chi
phi I vay.chi phi trich lap du phong suy giam gid tri i san 14i chinh va khodn chénh léch giam
dinh gid lai cac tai san tai chinh (1a khoan chi phi chua thye hién) tang manh da khién loi nhudn
ciia Cong ty nam 2022 o phin sut giam so véi cang ky nam truée. Cy thé, Loi nhuan trwée thué
cua Cong tv dut 181.0 ty dong bing 84.75% so vin ké hoach va bang 51,56% so vai cing ky ndm
trudre, trong da Lai nhudn thye hign trude thué dat 258,26 ty dﬂng bzmk 08,39% so vii ké hoach
va biing 88,76% so val cling kv nim trude; va Lol nhugin sau thué cua Cong ty dat 146,89 1y dong
hiing 88.27% so vii ké hoach va hﬁng 51,91% so viri eing ky ndm trurde, trong do Lol nhudn thyre
hién sau thué dat 213.69 1y dbng bang 101,76% so vdi ké hoach va bang 92.03% so véi cing k¥

ndm troeoc

Nam 2022 6 thé noi li mot ndm kho khan vor nganh Chimg khodn, theo d6 nhiéu cong ty
chimg khoan khang hodn thinh ké hoach kinh doanh vi gidam so véi két qua nam 2021. Theo sb
li¢u thu thip, cie cdng tv chimyg khodn co eling tinh chit sé hira (VCB, BSI, CTS. AGR, PSI,
ACHS.. ) LNST thye hién vi doanh thu giam Ko legt 32% va 17%. U'lde tinh d6i vdi toan nganh
chimg khodn. LNST thye hién gidm khoang 27% va doanh thu giam khoing 8%. Vai BVSC,
LNST thye hién nam 2022 chi giam 8% so vai nam 2021, mie giam thip hon nhiéu so véi mirc
sul giam todn nganh va cic CTCK cung tinh chit ¢ hiu. Két qua nay ciing cao hon kha nhiéu so
v ket qua kinh doanh cua nadm truoc dai dich Covid (2019 dat LNST thyre hién la 1279 t% dﬁng}-

- Phin tich co ciu, 1y trong doank thu:
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Pemvic Ty u’rfn,l.,r

| Thyt ‘
e Thure hi Ty Ty 9
Chi tiéu Doanh thu ki y hi¢n | 1y i .
2021 trong trong | thay dii
2022
|
1. Doanh thu hoat ding _ 113832 99.23% 85527 | 92.81% -24.87%
1.1. Doanh thu nghiép vu mdi gidi '
chimg khodan 467.67 |  40.77% | 320,15 | 34.74% | -31,54%
1.2, Lai tir cac khoan cho vay vi phai
thu 36177 | 31.54% | 32581 | 3536% | -9.94%
| 1.3. Lai vir cdc Lai sin tar chinh 255,98 22.32% 16321 | 17.71% | -36.24%
.' Bt
Trong da: doanh thu thye hién 161,62 14,0055 137.81 | 14.95% | -14.73% |
B doanh thu chira _rg':w hién 94,37 8 230, 2540 | 2,76% | -73.09%
1.4, Doanh thu nghiép vy bao linh, 1
dai ly phat hanh chimg khodin 28,33 2.47% 23, 2.55% | -17.12%
1.5. Doanh thu hoat déng tu vin tai
chinh _ 12,70 L11% 0.97% | -2931%
1.6. Doanh thu nghiép vy luu ky
chimg khoan 9,23 {1,80% 1.03% 291%
1.7. Doanh thu hoat dijng khac 2,65 h,23% 0.45% | 56,36%
1. Doanh thu hoat djng thi chinh 8,79 0,77% 66,28 7.09% | 653.81%
Tong Doanh thu (1) + (2) 1147,11 | 100,00% | 921,54 |  100%  -19,66%

Newan: BCTC kiém todn 2022

Doanh thu cua Cong ty dén tir cic hoal dong nghi¢p vu chinh nhur méi gidi, cho vay va phai
thu, ddu tw tdi san tai chinh (L doanh), luu kv, W vin va doanh thu khée, trong dé chidm 1¥ trong
Iém trong co cdu doanh thu 1d doanh thu nghiép vu méi giti chimg khodn, 13i cdc khodn cho vay
va phai thu, 13i tir ¢dc tai san tai chinh.

- Phan tich co ciu, fy trong chi phi:

Dom vi: 1y ding

Thuye . = 2 ] 3
Chi ti¢u chi phi hign Ty Thye hién Ty v,
trong 2022 trong thay doi
2021
|. Chi phi hoat dong kinh doanh | (509,53) | 64.05% | (483.29) | 635.11% 5.15% |
Trong di: chi phi thuc hién | 475,22} | 59.74% (380.63) S148% 19,90%




T? | Thoehitnil 19 e
trong | 2022 trong | thay ddi

Thue
Chi tiéu chi phi - hign
| 2021

chi phi chuea thuee hign (34,300 4,.31% (102.66) 13.83% 199.25%

2 Chi phi tai chinh (108.58) 13.65% (143.70) 19,36% 32,34%

3. Chi phi quan 1y doanh nghiép (17741 [ 22.30% {113.30) ) 15.53% -35.01%

Tong chi phi (795,52)  100% | (742,30) 100% -6,69%
Ngudn: BCTC kiém todn 2022

Chi phi ciia Cong ty bao gdm chi phi hoat ddng kinh doanh. ¢hi phi tai chinh va chi phi quan
Iy doanh nghiép. rong o6 chiém ty trong 10m nhit 14 chi phi hoat dong kinh doanh (chiém 65,11%
tong chi phi).

Chi phi hoat déng kinh doanh 1 nhitmg chi phi phit sinh trie tiép cho hogt dong nghiép vy
kinh doanh cua Cong ty buo gom phi giao dich tra cic So giao dich chimg khodn, phi hru ky tra
Trung tim hru k¥ chimg khodn, chi phi tir ddu tu 140 san i chinh, va chi phi hogt ddng cho khdi
kinh doanh nhur chi phi thué nha, chi phi khau huo TSCD, chi phi dich vy mua ngodi.

Chi phi tai chinh (chu yéu 13 1di vay phai trd) chiém 19.36% va chi phi quan Iy chiém 15,53%
tong chi phi.,

Cer e chi phi duge phin b hop 19, ehi yéu tip trung cho cac miang hogt déng nghi¢p vu
kinh doanh chinh cua Cong ty nhu mdi gidi, dich vy tin chinh cho khach hiang, ty doanh. Vige
phin bo, kiém soat chi phi hp 1y da gop phéin vao hiéu qui kinh doanh cua Cong ty.

44 Binh gia cice linh vye hoat djng kinh doanh trong nim 2022
4.4.1 M gidi
Két qud hoat ding Moi gidi nim 2022
Lo vi: iy dr.’:ng

KH nim % THso | % TH so

Chi tiéu Nim 2021 | 2022 Niam 2022 | voicung voiKH
| k¥ 2022 -

Doanh thu (Ty Bing) 467.67 3350 320,15 68.46% 95,57%
Thi philn giao dich (%) 2.37% 2.21% 2,13% |  89.87% | 96,38%
S& lugng tai khoan 75 842 78 974 78928 | 104,06% | 99,9%

Ghi chii- 86 liéu thi phan la 56 liéu theo tinh todn cua BYSC tai ca 3 san giao dich

Méi gidi vin 1d hoat dong cdt 161 va la mt trong nhimg hoat dong chiém tv trong chi phéi
trong cu ciu doanh thu ¢ia Cong ty. Nam 2022 trude nhimg dién bién tiéu cye cha thi trudmg,
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edng ty viée duy tri trién khai da dang cdc san phim diu tr va cdc chinh sach 18 suat. phi giao
dich hip hiin ciing nhu thp trung phit trién céng nghé, con ngudi nham thic diy hoat ddng mdi
giti, Cy thé nhur sau:

- Giai phdp vé sin phim & dich vu:

+ Chinh thire trién khai sin phim ty thic quan Iy 1ai khoan GDCK - BVS Value ké tir
04/01/2022 va BVS Active ke tir 01/03/2022.

+ Lién tuc trién khai ciic chiong trinh wru ddi phi giao dich, chinh sach 13i sudt hip din
vil canh tranh nhu “Tang voucher giam phi giao dich™, “1U'u diii 131 sudl chi 6.8%/ndm"; diéu chinh
ting mire 1i suit iDeposit, iBond nhim nang cao kha ndng canh va su hilp din cua san phim.

- Giii phdp vé CNTT: ning cip toan di¢n img dung BV Si@Mobile, hoin tit hé théng thu
h¢ dinh danh véi BIDV, lién tuc ning cdp hoan thién va cing ¢6 nén ting gino dich trire tuvén
Bwise.

- Gidi phdp vé nguon nhin lwc: Diy manh tuyén dung & tang cuimg dio tao. trong do
ting cudmg dao tao nghiép vy, sin phim méi va cie ky nang phin tich nham niing cao chit luomg
dich vy khéch héng cia Cong ty, BVSC tiép we phit déng ciac chuong trinh thi dua nii bo voi
nhidu phin thuémg hdp din nhim khuyén khich, tao ddng lye cho CBNV nhu: Chueng trinh
“Churomg trinh Thi dua méi gii"; “Chuong trinh du dodn chi so VN Index™: “Sao thang 87,

Gidi phdp vé nguin vén: Chi dong tim kiém cac nguén huy déng von thong qua cic
sin phim thu hit tién nhan rdi (iBond. iDeposit), vay ngdn han tai céc Ngin hing thuomg mai dé
dép tng 16i da nhu ciu vay margin cia khach hang. Tuy nhién viée cie ngdn hang thuong mai bit
diu sicét cht cho vay chimg khoin bit déu tir quy 2.2022 khien cho viée dap tmg nhu ciu huy
déng vin cia BYSC aip nhic¢u kho khan.

4.4.2  Hoat ding cho vay, phai thu v ldi tién gii

Hoat ddng cho vay margin va img truée co phin syt giam nhe so vii cing k¥ trong boi canh
thi truémg dién bién kém thudn loi. Cong ty di chu ddng tim kiém nguon von thing qua vay ngin
han tai céc Ngdn hang thuong mai nham dap img t6i da nhu cau vay margin cia khich hang, Tuy
nhién viée eie ngan hang thuong mai bit dau siét chit cho vay ehimg khoan bat diu tir quy 2.2022
khién cho viée dap tmg nhu cdu huy déng von cua BVSC gip nhicu khé khin. I'dng doanh thu ur
hoat dong cho vay, phai thu va 131 tién g dat 415.5 ty déng (dong gap 49% tdng doanh thu thure
hién niim 2022).

443 Twdoanh

Thj trudmg dien bién tiéu cyc di anh hudmg rilt Iom dén két qua hoat ddng tu doanh. Dinh
huémg wru tién ngudn lue dép (mg nhu ciu dich vu khich hang, cung voi chu trrong thin trong
trong hogt ddng dau tu, do do trong niim 2022 BVSC ciing khimg me rdng quy md ddu tr tr
doanh. Vide chi dong diéu chinh ty trong déu tu thip pitip giam thiéu duoe mire dé anh huong
ctia hoat ddng Ty doanh ddi vii hoat déng kinh doanh todn Cong ty, Cong tv lién tue bam sat dién
bién thj trudmg dé dura ra cdc giai phap va quyét sach kip thovi nham 161 uu hoa danh mue déu e,
dac bi¢t trong giai doan quy I'V khi ma mat bang l4i sudt ting cao v nhidu rii ro bit én xudt hién
trong thj trudmg t3i chinh khién thj truémg chimg khodn liép tuc sut giam manh.

4.4.4  Liwru ky chirng khodn
Ludn tudn thi chiit ché quy dinh cia Trung tim luu ky chimg khoan, dam bao sy chudn mye,
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céin trong trong qua trinh trién khai nghi¢p v Dounh thu hoat dong luu ky dat 9,5 ty déng, dat
| 19% s0 vai ké hoach, tromg duomg 103% so vai cting ky. Trong nam 2022, Cong 1y da tiép nhin
luu kv chimg khodn cho cie cong ty méi niém vét v i niém yét tén HSX, HINX, UPCOM vai
s lugmg trén 696 trigu ¢b phin, Thye hién chét 4.000 dunh sach luu ky 6 phiéu vih trai phiéu dé
tién himh tra c6 tue, phat hanh thém cb phiéu, liy v kién co dong, dai hai ¢o dong,

4.4.5  Twvan vi bao lank phit hanh

I'rurde boi canh Co quan quan by nha muede ¢ nhitng ddng thai manh tay trong vige quan ly,
gidm sit cha ché howt dong phat hanh, diu o, cung ¢ip dich vu trén thj trudmg trdi phiéu doanh
nehiép, elng vai nhimg cd s6¢ cua nha diau tr din deén thi trrdng trai phiﬂu rieng le bi anh hudng
manh. Do do, ndm 2022 hoat dong ti vin va bao [anh, dgi 19 phat hinh cua BVSC di c6 nhing
diéu chinh dé phit hop tinh hinh thye tién coa thi truimg: ving cudmg kiém sodt chat ché hoat dong
tr viin phit hanh trai phiéu, tip trung hodn tit thanh ly cic hop dong da ky két tir ndm 2021;
chuyén dinh hudémg tip trung diy manh cdc hoat ddng tu vin phat hinh b phiéu, niém yét, thodi
von, M&A... Doanh thu 32,5 tv déng, hoan thinh 98.3% ké hoach va biing 79,1% so véi cing
ky.

4.5 Cong tae quin ly v hé tro
4.5.1 Cang nghg thang tin

Bam sat chién luge chuyén d6i sd da duge DHCD 2022 théng qua, trong ndm 2022 mdt
sO du an Cong nghé thing tin tiéu bicu duge trién khai nhu sau:

- Ning cip App Mobile véi giao dién mdi, ning cap eKYC danh cho nha ddu tu nudc
ngodi; ning cap chinh sua phin hé quan Iy méi gidi trén hé thong Flex...

D dn kit ndi xudt hoa don dién o voi 1524; du an chuyén hé thing email Lotus Note
sung Outlook. dong thii trang bi ban quyén Office 365; phﬁn mem quan 1¥ va phé duyét cong viin
online, website cong 1y..

- Chuan bi sin sang co so ha tang, thiet bj, phuong dn trién khai ...d& thye hién test két
noi vin phan mem KRX ctia cic Sa va VSD.

Cic nd lue trén di gitp BVSC duoe vinh danh lién tiép 03 giai thudng qude té gom: Most
lnnovative Online Trading Platform — Bwise (Nén tang glao dich chimg khodn tién phong nhat
Bwise) do The Global Economics binh chon; Excellence in Innovation - New Truding System
Vietnam 2022 (Céng 1y e vin chimng khodn bén vimg nhdt Viét Nam nam 2022) vi The Next
100 Global Awards 2022 ~ Trading Platform (Gidgi thuemg Top 100 doanh nghiép toan cdu 2022
- Nén tang giao dich) do tap chi Global Banking & Finance Review binh chon

4.5.2  Quan Iy giao dich va phdt trién sin phaim

Bén canh vide dim bao hé thong giao dich thong suol, an Loan, trong nam 2022 Cong ty tiép
tue bim sit dinh hudmg tip trung phét trién san phim trén nén tang s6 cta Chién luge phat trién
giai dogn 2021-2025, 1dp wung nghién ciru va cho ra mit nhidqu san phim nhim néng cao chit
lugng trai nghiém caa khach hang nhu 1:13' thac diu (e BVS — Value, BVS- Active, thu h{ dinh
danh v&i BIDV., ma tai khodn true tuyén eKYC danh cho nha dau wr nudc ngoai, Golive chirc
ning giao dich 16 1€ theo ¢o ¢hé cia HSX & chire nang thanh todn bi trir theo quy che méi cla
VSsD..

4.5.3  Nghién cicu phin tich
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Ning cao chit hrgmg tu viin ddu tr va bam sdt nhu cdu ciia nha diu 1 vai hon 935 béo cdo
phén tich (1ang gan 30% so vivi ndm 2021) theo ede dong sin pham khic nhau bao gdm bao cio
nganh vi cong ty, bao ¢do vi md va thy tnmnb, bio edo dinh ki hang ngdy, thing, quy., Mic d¢
bao phil eta ciac bdo edo phin tich trén ong von hoa thi truémg 14 46% tai HNX vi 90% tai HSX.

T Tén san phim So lwgng |
| . Bio cao phan tch nganh va cdng ty dinh ky hing quy va hing thing 475
2 | Baocdovi mo, phén tich k¥ thudt va thi truong hing ngay. thang, quy ‘ 460 ‘
1| Béo cio thim doanh nghiép (Company visit notes) 140

B))i ngii chuyén gia phiin tich ciia BVSC da chinh thire dua viio viin hanh vi quan 1¥ san
phiam iy thdc quén I¥ tai khodn giao dich chimg khodn — BVS Value vt BVS — Active theo hop
déng a3 ky vai khach hing. Song song, dam bao trién khai cac hoat dong nr vin thuomg xuyvén
trong phién két hop vai phin tich k¥ thudt nhdm gia tang mirc dd cu thé va niing cdo hidu qua danh
muc cia nha dau tir.

4.54  Phip ché, kiém sodt ngi bj
- Thye hién ra sodt v xdy dung Diéu 1& sira dbi bd sung [in thir 13 trinh DHCD thong
qua, cling nhr sira doi, b sung cie quy trinh nghiép vy phit hop véi su thay doi cha phap ludt va
céc quy dinh cia cde s& giao dich nhwr Quy trinh xdc dinh nha dau or chimg khodn chuyén nghiép;
Quy trinh nghiép vu Luu k¥ va Quin 1y chuyén nhueng TPDN rigng 1¢; Quy trinh xir l¥ sir cé giao
dich chimg khoan; Quy trinh kiém sodt va heu trit ho so khach hang,

- Trién khai cde dit kiém sodt ndi bi dinh kv 1ip trung vao cac mang hoat déng kinh doanh
trong yéu cua Cang ty nhur diu tr te doanh, tu vin phat hinh TPDN, thye hién tra sodt tuin thu
quy ché chi tiéu ndi bd va quy trinh mua sim, quin Iy 140 san 06 thang ddu niim 2022, Két qua cua
céc dot kiém sodt tun thi dinh ky nam 2022 che thiy cdc Phong ban trong Céng 1y tuin thi cac
quy dinh cia phép ludt vi céc quy trinh néi bé cia Cong ty, Tién va tai sian cia khich hang dugc
quan Iy tach bach vdi tién va tdi sin cia Cong ty. Tii san véa cic nguon lue cia Cong tv duroe quan
Iy 11, hudme téi mue tiéu an todn vi hiéu qua. Thdng tin 1ai chinh, thong tin quan Iy, div liéu hoat
ding kinh doanh dam bao tinh tin ¢y, chinh xde, trung thye v duoe bao mit.

- Bén canh do, KSNB thue hién Sodl xét cde bio cdo va hi so giao dich chimg khodn,
bao gbm cdc bio cao gir 1 cde co quan quan 1y Nha nude lién quan téi cic nghiép vu kinh doanh,
bdo cdo ty I¢ an toan von khi dung, bio cdo sb du tién ciia nha dau t, bdo cio gidm sat hiang
thang, Ddng thai tiép nhin, kiém tra va luu trir hon 22 nghin lwot hd so va phiéu [énh giao dich
ctia khach hang dam bdo tinh day du, hop 1v, hop 1§ cia cac i lidu luu trit.

Trong bbi canh thi trudmg syt gidm manh trong nam 2022, bén canh cic bién phap quan
tri véin dugc thie hign thudmg xuyén va lién tue, Cong 1y chu trong quin trj ri ro tin dung (rong
hoat dong cho vay giao dich ky quy thing qua vi¢c theo ddi chat ché dién bién thi truong. diéu
chinh danh muc chimg khodn cho vay giao dich ky qu¥, theo dbi va xir Iy tai sin dam bao nhim
kiém sodt 181 hoat dong mdi gidi. Pong thi quén tri nii ro ddi vidi san phim uy thic dau tr theo
ding quy dinh ciia Cong 1y.

4.5.5  Truyén thing va phat trién thwong higu

Cung voi sy ra mat cia nhicu san pham, BVSC Pay manh Digital Marketing qua do giip
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tang trudmg vé doanh thu & tang 4§ nhan dién vdi cde khach hang va nha diiu v moi. Bén canh
d6 BVSC diy manh truyén thong ra edng ching & trién khai nhiéu hoat ddng xiy dung va phat
trién thueng higu tén dong déu ca 3 phuong dign: Cong ty chimg khodn uy tin, DNNY tiéu biéu
vit thuomg hidu nha tuyén dung hip din, Trong nim 2022 BVSC tiép tue duge vinh danh “TOP
100 Doanh nghiép phét trién bén vimg™. “TOP 10 DNNY Nhém von hoa vira c6 Bao cdo thudmg
nién t6t nhat”, “Top 50 Doanh nghiép Viét ¢6 thuong hi¢u nha tuyén dung hip dan va Top 100
Nai lam vige 1ot nhar Viét Nam, giai thuong quoe té nhu “Most Sustainable Securities Advisory
Company Vietnam 2022" do Tap chi Finanee Derivative binh chon...

an tin 1R duoe ra mat déu dan hang quy cung cip thang tin toan dién va cdp nhit cho nhi
ddiu v tinh hinh hogt dong ¢i eong ty, giap ting cudng hon nita sie minh bych thong tin va tinh
chu ding trong hoat ddng quan hg co dong.

4.5.6  Phit trién nguon nhin lice

Tong so nhin su: 698 mgwdi. Trong do, Try so chinh: 421 mgudi, Chi nhinh tai TP. HCM:
277 ngurei,

- Tuyén dung: T¥ 18 tuyén dung nim 2022 dat 12,46%, trong dd 1y trong 1L1}’én mani dii
npil moi gidi chiem 86%, phi hip véi dinh hudng chién liroe kinh doanh cua Cong ty. Bang cac :’;
phuong phap va cae kénh tiép cin (mg vién moi, sng tao, Cong ty da tim kiém v tuyén chon
duoe cac img vien phi hop cho cae v tri cin tuyén. BVSC da 16 chire nhieu cac hoat dong két ndi
dé xay dimg va phat trién thuemg higu nha tuyén dung hip din nhu 16 chirc cic webinar, ti trg \
"Ngiy hoi viée lam - Job Fair 2022" & Ky két Mol véi DH Ton Bire Thing, workshep véi cha
dé "Finance Door Open; Visa (& canh ctra ngdnh chimg khoan” chia sé tim nhin th truémg trong
nhimng nam 10od va eo hii nghé nghiép; tai wg & tham gia hd trg chuyén mon cude thi “Ban linh
nhi didu tu” do Hoe vién ngdn hang 1 chire, tham gia chuong trinh khao sat ' Noi lim vige t6t nhilt
Viet Nam™...

Ihéng qua cac hoat dong phin trién thuomg hiéu tuyén dung néi trén, trong cude binh chon
Nai lam viée tot nhat Viét Nam do Anphabe phéi hop voi VCCI té chire, két qua khio sét cho thiy
chi $6 sire hap din thuong hidu nha tuven dung (EBA) dat 13.2 %, cao hon 23% so véi chi 5O
chung toian nganh (thee hdo cdo khao sdr do Alphabe thiee hién) ndm 2022, Vin két qua nay, BVSC
nép tue duge ghi danh nim trong FOP 100 Nei lam vige tot nhét Vigt Nam, l'op 3 nganh Dich vy
i chinh, TOP 50 Doanh nghiép Vit cd thuong higu nhi tuyven dung hip din nhit Viét Nam.
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Co cdu lao ddng phidn theo chirc niang

B 0 6% fan dif-u kb

. BO,5% Khid M0 ohdn vd DWICH
3,9% Khi Tur wan TCDN

B UG KOy it

B O3,0% Khisi Phdn deh & TvBT

11,5% Khal S0 trg & Oudn 19

- Dan tgoe:

Téng sb luot tham gia ddo two i 526 Tuet voi 16,958 gidr dao tao (Hing 9% so véi nam 2021),
bao gom ddo tao ndi bé, dio tao nghiép vu chimg khodan, ddo tao nghiép vy vi ki ning khic trong
d6 dio tao ndi b chiem ty trong 1ém nhat 55%. Mt s& chuong trinh tiéu bidu nhe Future Broker
2022 va Next Gen 2022, chuyén d& Qui mé va sin phim Qui mé cia BVF, Uy thic déu tr BVS-
Value, BVS- Active.... Céc chuong trinh dao tgo k¥ niing va chuyén mén khic duge trién khai
nhir Kiém toan ngi by ing dung, hin tich mo hinh dinh gid, Tra luong theo hidu suft cong viéc,
chinh sach thuang KPls. .,

Trong nam 2022 BVSC cur 133 lugt can bd tham gia dao tao chimyg chi nghiép vy chimg
khodn clia UBCKNN, tiang 115% so véi nam 2021, 86 cin bd 6 CCHN tinh dén ngay 31/12/2022
tai Cong ty la 122 ngui.

Biéu db co céiu lao dgng c6 CCHNCK

WAE i
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Co chu chi phi dio tao nim 2022

& Pao o nji bo
= Bho tao nghiép vy chirng khodn
« Bao tao nghifp v va ki ning khac |

- Dii nga:

Tai BVSC, cic chinh sich dii ngd danh cho ngirsi lao déng deu hudmg 16i myc tidu gia ting
mire o hai long cia ngwdi lao dong, ddng thoi tao nén mdi trutmg 1am vige an toan, hanh phie.
Ring chinh sich luong thudng cong bing, minh bach dugce xdy dung dung theo phuong phép 3P,
thu nhip cua nguot lao dgng ludn duge dam bao on dinh va canh tranh trén thi truémg.

Fy

¥

TiEN LUTONG
= Liwng thee ¢hag viec
=  Luonsg thang thd 13

DANH MUC

¢ Luvag lom thdin zie 12e den E 5% _-__-.\
= Lueoag choe shitag ppay chus [) .\l .‘\{__;(') E . - TIEN IHIT‘HG

nghi phép haog nim

150",

. ) Theeng HQLY (bp dung 48

TAI {l | ] NH S voi khidi quin 1§ vi b teg)
s+ Thuroug kinh doanh (dp duag

; ddi vai knidi kinb dosal

= Thwrong theo cde  chirong

reinds 1l dun (hdng, qui, ndim

/
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«  Phie by Wiog e
R SR
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Danh muc chinh sich phic lgi cua Cong ty dinh cho ngwii lao ddng trong nim 2022
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Cic gai phiic lgi cd tinh
chit bieo vé vi clidm sde
stie khde

BHXH, BHYT, BHTN

Bao hiém sic khoe toan
dign

Bao hiém céc bénh ung thar
K - Care

Bdo hiém Nhin tho

Chinh sdch wu d3i phi mua
bao hiém sic khoe danh

Plriie Ieri hing tién

Chi phic Igi nhin dip ky niém 23
niim thanh lap Cdong ty

Pl fpi khdc

Cheé dd nghi phép tir 12 - 16 ngay

Phie lgn bang tien nhin dip sinh
nhiit, ngay 83

3 ova 20/1, ngav
3044 va ngay quie khianh, cae dip
Tét, cac swr kién diic big¢t cua Cong

y...

Ché dd nghi ngay sinh nhit duge
hudmg npuyén luong

cho ngudn nha

Khim sire khoe dinh ky

I

Ché d¢ cing tac phi. phuong tién
di chuven di cong tac

Theo bio cao két qui khivo sit ngudn nhin hee hanh phice do Anphabe t0 chire, 92% can b

tai BVSC hdi long wé cde chinh sich phic loi ma BVSC dang cung efp vit 78% cdn b cho ring

phtic lgi ma ho dang nhin duge ¢d tinh canh tranh so vii cac not [am vige tuong
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- Nhitng thay doi vé quy dinh, chinh sdch lién quan dén nhéin sie:

- Ban hanh Quy dinh tam théi vé ché do lam viée trong giai doan Covid-19

+ lloan it x4y dung va ban hanh thang bang luong co ban mdi phi hop vai quy dinh
ctia Nghj dinh 6 382022/ND-CP ciia Chinh phi v¢ quy dinh mire luomg téi thidu viing.

+  Xdy dung va trién khai ap dung b chi tiéu danh gia KPls dii voi Moi gifn & Truomg

ntham Mol gidi;

+: Ndng L,ap 20 |1I1|.u;, lori bio hiém sire khoe twan dién cho ¢an b nam 2022;

i g

g s

(T tier chi (60w bt dung plat tricn nggon wlan lwe vai long xem thim tai Cheeng V

Phat trién ben vig, i ivane 100 dén trang 148 cno Bao ede mavy

4.6 Phin tich tinh hinh tai chinh
& Tink hink tai chinh

Duon vi tinh: 1y dong,

Chi tiéu Nam 2021 | Nam 2022 | Tang/Giim | %@ |
* Déi v 16 chnie khing phai I 16 chke tin dung
vir 16 chure tai chinh phi ngdn hang .
Tn:u._, glu tn L san 571930 385765 | (186165 | -32,55%
Doanh thu thuan
1 147,11 921.54 (225.57) | -19,66%
Lo nhudn tr hoat déng kinh doanh
151,59 179,25 {172,34) -49,02%
Lt nhudn khic
(0.56) 175 | 232 | -41293%
Lot nhuin truée thué TNDN
| 351.03 | ISL'[}{I_ (170.02) =48.44%
Trang de: Leai nhuin thue hign triede thué [ |
200,97 258,26 (32,70) | -11,24% | |
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Chi ticu Niim 2021 | Nam 2022 | Tang/Giam | % ting
giam
Lesi nhugin sau thué TNDN
_ 282,04 146,89 {136,06) -48,09%
Trong dé: Loi nhudn thiee hi¢n sau thué
. 23220 213,69 (18.31) <7.97%
L&i co ban trén co phiéu - EPS (VND) 1042 2782 | 2600 |  -8.55%
Ty 18 lgi nhudn tré ¢b tire ' ' I B T
(CA tire/Thu nhép rong)
(tinh theo mire chi tra dy kién 10%/ménh gia
| ¢ phin) 24.87% 13,79% 891 | 35.83% |

Nguon: BCTC kiém todn 2022

- Tong tai san nim 2022 dat 3,857.65 t¥ dong, giam 1,861.65 1y dong, twong duong mirc
gidm 32.55 % so vai cing ky nim trrée. Cde khodn myc 1di san cia Cong ty giam chi yéu tir tai
sin ngn han, cy thé 14 giam cdc khodn dau tr tai sin 14i chinh va cie khoan phuc vy cho hoat
dong cho vay margin - tmg trirde phi hop vai tinh hinh eta thi trudmg chimg khodn va chién luoe
hoat ding kinh doanh cia Cdng ty trong ndm vira qua,

= Do anh huémg tir thj trudmg, Doanh thu v Lei nhudn cta Cong ty gidm so vai cimng kv
niim trude nhimg lgi nhudn thye hién van bim sit va hodn thinh ké hoach cua nam. Cac chi tiéu
ndy 83 duoc phdn tich cy thé trong Muc 4.3 néu trén.

- L#i coban trén ¢d phiéu (EPS): do Loi nhudin sau thué nam 2022 cua € ‘ong ty dat 146,89
ty dbng, giam 48,09% trong dé Loi nhudn thuc hign sau thué dat 213,69 tv déng giam 7,97% so
vl cing kv ndm trude nén 18 o ban trén i |1hiéu cling giam 8.55%, dat mire 2.782 déngf’cﬁ
phiéu, gidm 260 dong so véi clng kv nim trude.

- Ty 1¢ loi nhudn trd ¢ tire: Theo Nghj quyét 01/2022/NQ-DHDCD durge théng qua tai
BHCD ngy 21/04/2022, mire ké hogeh chi tra e tire nim 2022 du kién la 10%/ménh gid cd phin
cho cb ddng hign hiru (ndm 2021 li 8%). Néu tinh theo mirc k& hoach nay, 1v 1& loi nhuén tra cé
tirc nim 2022 la 33.79%, tAng 35,83% so vdi cing ky ndm trude. Mire chi tra ¢d tie 2022 cu thé
s& duge DPHDCD thudmg nién nim 2023 quyét dinh. Trong boi canh giai dogn TTCK ca nhidu
}réu th tiéu cure va quy mo von cua Cong ty ¢on han ché nhur hién nay, nhung Cong ty van dam
bio chinh séch chi tra ¢d tire bing tién dn dinh; dbng thvi gitr vimg dinh hudmg sir dung ngudn loi
nhufin dé téi dau tu vao hoat dong kinh doanh, nhiim gia tang loi ich bén vimg cho ¢b dong.

& Cic chi tiéu tai chinh chi yéu:

| | -

| Chi tiéu Ponvi | Nim 2021 Z‘:z’: Ting/ giism

1. Chi tiéu vé kha nang thanh fodn/

thanh klioan

+ Kha nang thanh todn chung (tng léin

quit)

(Téng tai san / Tong no phai trd) 1,60 2.30 43,81%

+ H¢ 6 thanh toan ngan han. lan '
Tai san _ﬂgtfﬂ han/Ngr ngdn han 1,60 | 2,20 37.52%

Lal
4.4




Chi tidu Ponvi | Nim2021 | 0® | png/gidm
2022
« Hé so thanh toan nhanh lan
Il’ztf:n v cac khoan tuang dwong rién - I
By tur ngedn hon) 7 Neomedn han L 1,54 211 37,09%,
2, Chi tiéu vé vin B o I _- "
2.1 Ouy mi van -
- Von diéu 1é e
) dong 722,34 722,34 (1,00%
+ Von chi s hitu T{'léu _
dong 214445 218094 | 1,70%
~ Téng il sin co I{u;u . N
- dong 571930 | 3 B57.65 -32,55%
+ T 1¢ an win von kha dyng % | 489% | 654% 33,74% |
22 ( .I'H tidu vé car edn mu
[+ He 5 No/I Gng Ti san 1n 0,63 0,43 -30,46% |
¢ Heé so No/Van chu so hitu lin | 1.67 | 0.77 -53,88% |
T Chi mﬁuﬁng Iwe hoat ding |
+ Viong quay cac khoan phan thu
(Doanh thu thuan/cde khoan phai th Lén |
f"fﬂf qrmm 0.75 5.09 47 B3%
+ V ong quay V on luu -.Inm_
(Doanh th thudn/Von Luu ding bink Lin
quein) ‘ 0,62 0,45 «26,74%
+ Ving quay lun._; 1di 4dn
{Doanh thy thudan/Tong 1k san binh Lin l
q:r;url 0,25 0,19 -23,39%
4 Chr !u*n w- Rira nitng sindt loi 4"__ | |
+ Hé so Lui ‘nhuan sau thué/Dounh thu | ; |
thudn -’ 24,67% | 15,94% 35,38%
|~ LNTH sau thié - DT thudn __ 20.24% 23,19% I-l._"_lﬁ'?r’i
~H¢ 58 Ly rthudn sau thue'Von chu s . _.
| hitu ROE Yol 1408% | 679% -51,76%
Hé s Lod nhudn sau thué thye , |
| hign/ Ve on chu sa hitu -’ 11.55% 9.88% -14,49% |
+ Hé s0 Loi nhuan sau thué/Tong tai o,
san M2 _J I 6, 20% __1! DT -50,.50%4
|+ Hé sh | ot nhudn sau thué thue hign/ I i |
Tong thi san . 5.09% 4.40% -]2.24%_'
¢ Hé so Lot nhuan tir hoat dong kinh ‘ : '
| doanh/Doanh thu thudin : | 30,65% | 1945% | -36,54%

Phiin tich cie chi tiéu tiai chinh eua Cong ty:

- Vé kha ndng thanh todn:



Nam 2022 do thj truimg chimg khoin sut gidm, nhu cdu vé von kinh doanh giam so véi nam
trudc, Cong ty da dicu chinh giam khoan vay ngin han xuéng con 980 ty ding dé phii hop vai
nhu ciu cho vay margin, img trirde tién ban chimg khodn ciia Khach hiang, tir 46 cac chi tiéu thanh
lodn cua Cong ty déu thng so v cing ky ndm trrde, Cu thé: hé s6 kha nang thanh toan tdng quit
14 2,3 ting hom 0,7 lan (twomg duomg 43,81%) so vai ciing kY ndm trude (nam 2021 1a 1.6 Lin); hé
s6 thanh todn ngin han l1a 2.2 1an ting hom 0.6 lin (hrome duomg 37.52%) so vén cing kv ndm
trudre (nam 2021 La 1,6 1dn); hé s6 thanh toan nhanh 14 2,11 Lin thng 0,57 ln (tuong durong 37,09%)
s0 voi cing k¥ niim trude (nam 2021 13 1,54 lan),

Cic chi tiéu thanh todn ciia BVSC & mirc cao, gip hon 2 lin so véi hé sd thanh todn an toin
la 1 lan, thé hién kha ning thanh todn cic nghia vy phai tra ng cua Cong tv ludn duoe dam bao.
Trong nam khing phat sinh khoan ng xdu, ng qua han phai 11, khong xav ra bit kv sy kién mét
thanh khoin nao vé dong tién hay ngudn von, Ciac nghia vu thanh todn bir trir cho VSD. nghia vu
thanh todn cho khich hing giao dich chimg khodn va ddi tac/ khiich hang khic cita Cong ty ludn
duge thare hién chinh xac va da} dii, ding han theo nhir quy dinh ciing nhir cam ket giita cic bén.

- e chi tiéu vé quy mi vi co ciu vin:

-

+ Nim 2022 Von diéu 1§ cun Cong ty khong ddi & mire 722,34 1y dong do cic yéu 1d
khdch quan va chii quan ma Céng ty chua thue hién ting vin diéu 1&; nguon vén cha so hitu cia
Céong ty dat 2.180,94 1y dong tang 36,49 tv dong ting 1,70% so véi cing ky nidm trude do khaodn
lgi nhudin gia ting cta nim 2022 d¢ lyi,

+ Ty 1€ an todn von kha dyng cta Cong ty luén dat mire cao so v ty ¢ quy dinh (180%)
ctia UBCKNN. Naim 2022, t¥ 12 an toan vin kha dung dat 654% ting 33.74 % so véi ciing kv niim
trudie bing 3.63 lin so véd mite ty 1¢ an toan cho phép v & mire caa so v eie cong 1y etng nganh,
thé hién ngudn vin cua Cong ty duge viin hinh an toan, lanh manh. kiém soat tét cae rii ro v& diu
tr va cdc nii ro thanh todn, hoat dong cua Cong ty

+  Vé co cdu von: Nam 2022, do thi truimg dién bién 1iéu cye, nhu ciau vé von vay va su
dung don biy cho giao dich chimg khoan cia khich hang giam, Cong ty chi dong gigm huy dong
vén vay dé phit hop vai thye tién hoat déng kinh doanh chinh. Theo d6, co cdu vin ciia Cong ty
di c6 s chuyén dich ddng ké, cac khoan No phai trd giam lam cho cac hé s no déu giam. cu thé
Hé s6 No'Téng Tai san dat 0,43 lan gidm 30,46% so vai cing k¥ nim trude, HE s6 No/Vin chi
s&r hitu 12 0,77 lin giam 53,88% so vdi cing ki nim trude. Su diéu chinh linh hoat nay vira dim
bio hiéu qua kinh doanh, vira dam bio an todn von va gidm thiéu the dong i ro tir thi trudmg.

- Chi tiéu vé ndng luc hogt ding:

Gom ciic chi tiéu vé vong quay cic khoan phai thu, vong quay von luu dong, vong quay 10ng
tai san cho biét kha nang “viin dong™ Cong tv trong nim tii chinh 2022, cu thé;

¢ Hé sd vong quay cic khoan phii thu cia Cong tv ndm 2022 dat 5,09 lin, giam 4.67 ldn
(twomg duong 47,83%) so vin ndm trde. Chi tiéu nay duge tinh dya trén doanh thu va cée khoan
phai thu binh quén, trong nim qua, doanh thu hogt déng giam. trong khi do cie khoan phai thu
binh quin ting nhe do cde khoin phai thu phat sinh chu véu vio thisi diém cudi ndm. Tuy nhién
céc khodn nay s& dugc it todn vio dau nam ké tigp, do do mac du hé sb nay 6 gidm nhung Cong
ty van dam bio viée theo d6i va thu hoi cong ng phit sinh trong nam duge kiém soat tot, ding
han, khong 6 rui ro.
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+ Vong quay von luu dong dat 0,45 lin, giam 0,17 lan (womg duong 26,74%) so véi
cung k¥ nam trudc. Chi tiéu nay duge tinh dya trén doanh thu thudn va tai san luu ddng binh quén.
Trong nam 2022, do thi truomg chimg khoan syt giam. doanh thu va cac khoin du tu thi san thi
chinh, cac khoan cho vay margin, img trudre cling giam lam cho véng quay vin luu dong bj gidm
so voi ciing k¥ ndm trude. Tuy nhién, Cong ty ciing da tap trung su dung nguon von linh hoat,
dim bdo bam sdt theo ké hogch kinh doanh vi bao toan duoe ngudn von.

b Vong quay Tong tai san cua Cong ty dat 0,19 lin, gidm 0,06 lan (twong duang 23,39%)
s0 v ctng ky nam trede. Chi tiéu niy phan dnh higu qua st dung tai san dé o ra doanh thu clia
Cong ty, Mae dii thng tai san cua Cong ty tai thai diém 31/12/2022 ¢6 phin syt giam do viée diéu
chinh gidm tir tai san ngan han dé phi hop voi thye 1 dién bién el thi trudmg, wy nhién g ti
san duy tri & mie cao giai doun ddu ndm din dén binh quin tong tai san rong nam 2022 viin ting
nhe 4.6%. Trong khi do dudi héi canh thj trudmy dién bhién tidu cue, doanh thu giam 19,66%, din
dén vong quay tong tii san cd phén sut giam so vai cing ky.,

- Chi tiéu kha ndng sinh lai

4 Nam 2022 ld mot nam khé khan véi nganh Chimg khodn, nhiéu CTCK khéng hodn
thinh ké KHKD vé giam manh so voi kél qua ndm 2021. Udc tinh ddi véi toan nginh chimg
khoan, loi nhudn sau thué thie hién giam khodng 27% so vdi ndm 2021. Tuy nhién BVSC hoan
thanh 101,76% ké hoach lai nhudn thyue hién nhudn sau thué, chi gidm 08% so voi ndm 2021 mirc
gram Thfip hon nhiéu so véi mire sut giam toan nganh, cy the:

+ Lot nhudn sau thué / Doanh thu thudn cua Cong ty dat 15,94% giam 35,38% so vai
clng ky nam trude, tuy nhién Lot nhudn thye hign sau thué/Doanh thu thuin dat 23,19% ting
14.55% so vai ciing ki nidm trude. DAy 1 mie lgi nhudin kha cao so vai cie cing ty cing nganh.

o Ty osuil loi nhudn rong tén von chi séohin ROE dat 6,79% giam 51,76% so vi cing ky
nam trude (Trong do, lgi nhudin rong thye hién/von chi sé hiru dat 9,88%, gidm 14,49%
so vai cing ky do LNST thye hién cua Cong ty giam 8% so vii Ky truoe).

e Ty sudt lgi nhudn rong wén i sin ROA dyt 3,07% giam 50,50% so véi cang kY nm trude
(Trong do, loi nhudn rong thue hign/ ting thi san dat 4,46%. giam 12,24% so vai ky trude
do LNST thue hién cia Cong ty giam 8% so vai cling k¥ ndm trudc),

4.7 Tinh hinh tai san
Bom vi: Ty dong

T Ty .
Chi tidu iben :n,:;g NEm s oug S8 TR
' ting/gia fgidm
2021 201 2022 2033 ng/giim | ting/gidm
A. Tii sin ngin han 5.502,63 | 96,21% | 3.652,01 | 94,67% | (1.850,62) | -33,63%
1. Tai san tii chinh 5.495,08 | 96,08% 3.647,81 | 94,56% | ( 1.8472 ?j_ -33,62%
|, Tién va cac khodn twong
duwong tién L 06,56 116% | 149,53 | 3.88% 8297 | 124,65%
2. Pdu tr tai san t3i chinh | 1.843,35 | 32.23% | 1.091.86 | 2830% | (751,49)| -40,77%
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Ty Ty £ GaOaTA =
Chi ticu 1::;11 trong ::;; trong t ﬂ];:(u" A3 Ie.ﬁi
201 2022 gram | ting/giam
3. Céc khoan cho vay 3.374.60 | 59.00% | 2.254.80 | 58.45% | (1.119.80) -33,18%
4. Céc khoan phai thu ngan | ’ | '
han 21057 | 3.68% | 15162 393% | (5895 | -28.00%
I1. Tai san ngin han khdc I
B 755 | 0,13% 4,20 0,01% (3.35) -44,33%
B. Tai san dii han
26,67 3,79% | 20564 | 533%  (11,03) | -5,09%
L. Tai san tii chinh dai han ' '
176,36 |  3.08% | 15892 4.12% | (1744)| -9.89%
I1. Tai sin cb dinh [ '
1527 0.27% 17.10 | 0.44% 1.83 12.000%%
V. Tai san dai han khac N ‘ i
2504 | 044% | 2963 0,77% 439 |  1831%

' Téng chng tii sin:

5.719,30 : Iﬂﬂ".‘r”u| 3.35?,55‘ 100% | (1.861,65) | -32,55%

Newon, BOTC Kiém todn 2022

& Co citu tai san:

- Tai san ndm 2022 cia Cdng ty chil yéu duoc hinh thinh b tai san ngin han, chiém
04.6T% lﬁng tai san; 1 san dai han chi chiém 5,33% Iﬁng 131 sin.

+  Tai sin ngin han ciia Cong ty chi yéu 14 cic khoan cho vay ngin han chiém 58.45%
va ddu r 14 sin tai chinh ngan han chiém 28,30% trong tdng tii san

+ Cie khodn con lai bao gdm cic khodn tién va twong duong tién chiém 3.88% trong
tfmg tai san, cde khoan phai thu ngdn han va tai san ngdn han khic: chiém 4,049 trong tong tii
san.

- Tii san dai han cia Cong ty chi yéu dén tir cic khodn diu tu tai chinh dai han chiém
4,12% va tai sin c6 dinh, cdc khodn tai san dai han khéc chiém 1.21% trong tong tii san.

< Bién dong cia Tai sin:

- TOng tai san ndm 2022 cia Cong ty dat 3.857,65 ty dong, giam 1.861.65 t¥ dong. turomg
{mg mirc gim 32,55% chd yéu gidm tir t4i sin ngin han 1.850,62 tv ddng va 1ai sén dai han giam
11,03 ty dong, ey thé:

- Tai san ngdn han chi yéu giam tir cic khodn tai san tai chinh ngén han 1.847.27 iy déng
trong tmg mire giam 33,62% so voi cling kv niim trwde: trong d6 cha yéu gidm tir khoan cho vay
ngan han 1.1190,8 tv dong twong (mg mire gidm 33,18% so vai cing ky ndim trude; giam tir khoan
dau tu tai san tai chinh ngén han 751,49 tv Lif'rng tuomg img mire gam 40.77% so voi cing ky nam
trude.

- Céc khodn tién v tuong duomg tién ting 82,97 1y dong tuong (mg mire tang 124,65%
nhung diy chi li sb dur trong ngan han vl duge tdi dau tir trong ky tiép theo,

- Tai san dai han giam 11,03 ty ddng twong (ng mie giam 5,09% so vai cing ky nam
trude chii yéu do khnﬂq diu tu ::hfmg,l khoin fi:li han giam 17,44 t¢ ddng trong tmg mie giam
9,89% do Cong ty chuyén dich sang dau tu ngdn han mot cach linh hoat va hidu qua.



Viée Cang ty diéu chinh giam cdc tai san ngin han, dai han dé phi hep dién bién khong
thudin loi et thi trwdmg khi chimg khoan gidm gid kéo theo gid tri giao dich syt giam, dau b trai

phidu gip nhidu rdi ro.

Phiin lom tai san cua Cong ty 14 tai sin ngin han ¢6 tinh an toan va thanh khoan cao, cée
khoin phai thu, cho vay duge kiém sodt chit ch@ theo ding quy trinh dé han ché rii ro. Tai sin
duge sir dung linh hoat va higu qua nén higéu sudil sir dung tai san dat duoc khi 1o, gop phfm dem
lai hig¢u qua Kinh doanh cho Cong ty.

4.8 Nguon vin, tinh hinh no phai tra

i———

Danvi: Ty Jci'ng

Ty Ty - e
Chi tiéu e ;,gig N u-.;.:;g s | TVE% |
3 2021 b 2022 203y | tAng/giam ﬂnﬁﬁp.»
A. Ny phii tri (357485 62,50% 167671 4346% (1.898,13) | -53.10%
. N¢r ngéin han 343605 60,08% | 1.658.28 | 4299% | (1.77777) | -51,74%
11, Ng dai han 138.80 | 2.43% 1843 | 048% | (120,36)| -86,72%
| g |
“B. Vién chi s hiru 214445 | 37,50%  2.180,94  56,54% 36,49 1,70%
1. Von gop cua chu so hiru .
(gdm ca thing du) ‘ 1.332,10 23.29% | 1.332,10 | 34,53% | -
I, Cihe quv va LN chua
phin phéi 812,36 | 14,20% | 848,84 | 22,00% 36,49 4,49%
Tong eong ngudn von 5.719,30 100% ‘ 3.857.65 100%  1.861,65 | -32,55%

X £ % - I
Cor cau Nguon von:

Ngudn von cta Cong ty duge hinh thanh chu yeéu tir Nguon von chi so hiru chiém 56,64%
pom von gop cua chi so b va ce quy, lod nhudn chura phin phoi va No phii tra gdom cic khoin
no ngdn han va ne dii han phai trd chiém 43,46%

Bien dong Ngwon von:

Nz phai tra: ndm 2022 ng phai tra cua Cong 1y la 1.676,71 ty ddng giam 1.898,13 ty
dong so vai cung ky nim trude, tuong @ng mie giam 53,10%, cy thé:

+  Nongin han giam 1,777,77 ty dong tuong (g mie giam 51,74% do giam tir cae khoan
vy ngdn han 1.525,70 tv ddng, cde khoan phai tra con lai giam 252,10 ty dong do gidm cée khoan
phii 1rd mua ban lai trdi phidu, thué phai nép vio ngdn sich nha nude, phai i nguoi lao dng va
khoan phii tra khac.

N dai han gidm 120,36 1¥ ddng twong (mg mic giam 86,72% so v clng kv nim
trude chit véu giam tr khodn mua lai trude han i phiéu do BVSC phat hinh va giam tir khodn
thué thu nhip hodn lai phai tri
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Céng ty nam bét duge xu hudng vi nhimg rid ro clia thi trudmyg chimg khodn: nhu cau vay
von ciia khéch hang giam, diu tr tai chinh gap nhidu rii ro, vi viy cic khodn no vay nedn han,
dai han duge chi déng gidm xudng dé phi hop vi tinh hinh kinh doanh, Ddng then.Cong ty ludn
ting cuémg kiém sodt ngudn vin, dam bao kha nang thanh todn no cdung hgn, do dé trong nam
2022 Céng ty khong phdt sinh khoan ng xiu va ng qui han phai tri.

Von chu sé itu nkm 2022 dat 2.180,94 t¢ dbng ting 36,49 v déng tuong img mirc ting
1,70% so vai cing k¥ nam trude. Von cha sé hitu tang do duge bo sung chi véu tir nguon Igi
nhugin sau thué nam 2022, sau khi trir phin giam do ddnh gia tai san theo gid tri hop Iy, tra o Wie
cho ¢b déng va trich lip cac qui theo quy dinh,

Qua phén tich tinh hinh thi chinh nam 2022 cho thiy di thi trirmg chimg khodn néi chung
gip rit nhieu bét lgi, Cong ty da hoan thanh myc tiéu lgi nhuiin dé ra. va chi giam 8% so vai cung
k¥ - mirc giam thip hon so véi mirc giam wde tinh cia toan nganh la 27%, dong thin Cong tv luén
chi trong dén cdng téc kiém sodt ri ro va bao todn vén, Ciic bao cdo 14i chinh cia BVSC ludn
thé hign tinh minh bach, hiru ich cho nha diu tu, cdc co quan 1y va cie déi tugmg lién quan,

Pinh gia tinh hinh tai chinh doanh nghi¢p theo Quy ché Camel

Khi dinh gid tinh hinh tai chinh, Cong ty tham khio theo cac tiéu chi coa hé thing danh gid
CAMEL (14 hé thong danh gid tinh trang vimg manh cia mét so t chire tai chinh dua trén 05 yéu
td Vén — Chat hrgng tai sin — Quén 1y — Doanh thu — Mirc thanh khodn do Cyc Quan I cde 16 hop
tin dung Hoa K xdy dung va Quy Tién té qudc 1& v Ngin hing Thé gic khuyén nghi sir dung.
Déng thivi, ngay 09/10/2013, Uy ban chitmg khoan Nha nude Viét Nam cling da ban hanh quyét
dinh 6 617/QD-UBCK dé ban hinh quy ché CAMEL huémg din xép logi cde Cong ty Chimg
khoan). Nam 2022, nhém chi tiéu i chinh cia BVSC dat 90/100 diém, ting diém so vai nam
2021 (niim 2021 dat 85/100 diém). Su cai thién dén tir cic véu 16 C (Mire 6 du vén) va L (Chét
lugmg thanh khoan) cho thiy niing lyc tai chinh én dinh, vimg vang cia BVSC trong boi canh th
truémg 1 chinh trdi qua nhiéu bién dong trong nam 2022.

(Theam khdo Phy tue I Dién véu 1 téi chinh theo CAMEL tai trang 152 viia Bdo edo nay)
4.9 Nhirng tién b trong niim

Nam 2022, khéng chi vugt qua nhimg thich thire cou thi trumg dé hodn thinh muc tidu vé
mit tdi chinh, Cong ty di cé nhimg bude chuyén minh linh hoat quan trong trong cong tic vin
hanh va quén ly dé sin sang img pho va don diu nhimg bién déng kho ludmg trong tuong lai.

Hoan thianh ké hoach lgi nhuin niam 2022 viid mie sut giam thiip hom nhiéu so voi
mire syt giam chung coa nganh chimg khodn: Mic di thi tcuemg ching khoan Vigt Nam syt
gidm mgnh va duge danh gid b mire giam manh the 2 trong mat nam (mie giam manh nhit trong
mgt ndm 1i nim 2008) trong lich sir hon 20 ndm cda th trudmg chimg khodn Vit Nam va trong
boi canh mirc sut giam LNST thye hién cia khéi CTCK néi chung wée giam tén 27%, BVSC la
mét trong so rit it CTCK da hodn thanh KH LNST thuc hién voi két qud dgt 101,8% ke hoach,
giam chi 8% so véi cing kv, mire giam thap hon nhiéu so véi uée tinh cia Lodn nganh va van cao
hon kha nhiéu so vai két qua kinh doanh ciia ndim trude dai dich Covid (nam 2019 dat LNST thue
hién 1i 127,9 ty dong).



- Diy nhanh qui trinh chuyén ddi sd toan dign trong hoat djng kinh doanh vi quin
I¥ viin hiinh cua Cing ty: Prong ndm 2022, bdm sit dinh huimg vé cong nghé thing tin trong
Chién luge phit trién giai doan 2021-2025, cdc bude tién cia san phim, dich vy vi cic phén mém
quin ¥ viin hinh dua trén nén tang s6 da dugc trd nén nhanh chong va manh me hon véi rit nhigu
cdc thianh tuu néi bt nhu (1) ndng cap toan dign (mg dung BVS@ Mobile vl phién bin giao dién
mai; (2) Golive dich vy thu hd dinh danh hop tée voi Nadn hing Ddu tr va Phdt trién Viét Nam
(BIDV ) (3 86 hoa trong hoat dong quan |y vi vin hanh nhim ning cao hidu qui lm viée (nhie
chuvén dii thianh cang hé thong Office truyén thing sang hé thang Office 363- tich hop céng nghé
dicn todmn dam may, chivén doi hé thong Email Lotus Note sang Microsaft Outlook, hé thing ting
duny vin phong dwoc quan Iy (d@p trung trén nén tang online; hodan tar viéc xdy dumg hé thing
quan (v va phe duyét cong vdn onlive tai ca Tri so va Chi nhanh, ...)

Chinh thire duwa vio viin himh san phiim Uy thie quin 1y tai khoin giao dich chimg
khodin = BVS Value vi BVS - Active: San pham duge xay dung v quan Iy trye 1i1ir1- b doi ngt
chuyén gia phin tich uy tin vi giau kinh nghi¢m nhim dép tmg nhu ciu ciia nhimg nhom nha déu
tr ¢0 dong tién nhan r6i nhung khang co thai gian theo doi & bam sit thi ruomg vii kv vong gia
tang gid trj tai sian rong

- Diay manh v ning cao chit lrgng hogt dgng chim sé¢ khich hiang toin dign: Trong
nam 2022, Cong ty d3 tang cudmg cde hogt ddng chim soc khich hang, ghi nhin vi gidi quyét
nhanh chdng nhimg véu chu, mong mudn cua khich hing thong qua cie kénh digital cta Cong ty
(Website, Email, Zalo Official Account, Facebook page. Workplace...) song song véi céc hoat
dong chim soc khach hing truyén thong tir nhin vién moi gidi, hotline chiam séc khéch
hang...nhim ning cao chil lugng va tral nghiém khich hang khi sir dung san pham va djch vy
cua BVSC, Dé dap dmg vin xu thé dich chuyén cua viée cham soe khich hang trong thai dai cdng
ngh¢ 5o, dang thad gia ting tnh trong tae v dam bao Khich hing dwge nhén dfty 0 cac quyén
loi v chiim soe moi e moi noi trong sudt qui trinh st dung sin phim va dich vu, Cong ty dd va
dang trién khai dé 4n Trung tim chim séc¢ khach hang online, dy kién ra mat trong niim 2023.

410 Nhirng cii tién vé co ciu to chire, chinh sich quan Iy trong nim

- Thanh Lip Ban ¢l dao chuvén ddi sé: Dé trién khai chién luge chuyén dbi sb toan
dign, trong nam 2022 HDQT chi dao Cong ty thanh Idp Ban chi dgo chuyén ddi s6 nhim dam bao
cde hoat ddng chuyvén ddi so bam sat Chién luge phat trién giai doan 2021-2025 dé ra; déng thén
nhiim ting cuomg viée kiém tra va giam sit qua trinh thie hién chuyén doi sd duge trién khai thong
sudt trong cac linh vire hoat dong cia Cong 1y

- Xiy dung, ning c¢ip vi dp dung cic chinh sich mdi lién quan dén ngudi lae djng:
Trong nam 2022, Cong ty diy manh xdy dyng va ap dung nhiéu chinh sdch lién quan dén ngudi
Jao ddng tir cae chinh sach phic Lot dén cang tie danh gid, leong thuong mang dén cho nguot lao
dong nhimg pid tri 11 nhit khi lam viée ti Cong ty gdny: (1) Ning cdp goi ning cip g6i phic lgi
bio hiém ste khoe toan dién cho ecin bi (Bio hiém Healtheare), (2) Xay dung va trién khai ap
dung hé thong thang lwong, bang luong mdi, (3) Trién khai dp dung cong cy ddnh gid theo bd chi
tidgu KPls ddi vai doi ngd Moi giai va Truémg nhom méi giai. Chi tiét ndi dung d duge trinh bay
trong phin 4,5.6 Phat trién nguon nhén lye.

411 Gidi trinh cua Ban Tong Gism doc ddi vai y Kien kiém toan:

Y kién kiém todn 461 vai Bao cao i chinh eta Cong ty La chip nhén todn bj. Do do, khéng
¢é giai trinh ctia Ban T0ng Giam doc doi vai ¥ kién kiém todn.
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CHUONG IH: MUC TIEU VA CAM KET HANH BONG NAM 2023

1. DU'BAO NEN KINH TE VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2023
1.1 Dur bdo nén kinh té
1.1.1 Cor hi 2023

- Dau tw céng dwge day manh, Niam 2023 1a nam thir 3 thre hién ke hoach gidi ngan déau
tw cong giai doan 2021-2025, do do, nhicu dy dn diu e cdng da co 2 nam chudn bi hd so va giai
phéng mit bang, tao didu kién thuin loi cho viée thue hién gidi nedn trong nam nay. Ngoai ra,
ngudn vin phin bé cho gidi ngin ddu nr cong trong nam 2023 cing li rat Iém khi vira bao gom
ngudn vin ctia ké hoach diu tw cong 2021-2025, vira bao gom ngudn von tir Chuong trinh phuc
héi kinh & sau dai dich ¢ho 2 ndm 2022-2023. Tong ke hoach von cho niim 2023 chua bao gom
vén con lai tlr nam 2022 chuyén sang 13 hon 760 nghin tv. 8¢ lai dur dja lém cho widi ngan déu e
cong trong ci nidm 2023 ndy, Bay s& 13 dong lye ting trudng chinh doi vid nén kinh (& Viét Nam
trong nfim nay.

- Trung Oube mi cua tve lai, hd trg phuc hoi du lich vi xudt khau ciia mdt s6 mat hing.
Trung Qudc 14 ;|ufu: gia ¢6 lugmg khach du lich quéc 1& 11 Viégt Nam lém nhidt truée dai dich
Covid-19, déng théi cing 14 ddi tic thuong mai hang du vai nhicu mat hang xudt khiu cia Viét
Nam, nhur nong san. rau cu qui, Viée Trung Quoce mér et trér lai ngay tr dau nim 2023, kéo theo
nhiéu nhu cdu tigu ding ting cao kv vong s& hd trg cho du lich v mot s6 mat hang xudt khiu cia
Viét Nam duge hudmg o,

- TV gid on dinh hon, chinh séch tién 1¢ kp vong co thé nai long hon te mra san cua ném
2023. Vi vige Fed khong con phai nang 13i sudt manh tay va nhiéu lin nhir trong nam 2022, trong
khi nén kinh té My doi dién trién vong tiing trudmg kém tich eyre, ¢hi s6 DXY do luimg sirc manh
déng LISD nhidu kha nang s& khong tang duge manh nhu nam ngodl, qua do giap gidm dp lue 1én
ty gid. Dy bao dong VND niim 2023 s& bién ddng trong khodng +2-3%. Su 6n dinh tro lai cla 3
gid cung dp lye hd trg cho ting ruomg ky vong s& gitip cho chinh sich tién ¢ ¢6 thé dio chidu
theo hudmg néi long, vai I8 sudt giam tror lai, Viée giam tror lai 13i sudt nhidu kha niing s& dién ra
trong nira sau cia ndm 2023 khi Fed dimg tang Iai sudt va lam phat caa Viét Nam dn dinh hon, vé
dudi mue ticu 4,5%.

1.1.2 Thich thirc

- Xudt khau gdp khd khdn do céc d5i the xuit khiu chinh cta Viét Nam 14 M vi Chiu Au
oo trién vong ting truomg kém tich cie, trong bbi cinh lam phat vil 13i sudt van & mirc cao. Tang
trinémg xudit khiu nhiéu kha nang s& chimg lpi trong ndm 2023,

- Tdng treeomg tidu dimg ciing chdam laf trong ndm 2023, Nam 2023 ddi dién v nhidu khé
khan nhu lam phét cao, |8 sudt ciing dang & mire cao, va cic gdi hd tro kich thich tidu dung nhu
giam thué VAT khéng con duge thue hién nhu ndm 2022 nira. Nhimg véu td nay s& ¢o tic déng
kém tich cyc doi vai tiéu ding, khién ting truémg chim lai, dy bio & khoang 8-9% cho cd nAm
2023 ~ thip hon mire tAng trudmg trung binh giai dogn trwde dich (11-12%).

Kha ki trong thu ngdn sdeh nhd mede: thu ngdn sach nhd nude nam 2023 s€ gap nhiéu
kho khin do kinh té thé gidi tang chiim lai va cde khoan thu dét bién nhu truy thué tr cie nha cung
cip dich vy nude ngodi s& khing con. Thém vao d6, thu hat FDI va xudt khiu gap khoé khan ciing
s& phan nio lam giam ngudn thu ngdn sach nha nudc trong nim nay.
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- Lam phdt chiu ap lwe khi gia cua nhieu mit hing tir cudi nam 2022 téi nay da tﬁng cao
so v ctng ky - nhu hoe phi, dich vy an udng, giai trl, pido due, gid thué nha, va mit st vit ligu
wdv dumg, trong khi nam 2023, nhimg hd tro dé giam pia khomg con Iém nhu nim 2022, Ngodi ra
tir ddu nAm. khung gid cua mire bin 1e dién binh quin da duge diéu chinh ting sau hon 5 niim, tao
lién dé dé didu chinh tang gid dién ban 1¢ sau nay. Do d6, trong nam 2023, chi sb CPI s& cao hon

50 var ndm 2023, dur bao & mirc 4-4.5%

- Von dau twe FDI kém tich cuec trong méi irucong 16i chinh that chdt va ldi sudt cao. Trong
ndim 2022, tong von FDI dang ky da giam hon 11%, diéu nay s& anh hudng toi von FDI thye hién
trong nam 2023 nay.

BVSC dir bdo ede chi ticu vi mo pdm 2023

Tang trieing GDP (%)

Lam pluit bink gudn (%)

Ting treeong tin dung (%)

354
|
1.2 Thi trwing chirng khodan nim 2023
1.2.1 Co hii

Bién ding tv gia USDVND (%)

- Ap luc dong USD tang gié giam bat, tr d6 giam ap luc 1én ty gid va mit bang 13 sut
trong nude dong thoi Licn 101 ¢6 du dia dé xem x¢t vé room tin dung cho cic doanh nghiép.

- Ky vong Vigt Nam s& dwoe hueng lai a nhiéu nganh nghé va linh viee U viée Trung Qude
di bo chinh sich zero covid-19 v md cira tro Ly ¢ie hogt dong cua nén Kinh 1.

- Dinh gid thi tradne Vige Nam dang o miic hap dan dé dé tw trung deédi ran. Mie dinh
pidt IVF cin Volndex da vé mie thap 10-11.x lan. iy 14 mire dinh gid thip so véi ndi tai va mit
béng chung cac nuoe trong khu vire. Theo quan sit trong qué khar, ede viing tao ddy cna cac chu
ky tang trudmg fom cia Vnlndex trong qua khir thuimg roi vao khoang PE quanh 10.x lan. Nhu
vity, ¢o the xem diy 1a vung dinh gid tuong doi hip diin cho dong tién diu w trung va dai han giai

nedn

M thing cang nuhd thang tin mai. Trong ndm 2023, S& Giao dich Chimg khoén Thianh
phi HO Chi Minh dy kidn s@ dua vao st dung hi :]nfu‘lt., cong nghé thong tin mod, Day sé la nén
ting dé trién khai cde san pham mdi trén thi trudmg, T-0 Bong thér, diy cling 14 mdt trong cdc
tiéu chi dé thj truomg chimg khodn Viét Nam co thé duge cac 16 chirc xép hang dénh gia ning
hang tir thj truomg cén bién 1én th) truéng mai ndi trong tuong lay 53:1.

Déng vin ngoai vio thi truong qua kénh ETF dwege ki vong s¢ tiép tuc la diém sang
tromg nam 2023, Hé thong cong nghé thong tin mdi ¢ua S¢ HOSE duwge dua vao vin hanh sé gitp
trién vong ndng hang thi trudmy vao FISE trong ndm 2023 tro nén thue 1& hom va diy 14 co so aé

45




ky vong hut thém dong tién ngogi vao thi trudmg Viét Nam trong thin gian

1.2.2 Thach thire

- Lo ngai vé vi¢e Ngin hang trung wong ¢c nudee 1ém 1iép tuc ting 13 sudt va dav nhanh
qud trinh thu hep bang ciin doi ké todn. Néu Fed tiép tyc dédy nhanh 16 trinh ting l4i sudt virgt mire
18 sudt muc tiéu co thé tao dp lyc trér lai 1én ty gid vA mit bing 13i sudt trong murde.

- Dong von trong thi truémg chimg khoan bj canh tranh bai cic kénh diu tr khae, Lai suit
huy ddng. cho vay. lgi suiit trai phiéu ting cao anh huémg 16 sur phin bo tai san va chi phi von cia
nha diu tu, Bieu nay co thé khién cho dong tién s¢ chity nguoc tir thi triromg chimg khoan sang
cic kénh diu wr khac, Thém vio dé, khi ty 1¢ discount rate thav dii. mie dinh 2id cua doanh
nghiép s& giam, khién cho thi trutmg 6 phiéu gidm sire hip din.

- Rui ro thanh todn doi vdi trii phidu doanh nghiép tiép tue dién ra. Thi truémg TPDN cén
thém thin gian dé tdi co cdu, mdt sé doanh nghié¢p bj khé khin vé dong tién ciing s& anh huong
khdng tich cuc téi thi trudmg cd phiéu.

- KOKD cua cic doanh nghiép niém yét dy béo s& kém kha quan. Trong nim 2023, loi
nhudin sau thué cia nhiéu doanh nghiép niém vét duoe dy bao s& o ¢o mie ting trudmg thap, Toe
d) ting trudmg loi nhudn cia cde doanh nghiép giam dang ké cho thay thi trudmg sé co sy phiin
héa manh trong ndm 2023. Céc co hdi dau tu 1ém s& chi tip trung & mat sd it nhém cé phidu,

2. KE HOACH VA GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2023
2.1 Thudan lgi va khé khin vid BVSC trong nim 2023

- Thudn lpi: La cong ty chimg khoan uy tin, hoat dong 6n dinh va bén vimg trén thi truomg
chimg khodn, BVSC co ngudn nhan lue 1Au ndm, gidu kinh nghiém & am hiéu thi trucmye 13
nhimg yéu té thuan loi,

- Kho khan: Quy md von vin & mirc trung binh thap trong khi phuong dn ting vén vin
chua duge thue hién cling vai kha niing tiép cin ngudn von vay ngdy cang bi han ché, khién cho
vige ddp img nhu ciu dich vy khach hang, cu thé 14 hogt dong cho vay margin va img trudc cia
cong ty gip nhiéu khé khin lam giam loi thé canh tranh cua Céng ty la nhimg thach thirc trong
muc tiéu duy tri thi phin & ma réng quy md hoat djng kinh doanh trong nam 2023,

2.2 Csae chitiéu ké hoach du kién 2023

Dy trén cdc dy bdo vé tinh hinh kinh té vi md v TTCK Viét Nam trong ndm 2023, dianh
gid nhimg thudn logt va kho khiin cua BVSC, Cong ty dy kién cae chi tidgu kinh doanh trinh BHBCD
thirémg nién 2023 thdng qua nhur sau:

Ké hogch kink doanh dy kién 2023

B vi: Ty ding

= i | KT 2023
STT Chi titu Thye hign K_f' hogeh | @ STH
ndm 2022 nim 2023

2022 |

A | TONG DOANH THU 9238 768,53 83%
I | Doanh thu thiee hign §98.4 720 80% |

I | Mbi gici 3202 215.8 67%
1 |
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| ] | % KH 2023
STT Chi tiéu :":: ;::;;‘ | f:';;‘;; so véi TH
B ; 2022
; :;:it:;:;iklmﬂn cho vay, phai thu vi [ 4477 3703 84%
|3 Ty dounh 872 106,4 122%
4 | Tuvin, BLPH ] 32,3 19 59%
p Luru Ky T 0.5 7 Tdte
6 | Doanh thu khic - fr.4 1,5 24%
I | Doanh thu chava thye hign | 25,4 48,5 191%
B TONG CHI PHI 7428 574,6 1%
_f ‘ Chi phi thure hign - 640,2 538,7 84%
i i 1 Chi phi clura thue Mfu— . 102,7 i6 ;jﬂﬁ
¢ ‘ 1.O1T NHUAN TRUOC THUE 181,0 194 107%
[ Trong di: LN trirde thué thue hign T 258,3 181 70%
D | LOINHUAN SAU THUE 146,9 156 106%
- Trong d: LN sau thué the hign 213,7 145 68%

Ké hoach kinh doanh (“KIIKD") 2023: Puge [dp trén co sé mit s6 du bio va gid dinh
vé thi tricomg chiing khodan nim 2023 nhie san:

. Chi b VNIndex binh quan dao déng quanh mure 1.125 - 1.175 diém
- Gia tri giao dich binh quin/phién dw: 14.000 tv dong/phién.
- Vén chii s hina binh quén: 2.300 ty dong.

K¢ hoach kinh doarth ngm 2023 cd swt giam so voi thiee hién ndm 2022 la do anh hieong triec
tiép hoi thi fricang, cu thé dir bdo v thanh khoan thi triccmg du kién giam 30% tde dong truc Hf:p
tidi doanh thu mdi gioi & dich vu tai chinh (margin, img triece) irong khi 2 mang kinh doanh nay
chiém ty trong chi phii (irén 80%) trong co cdu ting doanh thu. Cdc thay dai vé quy dinh phdp
Iy siét chét hoat dong phiit hanh Trai phiéu riéng lé cling nhue cii sée vé niém tin ciia NPT trén th
triecim, chinh sdch ticn (& thar cht anh huing dén kha ndng thanh céng cuia cde dot phdt hanh
huy déng vin anh heong lon dén doanh thi e van & Bao ldnk, dai Iy phdat hanh, Bén canh dd,
weri vige chay dua 17 sudl iy ding eia cde Nedn hang TMCP tiy nhitng thdang cudi ndm 2022 sé
lam giam tinh hap déin cua ede san phdm ihond, ideposite cua BYSC v kha nang thu hit nguon
vim s bi han che. Trong khi do chi phi dw kién tdng [én so véi cling ky do Cong ty thie hign dliiu
tie cho van phong Try so chinh ciing nhe chi phi 167 vay tdng do moi truong 131 sudt hign nay o
mirc cao

2.3 Cie gigi phip trién khai
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Pé trién khai ké hoach nam 2023, Cong ty s& bam sdt dién bién tinh hinh thi tnrimg dé trién
khai dong ba & linh hoat cic giai phdp, cu thé:

2.3.1  Hoat djing mai gidi — dich vy tai chinh
- Vé san pham, dich vu cho khdch hang:

+ Day manh cdng nghé chuyén ddi sb trong kinh doanh, ning cao hi¢u qua kinh doanh
ciing nhu chit luong trai nghiém dich vy cta khéch hing gdm nang cap dich vu mé tai khoin true
tuyén eKYC danh cho nhd diu tu nude ngodl, Iiép e mda rong hé thong thu hd dinh danh véi
Sucombank, Vietcombank...Chinh sach 18i sufit, chinh sach phi... e6 su didu chinh thirimg xuyén
vi linh hoat bam sat thi trudmg dam bio tinh canh tranh cao danh cho khach hing,

+ Tiép tuc phat trién vi trién khai viin hanh san pham uy thac diu e BVS- Value va
BVS- Active, dong thari tiép tye cung cip cic sin phdm Ideposit, .. nhim gitp khich hing ¢ thé
linh hoat lua chon cde kénh diu tr phit hop, tir d6 thu hat phat trién khach hang mai.

- Kénh phin phii:

+ Tap trung phat trién khich hing 16 chirc, cdc nhom khach hang o ma try giao dich ldm,
chi trong khai thac khach hang trong hé sinh thai Bao Vit
+ Tang cudmg tiép xuc gidi thigu co hdi ddu ur vai cac qui nhu BVF, SSIAM, cic 1H
chirc PTI...: dong théi day manh khai thac khach hang thong qua mdi gidi quoc 1& nhiim mao rong
mang ludi khach hang nude ngoai.
- Neguin nhin luc:

+ Hoan tdt thanh lip Trung tim chitm soc va phat trién khich hang online

+ Diy manh tuyén dung nhén sir co kinh nghiém & trién khai churemg trinh Next Gen
2023 tai cd Ha Noi va TP, HHOCM nhim sy dymg ngur":n lye trung va dai han i (AL i clic v 1l
trong Conyg ty.

+ Tang cudmg cong tic dao tao ndi by vé nghiép vu va dao 1o k¥ ning ndng cao trinh
d0 va kha ning phat trién khéch hing cho déi ngil moi gioi.

+  Phat ddng cde chuong trinh thi dua moi gidi dinh ki va cac chuong trinh thic diy ban
hang d6i véi cae san phim mai

- Ngudn vén: Can cir thuc té dién bién cia thi truomg va hoat dong kinh doanh, Cong ty dy

kién s& phat hinh trdi phiu doanh nghiép nhim gia ting nang lyc 14i chinh ciia C ong ty; dong thén
chi ddng huy déng ngudn von théng qua vay ngiin han tai cic ngin hang thuromg man dé dam béao
ngudn von on dinh phuc vu hoat ddng kinh doanh cia Cong ty. Tap trung ngudn lyc ti chinh dé
cung cdp cde dich vu tai chinh kém theo gom cho vay margin va émg trude nhim thic diy hoat
didng mdi gid trén co s quan Iy rin ro chiit ché.

2.3.2  Hogt djng tw van va bio linh, dgi 1y phdt hinh
- Cong ty tiing cudmg tiép xiie v cde doanh nghiép dé im hiéu vé nhu ciu huy dong vin,
nhu ciu tir vén tai chinh... dé ¢6 co hii cung ciip dich tw van da dang nhr t vin dang ky cong ty
dai ching, tir vén TPO vi niém yét, tur vin M&A, tr vin thodi von va cdc hot dong tur véin 1ai
chinh khac. ..

- Tdp trung ra soat va lam chuitn hoa quy trinh tr van theo quy dinh mdi v 1ang cudmg
kiém sodt rui ro trong hoat ddng tir viin phédt hanh trdi phiéu doanh nghiép.

- Tang cutmg diu tu cho cong tic hudn luyén, dio o dé nang cao ning lue, chat hrgmg
tur vin ciling nhur va dp dung so héa vao cic quy trinh nghiép vy riup nang cao hiéu qua thue hién.

.
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2.3.3  Hoat ding tir doanh

I'rong nim 2023, Cong ty tiép tuc su dyung chien luge ddu tr linh hogt, tdp trung dénh gid
cie co hi dit o dua trén KQKD cua cae doanh nghiép suu khi cdp nhit KQKID nam 2022, ding
théri bim sit dién bién ein thi trudng va bién déng cua cac khoan dau tu Aé cé cde quyét dinh diéu

chinh phi hgp.

2.3.4  Hogr diong luu ky
I'rién khai dich vu luu ky tudn thu chat ch quy dinh phap ludt, dich vu chuyén nghiép

liep tue trién khai che hop dong qudn |y 80 co dong da ky két.
23,5 Cong ngh¢ thing tin (“CNTT") & Phiit tridn sin p.*ufm:
Bam sdt dinh hudmg chién luoe giai doan 2021-2025 vé ONTT, vin myc tiéu diu tu hé théng
cong nghé thong tin dé c6 App giao dich thin thién, nhiéu tién ich cling nhu tiép tuc diy manh s
héa trong hoat dong kinh doanh va quan ly vin hanh. BVSC xdy dymg ke hoach trién khai mdt s6
nol dung trong tim nhu sau

- Ning cap hé thing NMex cing nhu chudn bj sin sang cho hé thing Core giao dich chimg
khodn Viét Nam (he lhﬁny, KXY di vao hoat ding,
- Hodn tir dy dn ning cip toan dién App Mobile
- Trién khai cac giai phip hé tro cong tée quan Iy tai cac phong backofTice
- Hoan thién cho ra mit website mai cua Cong ty.
Golive dich vy ma i khodn trie tuyén eKYC danh cho nha diu tu nude ngodl.
Xy dyng hé thng giao dich chimg chi quy md cho khich hang tich hop trén Bwise.

2.3.6 Neltiénu ciun Phin tich

I'rong nam 2023, song song vai viée duy tri cac sun phiam béo cio tuan/thing/ban nién va
thutmg nién ciing nhir cdc hogt déng cham soc khich hang 6 chire, mét s0 nhiém vy trong tim
duoc tnén khat bao gom:

- lim kiém co hdi diu e, ting cudmg khuyeén nghi qua zoom két hep vaéi phén tich ky
thugt dé lya chon thon diém giao dich, gia tang mie d6 ey the rong cac khuyén nghi diu tur, nham
hé tror médi gioi trong vige w vin cho khich hing

Trién khai va div manh phat trién san phim uy thic quan Iy tai khodn giao dich chimg
khoian - BVS Value, BVS Active...

Niing cao chat lugng timg loai bio céo. tang Lin sudt cie bdo cdo chuyén dé chuyén sdu,
tip trung va dong thii nang cao mire dd bao phi cua cde bio cdo phén tich trén dng von hoa thi
Lo,

2.3.7  Céng tic té chive nhin sw vi chinh sich tién lwong:

- Thanh ldp Trung tim chiim soc va phit trién khich hang online

- Trién khai chuong trinh Next Gen 2023 (g1 ¢4 2 mién nhim xdy dyng ngudn luc trung
vt diti han tan it ¢a cae v tri trong Cong 1y.

x - L, N . .l » ) .
Py manh cdng tie dao o & quy hoach, boi dudmg phét trien nhin sir quan 1y,
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- Nghién ctru xdy dymg cic goi chinh sach dii ngd v timg cdp nhan sy nhim néng cao
hi¢u qua va dam bao sir canh tranh dé giir chan nhéan sy gioi.

2.3.8  Truyén thong & phit trién thieong higu

- Tiép e ddy manh céc chién dich Digital Marketing quang ba sin phim méi & khach
hang, nha diu tu, trong tac da kénh nhim ling nghe vit hoan thién hé sinh thai cham séc khach
hing..

- Duy tri da dang cdc kénh cung cip thang tin eling nhu diy manh két ndi, twong téc voi
cd dOng théng qua nén tang true tuyén nhu fanpage, website, zalo, email .

2.3.9  Phip ché & Kiém sodt tuin thii:

Tang cudng vai trd gidm sdt ciia Kiém toin ndi bd va cong tie quan tri rii ro ddi véi cée
méng hoat dong ctia Cong ty, mé ring pham vi céc dot tra sodt dbi vai cac hoat ddng kinh doanh
ciia Cong ty. Cap nhét v nghién ciru cac viin ban quy dinh mdi coa phap ludt dam bao thich tmg
kip thiri vai cac thay ddi cua cac quy dinh phap ludt & nhu ciu quan tr cua cong ty




CHUONG IV: QUAN TRI CONG TY
I. COCAUTOCNUC

Cae Doom ViEish Doanh Try
5&Thinh

Chi Mhank TP HOU Cae Do V) HE Tie Kioh Deank |
(FRONT) QUIDDLE) ALK

() Phong Quare v Hoat dong thuee hién cae clwre ndng guan tri nhdn sue (HR), quan hé nha
dein 1 (1R), truyén thang (PR), Ké hoach tdng hop vi cong tde hinh chinh,

%% Ciic cong ty con, cong ty lién két: khing cd

2. NHANSU CHU CHOT

H{i dong Quan tri (“HPQOTT)

Neay bo nhid¢m TV, HPQT BVSC lin diu: 27/06/2017.
Ngay tdi bo nhigm V. HDQT BVSC: 22/06/2020.
(TV HDQT khiang diéu hanh) Npay thing ndim sinh: 31/03/1969,

Ong NGUYEN HONG TUAN
Chu tich HDOQT

Hoc vin: Cir nhin chuyén ngénh tin dung, Cir nhan Tiéng
Anh, Cir nhiin Lugt, Thac si quan trj kinh doanh.

Kinh nghi¢m lim vige:
| 1/2018 — nav: Cho tich HBQT BVSC.,
06/2017 = 11/2018: Thanh vién HDQT BVSC.

0372021 — nay: Chi tich HDTV Téng Céng ty Bao hiém
Bao Vi¢L |
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052014 — nay: Pha Chu tich HROQT Ngan hang TMCP Bao |
Vit |
1272011 = 972017: Quyén TGD, TGD Ngin hang TMCP
Bao Viét,

(01/2000 - 12/2011: Phd TGD kiém GB Sa GD, Giam doc
khoi ngdin hang ban lé Ngan hang TMCIP* Bao Viét
1272006 - 12/2008: Triromg bun Dur dn Ngdn hang TMCP
Bao Vi¢t, Thanh vién ban trii by thimh Lip Ngédn hing TMCP
Bao Vidl.

01/2006 ~ 11/2006: Pho truémg ban phu trach Ban dau tu
Tip doan Bao Vidt,

4/1998 ~ 11/2005: Pho trudmg phong Phong Diu tr vin,
Pho GB Trung tim Diu 1 Tap doan Bao Vit

12/1994 — 4/1998: Cin b phong Dau tu von Tdng cong ty
Bao hiégm Vi¢t Nam (nay ld Tap dodan Bao Vigr).

Cie chire vu hign nay tai cong tv khic:
Pho Chu tich HBOQT Ngin hang TMCP Bao Viét

Chu tich HBTV Téng Cong ty Bao hiem Bao Viét

Ong NGUYEN QUANG HUNG | Ngay bd nhiém TV, HRQT BVSC ldn diu: 27/06/2017.

Thinh vién HDQT
(TV HDQT khéng diéu hanh)

Ngay tdi bd nhiém TV. HDQT BVSC: 22/06/2020,
Ngity thang ndm sinh: 02/04/1974

Hoc van: Cir nhan Kinh 1€, Ci nhin Tieng Anh, Thac si
guan trj kinh doanh.

Kinh nghi¢m lim vice: ‘
‘ 06/2017 - nay: Thanh vién HDQT BVSC,
01/2015 - nay: Phé TGD Tong cong tv Bao hiém Bio Viét

03/2014 - 12/2014: Giam dic Ban Tdi Bao hiém I'ong cong

ty Bao hiém Bao Viét.

03/2009 - 03/2014: Truomg phdng Tai Bdo hiém Tdng ¢ong
|ty Bao hiém Bao Viét,
(042004 — 0372009: Pho Phong Tai Bao hiém Tong cong tv
1 =
Bao hiém Bao Viét |

0972001 = 05/2003: Chuyén vién Cong ty mdi gidi 1ai bao
hié¢m Aon Re Singapore.

08/1995 - 09/2001: Chuyén vién Phong tai bao hiém Taéng
Cong 1y Bao mém Bao Viét.

— =

n
| ]




Cac chire vu hi¢n nay tai cong ty khite:
Phé TGB Tdng Cong ty Bao hiém Bio Viét

Ong NGUYEN ANH TUAN
Thanh vién HDOQT
(TV HOOT khing diéu hanh)

Ngay bd nhiém TV. HDQT BVSC lin ddu: 12/05/2016.
Ngay tdi bo nhi¢m TV. HBQT BVSC: 22/0672020.

Negay thing nim sinh: 05/09/1977.

Hoe van: Thye s§ Tai chinh - Ngan hing,

Kinh nghi¢m Lim vige:

05/2016 — nav: Thinh vien HPQT BVSC.

1172016 — 03/2020: Giam doc Khbi Quan Iy Hoat dong Tép
doan Bao Vit

5/2016 — 11/2016: Quyén Giam dde Khoi Quan 1y Hoat
domg Tap doan Bao Vit

04/2015 - 5/2016: Phé Giam doe Khdi Quan 1y Hoat dong
Tip doin Bao Vié¢t

092014 — 04/2015: Phé Truomg ban - Ban Thu ky — Tong
hop — Khdi Quan Iv hoat dong Tdp doan Bao Vigt
1272012 - 0972014: Pho trudng ban — Ban Diu tu Du an -
Khéi Pau e Tip dodn Bao Vi,

04/2011 — 1272012 Pho trwdng ban - Ban Dau tu chidn
lusgre — Khoi diw e Tép doan Béo Vit

0172006 - 04/2011: Chuyén vién chinh Quan Iy va thim
dinh dir én ditu tr - Ban dau tr chién luge Tap doan Bao
Viat,

112001 — 012006: Chuyén vién Quin |y du an — Phong
Quan Iy Dy in - Trung tdm Pau tur Tong cong ty Bao hiém
Viet Nam (nay la Tap doan Baoe Viér).

Cac chire vy hign nay tai cong ty Khic: khong cé

Ong LE XUAN NAM
Thinh vien HDOQ'T
(TV dic Iip ITDOT

Ngay bd nhigm TV. HBQT BVSC lan diu: 22/06/2020.
Ngay thing ndm sinh; 19/05/1982.

Hoe viin: Thac si Kinh t& Tai chinh Ngin hing.

Kinh nghi¢m lam vige:

06/2020 - nay: Thanh vién HDQT BVSC.

2019 — nay: K& todn truémg Tong Céng ty Bao Viét Nhin
tho.
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Ong NHU DPINH HOA
Thinh vién HDQT

{BYéu hanh)

11
Sl T

*&% Tai cuge hop DHDCD th
2020-2025 trong @6 bin dng Lé Xui

| 2016-2019: [rudmg phong Tai chinh I'one Cong tv Bao
Viét Nhin tho |

‘ 2011 —2016: Pho phdng Tai chinh Téng Cong tv Bio Vidl |

Whan tho.

2016- nay: Thanh vién HPQT Cong tv C6 phan Dich vy
Grat tri Ha N

2018 - nay: Thanh vién HDQT Céng 1y C6 phan Sai Gon -
Phii Quic, ‘
Ciace chire vy hign nay tai cing tv Khie:

Ké toan trimg Téng Céng ty Bao Viét Nhin tho

Thanh vién HDQT Céng tv C phin Dich vu Giai tri Ha
Noi.

Thanh vién HPOQT Cong ty Cé ]1iu;;|11 Sai Gon — Pha Quie,

Ngay b nhiém TV. HPQT BVSC Lin diu: 03/042010.
Negay tai bo nhigm TV. HDQT BVSC: 200062020
Ngay thang nim sinh: 12/041972

Hoe van: Thac 5§ ke toan DH Tang hop Hawai (Hoa Ky), |
Cir nhiin Quan 1r) Kinh doanh.

Kinh nghi¢m liim vigc: ‘
04/2010 dén nay: Thanh vién HBOT BVSC

022010 - nay: Tong Gidm doc BVSC

Ném 2005 - 0272010: Ihé Tong Giam doc BVSC.

Nam 2000 — 2005: Trwdmg Phong Giao dich, Trudng Phang
tr van va tyr doanh chimg khodn — BVSC, ‘
1995 — 1999: Tong cing ty Bio hiém Viét Nam (nay la Tap

daan Bao Vigr), |

Ciic chire vy hign nay tai cong tv kKhie: khong co.

wing nién ndm 2020, BVSC di ban HDOT mdi nhiém ky
in Nam la Thanh vién doc lgp HDOT.

Thanh phiin HPOQT v ty 1§ ni

m gii ¢b phin trén Von didu 1§ tinh dén ngay 22/03/2022. |

Ong Nguyén Hong Tuan: Chi tich HDQT, dai dién quan 1y va ndm gifr 35% von dicu 18 coa BVSC.

Ong Nhir Dinh Hoa: Thinh vién HDQT diéu hanh, dgi dién qudn [ va ndm giir 10,14% Vén Didu

1€ (trong 406, dai dién quin ly 10% |
0, 14%).

4 phén vén cua Tip doan Bio Viét tai BVSC, siv hiru ca nhan




| Ong Nguven Anh Tudn: Thanh vién HDOT khong dieu hanh, dai dién quan 1Y va nam gil 10% |

von digu 1.
Ong Nguvén Quang Hung: Thanh vien HDQT khiong diéu hanh, s hiru 0% ¢d phin.

One Lé Xufin Nam: Thanh vién déce ip HPQT, s hiva 0% co ;1hﬁ|‘|.

Ban Kitm soit (“BAS™)

Ngiy bd nhié¢m Kiém sodt vién BVSC lin diu: 15/04/2015.
Ny tdi bd nhi¢m Kiém sodt vién BVSC : 22/06/2020,

Ngay thang nam sinh: 11/03/1977,

Ong Nguyen Xuin Hoa Hoe van: Thac s§ Quan tri Kinh doanh thuong mai.
Trrong Ban Kiém sodt Kinh nghiém Km vigc:

(04/2015 - nay: Truomg Ban Kiém soat BVSC,

0172008 - nay: Truong nhom ke hogeh va théng tin Quan tri, Pho
I'ruomg ban, Trudmg ban - Ban Ké hoach Tai chinh; Phé Giam dée
Khoi Quan ly Tdi chinh: Ké Todn truémg kiém Gidam doc Ban Tai
chinh- Tap dodn Biao Vigt

1172001 — 01/2008: Ké tan vién, Pho truomg phong Ké toan Hai so
- Tong cong ty Bao hiém Bao Viét,

0871999 — 10:2001  Phy wich Ke todn — Céng ty Tin hoe Duy Hing.

Ciie chive vu hig¢n nuay tai cong ty khie:

K& Toan truong kicm Giam dée Ban Tai chinh Tap doin Bao Viét,
I'hanh vién HDTV - Tong cong ty Bao hiém Bao VigL

Chu tich HDTV - Cdng ty Bao Vit Au Lac. |

Ngay bo nhiégm Kiém soat vien BVSC ldn dau: 15/04/2015.

Ong Hoang Giang Binh , _
P L SR D Ngay (i bd nhiém Kiém soat vién BVSC : 22/06/2020,

Kiém senirt vién , ) ]
Ngay thang nam sinh: 14/12/1986.
| Hoe van: Thae s§ Ké todn — Tai chinh.

Kinh nghi¢m Lim vige:

(04/20135 - nay: Thanh vién Ban Kiém soit BVSC.

(092015 — nay: Chuyén vién Ban Dau tv - Tip doan Bao Vigt
(8/2012 — 09/2015: Chuyén vién Ban Diu tu Dy dn — Tép dodn
Biao Viét.

12/2011 - 05/2012: Chuyén vién Chi nhanh Hodn Kiém - Ngin
hing TMCP Quén ddi

— —— ———




03/2009 — 09/2009: Chuyén vién Phong Ké todn — Dai 111 Vil _I
Nam

| Cic chire vu hién nay tai cong ty khic: Chuyén vién— Ban Dau tu |

Tap doin Bao Vit

Ba Nguyén Thi Thanh Vin | Ngay bo nhidm Kiém soat vién BVSC Lin diu: 15/04/2015
Kiém sodt vién Ngay tdi bd nhiém Kiém sodt viégn BVSC : 22/06/2020,
- : * | Ngay thang ndm sinh: 16/07/1982. ‘

Hoe viin: Cir nhin Tai chinh Nyin hang.

Kinh nghi¢m m viéc:

(4/2015 - nay: Thanh vién Ban Kiem sodt BVSC. |

01/2005 — nay: K& toan vién, Phd Giam ddc phu trach Ban Ké toan

Tap dodn Bao Vit

| Cie chire vy hién nay tai cing tv khac: Pho Giam doc phu trich

| ok ) = . } B
Ban Keé toan Tip doan Bao Viét

[

Thanh phin BKS va tv 1§ nam gii co phin trén Von dicu I tinh dén ngiy 22032022 |

- Ong Nguyén Xuén Hoa: Truémg Ban Kiém sodt, dai dién quan Iy vi ndm giir 4.92% vin diéu 18
cua BVSC, ‘

‘ - Ong Hoang Giang Binh: Kiém sodt vién s& hiru 0% von diéu 1& con BVSC

- Ba Nguyén Thi Thanh Viin: Kieém sodt vién so hi 0% von diéu 1¢ coa BVSC.

Ban dicu hanh

Ong NHU DINH HOA | Ngay bo nhiém Lin dau: 022010, _‘
'éng Giam dic Thix gian gitr chire vy Tong Gidm déc: 13 nim.

Hoe van: Thac sV ké toan, Cur nhan quin tr1 kinh doanh. |
Kinh nghi¢m km vife:
02/2010 — nay: Tong Gidm ddc BVSC

Tir 2005 - 022010 Phd Tong Giam doc BVSC.

Tir 2000 = 2005: Truong phong Giao dich, Treong phong T
van vii ty doanh chimg khodn BVSC

T 1995 - 1999: Tong Cong ty Bao hiém Viét Nam fmay la Tap
dodan Bao Viée).

| Ciie chire vy hig¢n nay tai cong ty khie: khang co,




| Bia NGUYEN THI THANH | Ngay bé nhi¢m dau tién: 15/07/2010.
THUY Thén gian giir chirc vy Phé tong gidgm doc: 12 ndm 07 thing.

Pho Tong Gidm doc Hoe vin: Thac s¥ Kinh 1é

Kinh nghi¢m lim vic¢e tai BVSC:

[ie 07/2010 - nay: Pho Téng Giam dée BVSC,

I'tr 09/2009 - 07/2010: Trudng phong Tu vin.

['tr 09/2006 - D&/2009: Truong phong Giao dich,
i 10/2003 - 08/2006: Phd Trudng phong Giao djch, |

Cie chive vy hién nay tai eong ty khic: khong co.

“** Nhung thay dii trong Ban diéu hanh: ndm 2022 Ban diéu hanh khing phit sink thay i,

o . " . N S — #
Ty 1§ ¢ hiru ¢6 phan ¢é quyeén biéu quyet cua Ban Di¢u hianh tinh dén ngay 22/03/2022 I g
X ]
- Ong Nhit Binh Hoa: Thanh vién HBQT kiém Tong Gidm doc Cong ty - dai dién quan |y va nim
gitr 10,14% Von Dieu I¢ (trong db, dau dién quan ly 10% Ja phan von cia Tip doan Bao Viét i J
4
¥y

BVSC. sér hira cd nhin 0,14% Vén Diéu 1¢) ‘

- B Nguvén Thi Thanh Thiy: Pho Tdng Gidm doc Cang ty - ndm gilr 0,006% Von Biéu 1.

3. THONG TIN DANH CHO CO DONG
2.1 Théng tin ¢i phicu BVS tgi ngay 31/12/2022

Tén b phiéu: BVS li mot trong ¢b phiéu trong 16 chi s6
FINX 30
San niém yét HNX

S0 lugmg ¢d phicu niém yét 72.233.937 ¢b phien

S0 lwgng ¢d phiéu dang luu hanh: 72.200.145 ¢o phiéu
| So lugng ¢d phiéu quy 33,792 ¢b phiéu |
Gid tri von hoa thi trudmg: |.487 1y dong
Thay doi von diéu 1& trong nam: Khing
I'hu nhip trén mdi ¢o phin (EPS 2022), 2,782 ding

T,
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Cé tre 2022: Thanh todn cé tirc 08% trén ménh gid ¢ phan
tr nguén Loi nhudn sau thué nam 2021 vao
ngiy 20/102022 theo Nghj quyét so: |
01/2022NQ-BHDCD cua Pai hii ding cd
ding thurong nién nam 2022,

Gid trj 56 séch trén mdi c6 phin (BV); 30.207 ding

Gia thi trromg tad ngay 31/12/2022: 20.600 ddng/cd phiéu

(iia cao nhat nam 2022 41.800 dong/cd phien

Gid thap nhat nam 2022: 11.600 déng/ed phiéu

Téng khbi lrong giao dich nam 2022 62.011.860 cd phicu

| Téng gié tri giao dich ndm 2022: 1.648.767.423.500 déng

Khdi luomg giao dich binh quéin nim 2022: 249.043 cb phiéwngay

P/B: 0.68 lan

P/E: 7.40 Jin

Nguén: Fiinpro — Dit ligu giao dich doanh mighigp J

Trong nidm 2022, do anh hudmg cia nhiéu thang tin tiéu cue. thi trudmg chimg khodn Vigt
Nam di giam diém kha manh, nam trong top nhitmg thi trudmg e6 mire giam mynh nhit nam 2022,
Nim trong bdi canh chung d6, ngdnh chiing khodn néi chung va BVSC ndi riéng di by anh hudmg
khé nhiéu vi diéu nay. Gia cé phiéu cia Cong ty (ma chimg khodn BVS) di sut gidm manh voi
mirc gid dong cira tai ngay 31/12/2022 1a 20,600 dong, gidm 48% so vai mirc gid dong cira nam
2021. Tuy nhién, so voi mirc gidm chung cia nganh 1én tdi 63%. BVS vin la | trong nhimg ¢b
phiéu ¢6 mire giam gid thap.
Dién bién giao djch ¢6 phicu BVS trén Thi trudng chimg khoan (“TTCK ™) trong nim 2022
thé hién qua céc biéu dé nhu sau:




Ridu do 01: Gid ding cura cia ci phicu BVS so véi HNXIndex tr
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Biéu 03: Gid tri giao dich theo thdang cia Nha dive tir made ngodi
35,000,000,000
30,000,000,000
25,000,000,004
10.000,000,000

15, 000, 000, 000

10,000, 000, (00
E T4 5 1= K TH

I T1 T2 3 T (K] TLD T11 [12

WOt s veo BOREE BEn
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Danh sich ¢i ding chot ngay 22/03/2023
Cor citu ci ding thee 1y I¢ nim gifv




« Tap doan Bao Vidt @€ ddng ndm gitr 1 1-5% = Co ddng khile

Thay doi vén diu tw cia chi so hitu:
Tinh hinh thay déi von dau tu cua chu so hiru trong ndm 2022: Khong c6
Giao dich ca phiéu qu¥ thye hién trong nam 2022: Khdng co.

Cic chimg khoan khac: Khong co

Co ¢l ¢o dong theo dja Iy

P = e e e T

Trong muwde 92,50%

C'or nhiin | J463 23[R 885 | 231 818 8300000 32.00%
1 chirc M | 43699712 | 436 997 120 ufm- 60, 50%
\mi‘c ngoai 7.41%

( ‘a nhin 148 | wi6 200 9 342 000 000 1.32%
r-ni' chiec I8 4396 140 | 43 961 400 000 6,09%
Tong cong | J 653 | _ 72233937 | 722339370000 100%

Co ding nam gii dudi 1% 10 332 844

—

61

e A=) . %




Co ding nam giik tir 1% den 2 18 619900 25 7%
5%
T 5 P T . |
& tie 3% 1
o ddng nam giir tie Fir ! 43 281 193 ] §9 029
lén
Tong cing 3653 72233937 | 106,00%

2.2 Danh gid hoat ding quan hi ¢ dong (1R) nim 2022;
Dim bio quyén vi lgi ich hop phip eia b déng, d6i xir cing bing vii ¢i ding

I.a Cong ty chimg khodn tiéu bi¢u trén thi trutmg, mét doanh nghiép niém vét, va dic bit
BVSC ciing la nha tir viin hang diu vé wr vin tai chinh doanh nghiép do d6 BVSC dic higt cha
trong vige dam bao thire htr;n quyeén vit loi ich hop phip cia c6 déng. ddi xir binh ding vdi cb
dong cta Cong tv. Trén nén ting nguyén tic cot 10i ndy, BVSC dam bio tit ca cac ¢b "““E- cua
Cong ty, bao gom cb ddng trong nudc va ¢ dong nudc ngoai, ¢b dong ca nhin vi ¢d ddng 16
chire, cb dong 16n va b dong nho, cb dong gilr chire vu quan Iy didu hanh trong Céng tv vi cb
d6ng khéng dicu hanh, phai duge doi xir binh ding, cong bing va minh bach.

Quyén ctia cd dong duge Cong ty quy dinh ey thé tai Didu 19 cia Diéy I& sira din béd sung
ldn thir 13. Trong d6 quyén cita cé ddng quy dinh cu thé theo timg loai co phan s& hiru, gom co:
quyén cia o dong so hiru cd phiin phé thong (goi 1a b dong phd thong), quyén cia ¢b dong sé
hitu ¢b phin vu di biéu quyét. quyén con cb ddng sér hire ¢b phin wu dai ¢d tie, quyén cda cb
déng sir hivu co phin wu dii hoan lai

Hién nay. tit ¢a cde cd dong loi BVSC la ed dong phd thong. Quyén cia cd dong duoe BVSC
thye hién day du, nghiém (e trong sudt nim 2022 thing qua hoat dong IR vi dirge thé hign rd
nhét trong ky hop Pai hoi dong cd dong (“DHPCE) thuémg nién ndm 2022 va cdc cong b thang
tin cia BVSC ti cdc nha dau tu, cic cb déng.

PHDCD thwdmg nien 2022:
- Quyén tiép cdn thing tin cia co ding

Ngay 21/04/2022, BVSC td chire DHDCB thuémg nién 2022, Tha méni dy hop, chuong trinh
nghj sy, cdc bao co, tai liéu dir kien tai cude hop duoe BVSC giri true tiép 161 timg b déng qua
duémg thur ¢6 bao dam va cong bo trén website C dng ty 21 ngay trude ngay 10 chirc Dai hoi. Thu
mdi hop PHBCD duge Cong ty edng b dong thivi ci ban tiéng Anh va tiéng Viét nhiim tgo thudn
I cho céc ¢6 dong nude ngoai. Tai phién hop DHDCD 2022, Cong ty b tri phién dich tryc tiép
phue vy ed dong nude ngoai dé ed dong 1iép edn. ndm bt 16i da théng tin tai phién hop.

Toan bd bién ban va nghi quyét hop DHDCH déu duge doe toan van cong khai ta B hi
trwce khi ldy ¥ kién biéu quyét thong qua. Bién bin va nghj quyét dai hai duge cong bd thing tin
ngay sau khi két thie dai hoi vi duge edng bd thong tin trén website Cong tv.

- Thinh phan tham gia Pai hoi:

Cude hop PHPCD thurémg nién niim 2022 c6 sir tham diyr ciia: cac o domyg sér hini 45,642,330
b phin chiém 63.22% s6 ¢6 phin c6 quyén biéu quyét eia Cong tv: cac thanh vién HDQT, Ban



Kiém sodt va Ban Giam dde tham dy ddy di. Ngodi ra, dé dam bao quyén loi cia cd déng, Cong
ty da mivi dai dién dom vi kiém todn bio cdo tai chinh trye ticp tham dy Dai hoi ¢ trd lin cac chiit
viln clia ¢d dong rm.fr: cib).

« Thao ludn va chdt vin tai Dai hii:

I'ai DHDCD 2022, ¢b dong da bidu quyét thing qua Boan chi tich ¢6 03 Thanh vién gbm
Chu tich HDQT. Tong Gidam déc vi 01 Thanh vién HDQT khac. Cling tai Dai hi, ¢d dong da true
tiép ehit viin Doin chu tich ve cde ndi dung quan trong nhu: Tinh hinh két qua kinh doanh Quy 1
nam 2022 vi kha ning hoan thanh ké hoach kinh doanh 2022 cua Céng ty: ke hoach diéu chinh
tang 141 sudt margin trong boi canh cie ngdn hang diéu chinh tang 18 sudt; Tinh hinh ting vén
dicu ¢ cua Cong ty. Cic ndi dung chilt viin trye tiép tai Pai hii déu duge Podn chi tich trre tiép
tri 1o, ndi dung chat viin eiing duwge luru giir i Bién ban dai hdi va duge hou trir trén trang dién
nr cua Cong tv.

i Biéw quyer i Pai hai

Tai DHDCD thuong nién nim 2022, cic cd dong tham dur di truc tiép bidu quyeét cdc ndi
dung quan trong lién quan ta1 hogt dng kinh doanh cua Cong ty, cu thé nhu sau:

Nii dung PHDOD thuimg nién nim 2022 BVSC di biéu quyét thing qua

Hoat déng kinh doanh | - Théng qua két qua hoat dong kinh doanh nam 2021 va ké hoach

kinh doanh nam 2022,

- Thing qua Chién luge phét trién Cong ty giai dogn 2021-2025

(he bao cao - Thing qua Bao ¢do hogt ddng ndm 2021 va dinh huong hoat dong
nam 2022 cha HPOQ'T,
- Théng qua Bao cio hoat déng caa BKS tai Dan hé dong ¢b dong
thudmg nién nam 2022

Thong qua Bao céo tai chinh nam 2021 da dugc kiém todn.

Phuong an sir dung loi | - Thing qua phuong én sir dung lgi nhuan ndm 2021, ké hoach sir
nhuan va chi tra thi lao | dung lgn nhudn nam 2022,

chio !'IHQT' RS, The | Thing qua chi trd tha lao cho HDQT, BKS, Thu k¥ ¢dng ty ndm
ky:c0ng 1y- 2021 va ké hogeh tra thit lao nam 2022,

Sig déi cac van ban | - Thong qua Didu I¢ cong ty sita doi, b sung lin thir 13,
quan try
Cic ndi dung Khic. - Thong qua thay d0i Tru sé chinh ctia Cong ty

Bién ban vi nghi quyét DHDCD 2022 ghi nhin chi tiét timg ndi dung bigu quyét, sd phiéu
va tv 1& biéu quyét tan thanh/khéng tén thanh/khdng ¢6 ¥ kién tuong tmg voi timg ndi dung va
durore trinh bity cong khai tai Dai hdi: cling nhu cong bo théng tin trong vong 24h va luu trit trén
trang tin dién tor cia Cong ty

B phin Quan hé ¢6 dong (1R)
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Lién tiep nhimg thong tin tiéu cye trong nim 2022 trén thi trramg ¢ phiéu va trii phiéu da
cé téc dong manh mé dén th trudimg chimg khodn ndi chung va céc doanh nghi¢p nmiém vet noi
riéng. Trong boi canh phitc tap cia thi tnromg. vide cha dong cong khai. minh bach trong théng
tin va tréch nhiém giai trinh cia doanh nghiép ro thanh chia khéa dé doanh nghiép tao dyung niém
tin déi véi co dong va nha dau . DAl vin BVSC, viée nhan dién tam quan trong vi thue thi nhimg
nhiém vu nay di va dang duge hoan thién vit ngdy mét chu trong niing cao trong nhimg nim trér
lpi déy. Mét s6 hoat déng cy thé nhur sau:

- Tuin thi nghiém tic vii diy dn eic quy dinh vé CBTT theo quy dinh phip ludt;
Cong ty d xay dung quy ché edng bi thong tin chudn mye trén co s tudn thi quy dinh phap ludt
vé cong b thong tin dp dung doi v edng ty niém vét va Quy ché cang bi thang tin ciia cde S
giao djch, Trang thong tin di¢n tr cua Cang ty 14 phuong tién edng bd thang tin chinl thing va
hiéu qua, hé trey dac lye trong viée thire hién nghfa vu cong b thong tin cia Cong ty, Dé tgo diéu
kién cho cdc cd dong trong vi ngodi nude tiép cin cac théng tin quan trong ciia Cong ty, BVSC
xity dung mét chuyén mue riéng vé Quan hé ¢b déng trén trang tin dién ¢ vii duge trinh bay ca
bing tiéng Viét va tiéng Anh. Tai chuyén mye Quan hé cé dong. ben canh nhimg théng tin va tii
li¢u cn ban nhu Bicu 16, Quy ché ndi bd vé quan tri cong tv, Quv ché hoat dong caa HPOQT, Quy
ché hoat déng cua Ban kiém sodt, Quy ché cong bd thimg tin, cac bdo cdo thudmg nién, bio cdo
tii chinh kiém todn, théng tin vé cd dong vi cd phiéu... Cong tv con thiét ké chuyén muc “Chng
bd thing tin™ dé cép nhat thuimg xuyén va kip thoi thong tin lién quan 161 hoat dong cia Cong ty
Thu mén, céc tai ligu lién quan 61 hop P1IPCD, thing bdo dé cir tmg cir, du thio nghj quyét, bién
bin hop DPHDCH.... déu duge Cong ty clp nhit 1én chuyén muc Théng tin hop DPHDCD trudi
mdi k¥ hop dam bao theo ding thid han quy dinh vé ¢ong bo thang tin hop DHDCH cia edng ty
niém yét. Vi nhimg nd lie trong vai tro 14 mét cong ty chimg khodn tiéu bieu trén thy trudmg,
mot doanh nghiép niém yét, va dic bidt 14 chi trong viée dam hao quyén loi tiep cdn thing lin cla
¢ dong, nitm 2022, Cong tv duce vinh danh trong Top 15 doanh nghiép niém vét — nhom von haa
vira dat chudn cong bd thong tin trong khudn khd chuomg trinh TR AWARD 2022 do Vielstock,
Hiép hii VAFE va bao FILI déng t chire.

- DPa dang cic kénh thing tin két noi dén e ding va nha dau tu Ngoai viée thiét lip
hotline va hom th dién tir riéng d¢ tra 1ai tit cd cdc thic mic tir ¢ dong. nha diu tu vi cic bén
quan tim, ndm 2022, Bo phin IR diy manh thye hién trao doi thang tin qua fanpage, zalo Céng
ty. Moi thdc mic, yéu cau thong tin vé tinh hinh kinh doanh cia eong ty gin vé déu dirge b phin
IR ¢dp nhdt ngay 13p tire vi phdi hop vii cac B phin lién quan xir I va phan hoi sau mudn nhét
la 48h.

- Chu déng hop tie viri co quan truyén thing, cic kénh thang tin chuyén nginh kinh
té, tii chinh, chimg khodin nhiim cung cip thong tin rong rai dén cac nha diu nr.

- Phat hanh déu diin Bin tin Quan hi nha déu tr dinh ki hing quy nhim giap cb
déng ¢ip nhit thng tin todn dién ve tinh hinh hoat déng kinh doanh efing nhu dién bién gino dich
ciia ¢b phiéu BVS, va nhiing hoat ddng ndi bt khic cia Cong 1y,

- Lap bio edo phat trién bén vimg tich hgp vii Bao cdo thwimg nién 191 ca phién ban
Tiéng Viét va Tiéng Anh phue vu cde nha diu W nude ngodi,

Lich cang b thang tin (“CBTT") dinh k¥ trong niam 2022
Ngay Nii dung
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‘ 190172022

Bdo cdo tii chinh va Bao cdo tai chinh riéng quy 1V ndm 2021

| 25/01/2022

Bao cio danh sach CBNN, CDL tai thiv diém 31.12.2021

28/01/2022

Bio cdo quan tr) Cong ty niém vét nam 2021

10/03/2022

19/04/2022

Bao cio i chinh. Bao cio tai chinh riéng va Bao cao Ty 1¢ ATTC nam 2021

Bio cao Tai chinh quy 1 nam 2022

19/04/2022

Bio cao thudng nién nam 2021

19/07/2022

Béo cdo 1 chinh quy 2 ndm 2022

28/07/2022

28/07/2022

Bao ¢do quan tri Cong tv niém yét 06 thing diu nim 2022

Bao ¢iao danh sich CDNN, CBL 1 théi diem 30.06,2022

12/08/2022

19/10:2022

Bao cio 1ai chinh bin nién va Bao cdo Ty 18 ATTC bdn nién 2022 (da sodt xét)

Bao cao Tai chinh quy 3 ndm 2022

Lich CBTT khic trong nim 2022

Niji dung

DW

10/01/2022

24/ /2022

CBTT vé viée diéu chinh gidy phép thinh 1ap va hoat ddng cong ty

f CRTT NQ HPOQT vé vige phé duyét chuyén dia diém PGD Cao Thing

11/02/2022

| CBTT thay doi gidy chima nhan ding ky doanh nghiép

25/0212022

31/03/2022

CBTT NOQ HDOT vé vige 1 chire DHDCD thuémg nién nam 2022

CBTT NQ HDOQT vé thoi gian, dia diém. chuong trinh v i liéu hop DHRCD
thuomy nién ndm 2022

r 3170372022

CBTT ti li¢u hop DHDCD thudmyg mién nim 2022

| 4/04/2022

CBTT vé vide sua doi quyét dinh thanh lip PGD Cao Thing

| 19/04/2022

‘ K& hoaeh kinh doanh ndm 2022

22/0412022

| CBTT Bién ban va nghi quyét DHDCD thudmg nién 2022

2210412022

27/04/2022

CBTT Diéu 1@ sira doi n thir 13

CBTT NQ HDQT vé viée bd nhiém lyi TGD Céng ty
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270412022 | CBTT NQ HDQT vé viée bd nhiém K& todn truong Cong 1y
29/04/2022 | CBTT qu}éa dinh chiip thun 12 thinh vién giao dich tai VNX
—ﬂﬁm&f‘lﬂﬁl CEHT tv 1§ sor t;rm nude ngodi tai BVSC
12/07/2022 | CBTT r_wq HDQT ve viée bd nhiém lai Pho TG Cang ty
20/07/2022 | CBTT quyét dinh chip thuan cung ciip dich v img trde tién hin chimg khoan
EJFH?IEGI’E CBTT trér thinh 6 déng Im cia co phidu T ]-I*
 21/09/2022 | CBTT Nighi quyét ciia HDQT vé viée thanh todn cé tirc biing tién niim 2021
. 21/092022 | CBTT ngay PKCC ;1-?: thye hién quyén chi tra ¢o tire cho niim tai chinh 2021
26/10/2022 | CBTT thay ddi Ngudi dimg dau chi nhinh
18/11/2022 | CRTTNQ IH:IILJI' vé vite dieu chinh ké hoach kinh doanh nam 2022 N
18/11/2022 | CBTT NQ HDQT veé viéc thdng qua mua lai trude han trdi phidu BVSH2123001
25/11/2022 | CBTT NQ HPQT vé viée phé duyét chuyén dia diém PGD Ling Ha
05/12/2022 | CBTT NQ uuu--r vé vige phé duyét dbi 1én PGD Lang Hy
29/12/2022 | CBTT QD stra di QD chip thudn lgp PGD Thanh Cong

***Todn bi cdc nji dung cong bi thing tin dupe ding tai tai chuyén muc Quan hé cé
ding trén website cia Cang ty; va qua cic hé thong CBTT tai cdc So Gino dich va f{r ban
Chirng klvodn Nha mee.

Mt st dinh hwirng d6i vii hoat ding IR nim 2023

Trong nam 2023 BVSC diy manh hon nita tinh chuyén nghiép trong hoat dong quan hé nha
dau tr véi mdt so hoat dong chinh cu thé nhir sau:

- Tudin tha vigéc cong b6 diy di. chinh xdc va kip thi thong tin dinh k¥ va bét thuimg vé
tinh hinh hoat dong san xudt kinh doanh, tai chinh va tinh hinh quan trj cong ty cho ¢b déng va
cong chiing theo quy dinh phip ludt vé cong bd thong tin trén thi truong chimg khodan (“TTCK™).
Céc ndi dung thong tin cong b s¢ duoe thue hidn song song bing ca tiéng Anh vil tieng Vit

- Chu dong ddy manh truyén thong két ndi ¢b dong & nha diu tr, nhim dap (mg nhu ciu
trao doi thdng tin gitta doanh nghi¢p va nha diu ur; théng qua tiép xic trre tiép tai PHPCD
thudmg nién. toan van tai li¢u DHCD thuimg nién cong bo song ngir Anh — Vi, ting cuimg hop
tde 4é ddy manh cac co hdi xic tién dau tr vio TTCK Viét Nam va BVSC

Chi dong khai thic da dnng vit higu qua cdc kénh 1iép cin b dong nhim kip théi cung
chp thong tin gitup dam bao quyén va nghia vy cta cb ddng. Dién hinh trong niim 2023, Cing ty
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da thyre hién gii thu moi hop DHDCD thong qua email song song vai hinh thue gin thu truyén
thiing qua buu dién va dang Lai trén website chinh thire cua Cong ty nhém dam bio quyén tiép cdn
thong tin duoe nhanh nhit vi chinh xac dén cd dong.

Hodn thién website Cong ty méi vai giso dién thin thign, d& sir dung va dé tim kiém
thang tin, déng thoi thuimg xuyvén c¢ip nhit, ning cao cong cy tim kiém thong tin va kha ning
twong tac trén chuvén muc quan hé ¢6 dong i website & fanpage Cong ty.

Phat hanh ban tin IR déu dan hang quy (duge trinh bay ca bang tiéng Viét vi tiéng Anh);
vit duy tri cae hoat dong truvén thong ra cong ching mdt cach chi dong d¢é ting tinh minh bach
thang tin Wn cong chung...

DE biét thém thing tin, Quy ¢é dong/ Nha ditu tw vai long tién hé:

- Dja chi: Tru so chinh Cang ty tdng 7 Toa nha Bao Vigr, s6 8 Lé Thai T, phwdng Hang
Trimg. qudn Hoan Kiém, Ha Noi

- Hotline: (84-2413 928 8080 (may le: 604) Email: info-bvsci@bavviel com.vn

- Website: www. bvse. com vn

4. HOI BONG QUAN TR
1.1.  Thanh vién vi cor ciiu Hi dong Quiin tri

Hai déng Quén tri cua BVSC bao gom 05 thanh vién nhu sau:

" . , Ngiy bit didwkhing con li . :
¥ - § ‘ L
St Thanh vién HDOQ'1 Chire vu ‘hinh vién HE nl:::E.l" bo

Ly do mién

§ =

K& 1ir ngay 27/06/2017 14
thanh vién HBQT.
Ké tir ngay 29/11/2018 -
Cha tich HDQ1 ngiy 22/06:22020 la Cha
(Thanh vién tich HBQT BVSC nhi¢m
HBQT khong ky 2015-2020,
diewhanh). gy 220602020 dén
nay tiép e duoce biu lam
Cha uch HBQT BVSC
nhiém ki 2021-2025

I 'I'jng Neuvén Hong Tuin

Thanh vién Ké tir ngay 03/04/2010
2 Ong Nii Dinh Hoa ‘ HPQT didu ‘

| hinh,

Thanh vién K& 1 ngay 12052016,
1 Ong Nguyén Ank Tuin HDQT khong
diéu hinh

&7

—

= s .



Ngaty hat dau/khing con 13 Ly do micn

) b ién HDOQT “hi ié i
Stt | Thianh vién HDOQ Chire vy thanh vién HDOT nh]l;{lﬁh" hi
| nhi¢m
I B I S . -
Thanh vién
4 Ong Nguyén Quang Hung HDOQT khing Ké tr ngav 27/6/2017.
diéu hanh.
KD - | o e | o o
‘ién doe .
5 | Ong L& Xudn Nam Thanh viendge |\ 4 o naay 2200612020,

lip HPOT |

Vil ling xem thém thing tin chi tiét vé Hoi dong Quan tri Cang vy tgi Chieeng IV Mue 2
phan “ Nhdn suw chu chor - Hii dong Quan tri” tie trang 51 167 rrang 37 cua Bdo cdo nav.

HBQT da ban hanh Nghj quyét phan cong nhiém vy dbi vai timg thinh vién trong viéc thue
hién gidm sd1, theo di timg mang hoat déng cia Cong ty, cu thé nhir sau;

Ong Newyén Hong Twdn — Chutich HDOT: phu trach chung. didu phii hoat dé ng cia HBOT,
phy tréch linh vuc chinh sdeh v chién luee phat trién, nhin sw va luong thuomg; phu trich linh
vire ddu tur tdi chinh, quan I¥ ti chinh: thue hién cic quyén han va nhiém vu cua Chi tich HDQT
theo quy dinh cia Phap ludit, Diéu I¢ va vin ban ndi bd ciia Cong tyv: dong thin la Cha nhiém Uy
ban Quin trj cong tv, B6 nhi¢m va Tha lao.

(Ong Nhit Binh Hoa - TV. HPOT kiém TGH: truc tiép va 1a ngudi dimg iy phy trach hoat
déng kinh doanh hang ngy cua Cong ty. chiu trdch nhiém vé két qua kinh doanh cia Céng tv;
phy trach mang kiém soat ndi hi theo tham quyén caa Tong Gidm dbe. dé xudt ede ké hoach kinh
doanh, chién luge kinh doanh ctia Céng ty bio cho HDQT; thure hién cde quyén han va nhiém vu
cta thanh vién HDQT, Téng Giam dic theo quy dinh cua Phap luit, Piéu I¢ va vin ban noi b
cua Cong ty.

Ong Nguyén Anh Tudn — TV. HPOT khing diéu hanh: phu teich linh vire diu (o mua sam
14i sdn cd dinh, céng nghé thing tin, truyén théng v thueng hidu cia Cong tv: hid tro vige phbi
hop @it Céng ty vi&i Tip doan va cac dom vi thinh vién coa Tap doian Bao Viét: thye hién ede
quyén han va nhiém vy cia thinh vién HDQT theo quy dinh ctia Phap ludt, Didu 18 vit vin ban ni
b§ cia Cong ty.

Ong Nguyén Quang Himg — TV. HDOT khéng diéu hanh: phu trach theo doi edn ddi 1ai san
ng - ¢6 cia Cong ty; quan 1Y nii ro; phép ché; thuc hién cde quyén han va nhiém vu cia thinh vién
HPQT theo quy dinh ctia Phap lut, Dicu 1¢ va van ban ndi bd clia Cong tv; ddng thed 1a Cha
nhi¢m Uy ban Quan tr rii ro & Alco.

Ong Lé Xudn Nam— 1V doe lap HBOT: phy trich linh vae kidm todn nii bd va kiém todn

dde lip: thye hién cée quyeén han vi nhiém vu cia thinh vién HDQT theo quy dinh coa Phap luat,
Didu 1¢ va van ban ndi bd cia Cong ty: dong thoi ld Chu nhiém Uy ban Kiém todn.

Cor cliu HPOT nhigm ki 2020-2025 cé 4/5 thanh vién HDOT khéng diéu hanh, trong do
cé 01 thanh vién djc lgp HDQT: dong théi thing qua vige phin cong nhigm vy phu trach timg
tink vyee hoat dpng doi voi mai thanh vién, di giiip cdc chi dao ciia HDOT Iuén dim bio tinh
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khdch quan, kip thed, bdm st tinh hinh hoat dpng cua Cong ty nhim dim bio tdi da quyén va
lori fch cia co dong: va su phit trién bén vitng cua Cang ty.

1.2.  Thur Ky Cing ty:

B¢ gitp vice cho TTDOQT, HDOQT da bd nhigm Ban thu ky Cong ty bao gom cic nhén sy sau:

: . A Kinh nghi¢m | Ngay dwge
i h A e i T L

Ho vi tén Bing cip, chirng chi hiinh nghe tai BVSC bd nhi¢m

- Clr nhiln Lut,

= Thae s8¢ Quan trj kinh doanh,
Ba Bui i | - Chimg chi hinh n_glnf* Quan 1y Qu§ s | 18 nam 1am "
Muai Hién GO197/01.0Q do UBCKNN cip. vide tai BVSC

- Chimg ¢hi quan trj Cong ty sb 18/QTCT

229 / QD-TINC do UBCKNN ciip ngy

5/9/2013.

i nhdan Ludt kinh doanh

Chirng chi 1ot nghi¢p Dao tao nghiép vy lui
Ong Vii Duy | su so: 15814/2012/1S ngdy 25/04/2013 12 nim lam

10/09/2018
Vieong vige tai BVSC 'I

Chimg chi quén tri Cong 1y sd 40/QTCT
1539/010-TINC do UBCKNN cap ngay

03062022

1.3, Nguwii phu trich quan trj cong ty

Dé hé tro cong tie guan irj cong tv, HRQT bd nhi¢m dng Vi Duy Vuong Thu ky cong ty,

dong than 1a Ngwin phy trach quan trj cong ty
1.4.  Caic Uy ban true thuge HDQT

Pé ho ro HPOQT thue hién qudn trj Cong ty mdt cich hi¢u qua hon va tranh moi xung ddt
I ich: vdn dung théng 1€ 16t v ¢de chudn muye tién tien vé quan try cong ty nhu B nguyen tic
quan tri cong ty theo thong 1¢ 161 nhit danh cho cdng ty dai ching tai Vi¢t Nam, By Nguyén tic
Quan trj Cong v cua G2WOECD mdi nhit va The diém Quan trj Cong ty cua ASEAN, HRPQT
BVSC da thanh lap 03 Uy ban trye thude. cy the:

Uy ban Qudn trj cing ty, bo nhigm & thit lao (“QTCT,BN&TL"): La uy ban chuyén trich
true thudge HDQT BVSC, ¢d chire ndng tham muru, e van cho HDQT vé tinh hiéu qua cia khung
quan trj vi chinh sdch vé qudn tri cong ty cling nhu gidm sat cde vin dé quén tri cong ty tai BVSC;
hd trgr cho HDQT trong viée hoach dinh chién huoe phit trién ngudn nhén luc cip cao, mo hinh t6
chire bd may dip tmg chuin muyre vé Quin tri Cong ty cling nhu bit kjp nhimg thing 18 tot trén thi

truromg.
= Thanh ;H’a:hn'm:! v ban gom. 04 Thanh vién

Ong Nguyén Hing Tuian Cha tich HDQT - Cha nhigm Uy ban.

B2

WAL o et B o A




Ong Nhir Dinh Hoa TV.HPOT kiém Tong Gidm déc — Thanh vién

Ong Nguyén Anh Tuin TV.HDOT khing diéu hanh — Thani vién,

Ba Bad Thi Mai Hién Gidm dic Quin b Hoat dgng — Thanl vién.

ﬂ_y ban Qudn fri riti ro & Alco ("QTRR&ALCO): La uy ban chuyén trach truc thube
HDQT BVSC, ¢o chire ndng tham muru, tu van cho HDQT trong viée ban hanh cic chién luere,
chinh séch vi han mire mi ro, thye hién dinh gia déc 1ap vé su pha hop va tudn the céc chinh sach.,
quy trinh rai ro ciing nhu kiém tra va danh gid tinh hi¢u qui cua hé thong quan 1 rui ro truc thude
Ban Téng Giam dde va gidm sat tinh hinh kinh doanh, két qua tai chinh, quin 1y va phit trién von
va tan san cua Cong ty.

- Thanh phéan cua Uy ban gim: 03 Thanh vién:

Ong Neuyén Quang Hung TV.HPOT khiéng diéu hinh — Chii mhidm Uy ban.

Ong Ngupén Hing Tudn Chii tich HDOT — Thinh vién,

Ong Nhii Dinh Hoa T V.HBOT kiém Tong Gidm dic — Thanh vién.

Ba Nguyén Thi Thanh Thiy Phd Tong Gidm dic — Thanh vién.

Ong Lé Thinh Vieong Phé Truong Phing PC, KSNB&OTRR — Thank vien.

Uy ban Kiém todn: La Uy ban chuyén trach triee thude HBOQT BVSC. c6 chire niing tham
mun, t vin cho HDQT khi thue hién danh gid vé tinh tudn tha cac quy dinh Phap ludl, Biéu lé.
cde Nghi quyét cua DHBCH, HDQT, chinh sach va quy dinh néi bé cia Cong tv: Uy ban ¢o chire
ning giam sat tinh trung thye trong bio cdo tai chinh & eong bé chinh thie lién quan dén tinh
hinh tai chinh cia Cong ty cling nhur quan 1¥ v& mat chuyén mon, nehiép vu déi v hoat dong clha
Bé phén kiém toan ndi bo true thude HROT.

- Thanh phdn ciia Uy ban: gom 05 Thénh vién:

Ong Lé Xudn Nam Thanh vién dic lip HDOT — Chii nhiém Uy ban.

Ong Nguyén Hong Tuin Chii tieh HPOT — Thanh vién.

Ong Nhit Pinkt Hoa TV.HPOT kiém Ting Gidm déc — Thanh vién.

Ong Lé Thinh Vugng Phi Truong Phong PC, KSNB&QTRR — Thanh vién,

Ba Nguyén Thi Hiang Chuyén vién Kiém todn ngi bj— Thinh vién.

1.5.  Bio tao vé Quin tri Cing ty

Tir ngéy 17/05/2022 ~ 18/05/2022, céc thanh vién HDQT, thanh vién BKS. Ban Tong Giam
dée, Ké Todn truong, Thu kv cong tv, Ngudi phu trach quan tri cong ty da hoan thanh Chueng
trinh dao tao Quan tri céng ty cho cac cang tv ¢d phan dai ching do Trung tam nghién ciu khoa
hoe va Dao tao chimg khodn ctia Uy ban Chimg khodn Nhi nude 16 chire tai Ha Noi, dong thoi
thiémg xuyén cp nhit nghién ciru quy dinh méi cua phap ludt vé quan tri ¢ong by nhwr Ludt doanh
nghiép & cdc Nghi dinh huéng dan thi hanh; cic quy dinh vé quan trj edng ty dp dung dbi voi
cing ty dai chiing va céng ty chimg khodn, tham gia cac dién dan. hdi thao lién quan dén quan tri
cing tv nhar Héi thao chuvén sau ning cao ning lue quan tr] cong v 1ai cie doanh nghiép niém
yet Vidt Nam do HNX va HSX véi sy hd trg cua Uy ban Chimg khoan Nhi nude, Cong tv Tai
chinh Qudc té (IFC) va Vidn Thanh vitn HDQT Vigt Nam (VIOD) 16 chie...



Danh sdch thanh vién cd Chirng chi guan trf cong ty:

- Ani Neuyén Hong Tudn — Chu tich DT Chimg chi quan trj cong ty s6 11QTCT
159%QB-TTNC ngay 03/06/2022

- Anh Ngwyén Anh Twan — Thank vién HDQT: Chimg chi quin trj cong ty s6 23QTCT
139QD-TINC ngay 03/06/2022

- Anh Nguvén Quang Himg - Thanh vién H1DQT: Chimg chi quan trj cong ty s6 21QTCT
1539%QB-TTNC ngay 03/06/2022

= Anh L8 Xudn Nam - Thanh vién HDOT: Chimg chi quan trn cong ty s0 22QTCT 159/Qb-
TINC ngay (03/06/2022

- Anh Newvén Xudn Hoa — Tracng ban kidm sodt: Chimg chi quén trj cOng ty so 13QTCT
139/QBD-TTNC ngay 03/06/2022

- Chi Nouyén Thi Thanh Vin — Kiém sodt vién: Chimg chi quan tr) cOng ty 56 24QTCT
139%QB-TTNC ngay 03/06/2022

Anh Hoang Giang Binh - Kiém sodt vién, Chimg chi quan tr cong ty s0 25QTCT

1539/QB-TTNC ngay 03/06/2022

- Ong Nhit Binh Hia — Thenh vien HDQT kiém Tang Gidm doe: Chimg chi quan trj cong
ty sd; 10/QDI93-TTNC do UBCKNN ngay 31/07/2013.

- Ba Newvén Thi Thanh Thiy — Pho Téng Gidm dbe; Chimg chi quédn trj cong ty sb: 35
QTCT 216/QD-TTNC do UBCKNN cip ngay 26/10/2015,

« B Bii Thi Mai Hién ~The kv céng ty: Chimg ¢hi quan tri cong ty s6: 18/QTCT 229/Qb-
TTNC do UBCKNN ciip ngay 5/9/72013.

- Ong Vi Duy Vieong — Thie ky céng ty kidm Ngwei guan tri Cang tv: Chimg chi quan trj
cong ty so; 40/QTCT 159/QD-TTNC cap ngay 03/06/2022.

1.6, Hoat dong coa HDOT nim 2022:

Nam 2022, cin cir vio Chién luoe phat trién giai dogn 2021-2025; déng thi thye hién nhimg
nhi¢m vy duge quy dinh tai Diéu 1é cong 1y, Quy ché hoat dong eta HDQT, ciing nhu duge
BHDCE giso. HDQT Cong ty da thuong xuyén bam sat dién bien thj truémg dé co nhimg chi dao
va quyét sach kip thoi, cAn co vi toan dién doi v&i cie ming hoat ddng cia Cong ty. Céc hoat
dong cua HDOQT dién ra trong nidm nhu sau:

T4 clure pp DHBCD

HDOT phéi hop vai Ban Kiém soat v Ban 10ng Gidm doc 16 chire thinh cong cude hop
DHRCP thuimg nién nim 2022 vio ngay 21/04/2022. DHDCD da thdo ludn vi thing qua cac viln
d¢ quan trong do HPQT trinh nhar: C hién luge phat trién Cong ty giai dogn 2021-2025, Ké hoach
kinh doanh nim 2022, thing qua Béo cdo tai chinh nim 2021 da dugc kiém toan, viéc phan phéi
lot nhudn va chia o e ndm 2021, tha lao cho cac thanh vién HPQT, BKS va Thu ky Cong ty
ndm 2022, Tai Bai hoi Lin ndy, DHDCP thing qua Diéu 1§ edng ty stra doi b sung lian thir 13,
théng qua thay ddi Tru sér chinh cua Céng ty 1 tidt cae van dé duge thiong qua xem thém tai
mine PMIOCE nedmg nidn ndin 2022 rai trang 63 coa Bao cao nay).

Quyét dinh cie ndi dung thuje thim quyén: Can cir vizo quy dinh cua Phap ludt, Diéu I¢
va che viin ban ndi bé cia Cong ty, HDQT théng qua cac chinh sich va cdc vin dé thudc thim
quven quyét dinh cua HDQT vi loi ich cao nhdt ciia Cong ty va o dong. Dé xem xét quyét dinh
cde vin dé mot cach cin trong va higu qua, HPQT thire hién thong qua cac phuomg thire sau:
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= Té ehire cde cue hop ewa HDQT dé thao Iudn thing qua cde ndi dung thude tham quyén
ctia HDOT. nam 2022, HDQ'T da 16 chire (04) cude hop dinh kv moi quy 01 cude hop. Tt ca cac
cude hop ndy déu mdi cie Kiém soat vién va thanh vién Ban Téng Gidm dbe tham du. Cic thanh
vién HDQT da nghiém thc tham di trye tiép cdc cude hop HDQT va bidu quyét theo ding quy
dinh tgi Diéu 1¢ cong ty va Quy ché hoat déng cia HDQT, cu thé nhu saw:

| ' S6 thanh vién
Phicn hop Nai dung cuie hop HPOT tham Tv I¢

N o B \_‘

- Két qua kinh doanh nam 2021 sau kiém toan
- Théo ludn K& hoach kinh doanh nim 2022
dé trinh PHDCD thuomg nién 2022 thing .
1 qui.
- Udre ket qua hoat dong kinh doanh Quy 1 va
‘ Ké hoach thire hién nhiém vy trong 1dm Quy ‘

2 nam 2022.
| - Thao lufin vii théng qua cae vin dé (i) Ké ‘
| Phién hop lin ~ hoach tién lwong ndm 2022: (ii) K& hoach
thir I ngay trang bj tdi san co dinh va ddu tr xdy ding 05/05 100%

I| 22/03/2022 co ban ndm 2022; (iii) Ké hoach diu e nam
2022 cua Cong 1y.
Thao lugn vé cae ndi dung gdm cong tac 1d
chie DHDCD 2022, danh gid edng tac |
phong ching dich Covid-19, trién khai Dir |

dn déu tur cai o Van phong try s chinh cia

Céng ty & tinh hinh trién khai Nghi quyét

DHBCP & cic Nghi quyét cia HDQT Quy

172022,

ddu nam vi Ké hoach thue hién nhi¢m vu
trong tim 06 thang cudi nam 2022,

- Thao ludin v dénh gia cdng tac trién khai
Dy dn déu wr cai tao Van phong try sé chinh

‘ - Ude két qua hoat dong kinh doanh 06 thang ‘

ién hop lin T A
P :: s ::P _‘.'" cua Cong ty, tinh hinh trién khai Nghj quyét 05/05 100
zsiﬂmgé DHBCP thudmg nién nam 2022 & trién khai o )

che Nghi quyét coa HPQT 06 thang dau ‘ ‘
niim 2022,

‘ - Béo cdo viée phat hanh trai phidu NSVCSH
2125001 & tién d thue hién bdo linh phat

hanh ¢ phiéu TIP,




- Udte két qui hoat ddng kinh doanh 09 thang
‘ ditu nam & Ké hoach Quy 4 nam 2022,
- Thao lufin va danh gid cong tic tricn khai |
Dur an ddu tur cai tao Van phing try so chinh| |
cun Cong tv, Dy dn di din Phong Giao dich '
Léng & tinh hinh trién khai Nghj quyet
PHDCH thudmg nién nam 2022 & cac Nghy
Phién hop lin ‘ quyét cia HPOQT 09 thang diu nam 2022,
thr 3 ngay - Thong qua irién khai thanh todn ¢6 tire nim 05/05 100%
2192022 2021.
- Thong qua Quy dinh vé ché ) thi lao, chi
phi hoat ddng. ché dé tién thudmg dbi vai
Thanh vién HPQT. Kiem sodt vién, Ban
Tong Gidm doc, Thur ky Cong ty va Ngudi
phuy trich quan tri cong tv con BVSC sia
do;

- Ude thye hién két qua kinh doanh nam ‘
2022
- Thao lufin xiy dung K& hoach kinh doanh
Phién hop lin |~ nam 2023 & danh gid vé tinh hinh trién khai

thiv 4 ngay Neghj quyét DPHDCPD thudmg nién nam 2022 (15/05 100%
2171 2:2022 & trién khai cde Nghi quyét cua 1HDQT nam
| 2022, ‘

| - Thong qua két qua danh gia gia xép loai
Thanh vién Ban Tong Giam dic

- Lay v kién thanh vien HOQT hdng van ban dé thing qua cde nghf guyét, quyér dinh giai
QUVEl cee dé xudt, cde nal dung thige thdm guyvén, Trong nam, HDQT tién hanh 32 lan lay ¥ kién
thinh vién HDQT bing van ban dé quyét dinh cie viin dé Ban Téng Giam doe Cong ty dé xufit
nhu; 16 ¢chite BPHPCD thudmg nién nam 2022; phé duyét Ké hoach kinh doanh nam 2022 trinh
PHBCD thudmg nién nam 2022 thong qua; bd nhiém lai Tong Giam dbe, Pho Tng Giam doc, va
bé nhiém mai Ké toan trudmg cong ty; Thong qua mua lgi trude han Trai phieu BVSH2123001 va
cic viin dé khic thuge tham quyén quyét dinh cia HHDQT,

Nam 2022, HDQ'T ban hisnh 37 Nghi quyét tip trung vao giai quyét va chi dao cde ndi dung
quan trong lién quan hogt dong kinh doanh cia Cang ty nhu: phé duyét K& hogeh kinh doanh 2022
dé trinh DHDCD thudmg nién 2023 théng qua; phé duyét ké hoach diu wr tii san ¢6 dinh va xdy
dung cor ban, ké hoach tién luong. ké hoach 1y doanh nam 2022: viéc chi tri ¢6 tirc nim 2021; phé
duyét diéu chinh K¢ hoach kinh doanh nam 2022; thing qua viée mua lgi trude han Tréi phiéu
BVSH2123001 ... ciing nhu cic ndi dung khac lién quan viéc quan trj cong ty thudc thim quyén
quyét dinh cua HDQT.

73

b L ]



Ngoar thye hién cée chie ning, nhiém v theo phin cong théng qua cae ky hop HDQT, cho ¥
Kién trit Iovi ddi véi cac vin dé Ifly ¥ kién bing viin ban eta HPQT, eic thanh vién HPOQT con la
thinh vién cdc dy ban trire thude HDQT. dong thiv tham gia cie cude hop ndi bd cua Cong ty nhur:
cude hop dinh gid rii ro dinh ky cia Hai dong quan 1y rii ro; cude hop lién quan bo nhi¢m cac linh
dgo cip trung cia Cong ty; hay cude hop cua hdi dbng diu tu. Ngoai ra. cic thanh vién HDQT con
trre tiép tham gia dong gop v kién vé mat chuyén mén, chia sé nhimg kinh nghié¢m quy bau trén thi
trwimg, ¢ling nhur dua ra nhimg dinh hudmg chi dao nham giap Céng ty hoan thién hé thdng quén tri
phi hep vén quy dinh hién hinh va theo thang 1é quoc té.

4.7.Hogt dpng ciia cic Uy ban triee thuge HDQT

Nim 2022, cac Uy han trye thude HDQT da trién khai cic hoat dong sau diy dé hd tro va
tham muu cho HDQT quan ly Cong ty mét cich hi¢u qui:

Uy ban OTCT,BM&TL:

Hoat dgng trong ndm 2022: trong ném Uy ban QTCT,BN&TL. da irién khai cac cong
viée: (i) Panh gid cho v kién déi vai de xuat quyél 1an qui Tromg nam 2021 & Ké hoach qud
lromg ndim 2022, dé xudt thudmg ban quan trj theo Nghj quyét DHCB, HE théng thang hang luomg
mdi dp dung tai BVSC; (ii) Trién khai céc th tue va tham muu cho HDQT vé cong tac bd nhiém
cac nhin sy cao cip cia Céng ty nhu bo nhiém lai cie Thanh vién Ban Téng Gidm doc va b
nhiém méi K& todn trudmg; (iii) Cho ¥ kién danh gid d6i v viée bd nhiém cic vi tri Trueng Phong
theo dé nghi ciia Cong ty; (iv) Thim dinh & tham muu cho HBQT dbi voi Ké hoach sir dung Qu
khen thuémg phiic loi tir ngudn lgd nhuan sau thué 2021; (v) Kién nghi HPOQT va dinh gia chinh
sach quin trj cong ty va giam sdt cdc van dé quan tri céng ty; (vi) Tham muru, tu vin cho HDQT
nhitng vin d& md hinh 6 chire bd may. mé hinh quan trj cang ty, chinh sich quan 1¥ lao ding,
chinh sich lwong & dai ngd cia Cong ty: (vii) xdy dung dinh hudomg hoat dong cua Uy ban nam
2023.

- Dinh hudng hoat déng nam 2023 Uy ban QTCT BM&TL sé tiép tyc thue hién chire nang
tur viin cho HBQT va thyre hién céc hoat dang lién quan: (i) Trién khai cac thi tye v tham muu cho
HDQT vé cong tic quy hoach, bd nhiém cac nhiin sir cao cfp va linh dao cip trung ciia Cong ty;
(ii) Kién nghi HDQT va dinh gid chinh sdch quan trj cong ty va giam sdt cie vin dé quan tr cong
ty: (iii) tiép tuc tham mu, tr vin cho HDQT nhimg vin d& md hinh 6 chire b may, mé hinh
quin trj edng ty, hoach dinh chién hroe phit trién ngudn nhin lue, chinh sich lromng & dai ngd cua
Cong ty; (iv) Giam sét vige quan |y ké hoach thu lao va phic loi cia céing ty va (v) thue hién cic
cong viée khic theo yéu ciu cia HDQT.

Uy ban QTRREALCO:

- Hoqt dgng cua Uy ban trong nam 2022: Uy ban QTRR&ALCO d3 trién khai cic cong
vide: (i) Thim dinh Chinh séch rui ro va Han mire rui ro ndm 2022 bao cdo HROQT phé chuan. (ii)
tham dy v cho y kién tai 04 cude hop Hai dbng quan 1¥ rii o cia Cong ty; (i) Dénh gia cho ¥
kién ddi vii Ké hoach mua sdm 1di san co dinh va ditu tur xdy dymg co bin nim 2022: (iv) Thue
hién kiém tra, xem xét va dinh gid sur diy di, hiéu qua va hi¢u lyc cia hé¢ thdng quéan tri i ro
trye thude Ban Téng Giam dbc; (v) Thue hién cic cong viée khac theo chi dyo cia HDQT lién
quan dén cdc vin dé quan trj rui ro trong hoat djng cua Cong ty: (vi) xdy dymg dinh huimg hoat
dong cta Uy ban nam 2023,
- Dinh huding hoat ding ndm 2023: Uy ban QTRR&ALCO sé tiép tye thye hién chirc ning
tur vin cho HPQT va thye hién cie hoat ddng lién quan: (i) Xem xét danh Lid ciae hoat déng cla
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Cong ty vé viée tan thi Chinh sdch rai ro va Han mire rii ro nam 2023; (ii) Xem xét, ddnh gid
cie yéu to tae ddng va duu ra khuyén nghj vé cac gidi phap nhim bio dam co clu hop 1y cia Tai
san No, Tai sin Co, cén ddi tde dé ting trudmg cua 1 san trén bang can ddi ké toan dam bao phi
hop thue tién hogt ddng kinh doanh cia Cong ty va phi hgp voi chién luoe phit trién kinh doanh
bén vimg cia Cong ty: (i) Chi dgo Bd phan Quan tr rii ro cia Cng ty xiy dyng Chinh sich rai
ro va Han mire rii ro nim 2024 rinh HPQT phé duyét va (v) thue hién cic cing viée khac theo
véu ciu cua HDQT.

Uy ban Kiém todn:

Howt diane cua Uy ban trong pdm 20220 Uy ban Kiém todn dii trién khai cée cong vige:
(1) Tham dinh Bao cao Kiém todan nam 2021 va Ké hoaeh Kiém toan ndm 2022 do B phin KTNB
trinh dé bao cao HPOQT phé duyét. (ii) Tham dinh Dy thio Béo cao tai chinh nim 2021 di duge
kiém toan dé wrinh HDQ'T phé duyét; (iii} Chi dgo cic hoat dong chuyén mon cua B phin KTNB
nhiam dam bao chét lugng, tién dd, hoan thanh ké hogeh kiém todn ndi bd nim 2022; (iv) Chi dgo
Bo phin KTNB lip Béo cdo Kiém toan nam 2022 vi Ké hoach Kiém todn niim 2023 trinh HDQT
ban hanh; (v) Thue hién cdc ¢ong vige Khac theo ¢hi dgo cia HPQT lién quan dén viée danh gid
ve cie hoat dong cua Cong ty doi véi vige tuin thu cae chinh sach va quy dinh ndi bj cua Cong
v va (vi) iy dung dinh hudmg hoat déng cua Uy ban nim 2023..

Binh hudmg hoat dong nadm 2023 Uy ban Kiém toan s€ tiép tuc thue hi¢n chitc ning tu
vin cho HPOT va thue hién cie hoat dong: (i) Chi dgo cong tac chuyén mon cia B phan KTNB
dim bao hoan thinh ké hoach nam 2023 da duge HDQT phé duyéet; (i) Gidm sit tinh trung thyre
BCTC cia Cang ty va moi ¢ong bo chinh thire lién quan dén két qua tai chinh cia Céng ty; (iii)
Tiep tye nd lyre hoan thinh 1Ot ké hoach cong tic nam 2023 nham phat huy hon nira vai tro cia Uy
ban kidm todn trong viée e viin dam bao hé thing kiém soat hi¢u qua, ngin ngira mi ro, ning cao
hiéu qua quan tri doanh nghig¢p. gop phén tich cye trong viée dat cac myc 1icu kinh doanh nam
2023 cua Cong ty.

4.8. Diinh gid cua Thanh vién dic lip HDQT vé hoat dong cia HDOQT nim 2022

Két thiic nam 2022, Thanh vién ddc 1ap HPQT gui Bao céo danh gid vé HDQT vdi ndi dung
nhu sau:

Mire dé tudn thd v hidu qua trong co cau quan tri Cong ty; Vi co ciu 45 thanh vién
HBOT khing didu hinh, trong do ¢é mot thanh vién dje 1ap, Chu teh HDQ'T khong kiém nhiém
Iong Gidm doe. co ciu HDQT BVSC dép tng 10t ¢ic tiéu chi tudn thi quy dinh cba phap ludt dp
dung dbi vai cong ty chimg khoan co o phigu niém yét trén thi trudmg chimg khodn. Ngoai viéc,
HDOQT di ban hanh Nghi quyét vé phin cong nhi¢m vy phuy trich timg mang hogt déng cia Cong
ty ddi vin timg thanh vién HDQT; HPQT da thanh lip 03 uy ban UBQTCT.BN&TL: UBKT;
UBQTRR&EALCO nén cic chi dgo cua HRQT ludn dam bédo tinh khdch quan, kip théi, bam sit
tinh hinh hoat dong cia Cong ty, bio vé quyvén va loi ich cia co dong.

- HDOT da to chire vit duy tri déu dan cac phién hop dinh ky hing quy dé rd soat va nim
biit va ra quyCt dinh kip thii ddi vori cde hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Cae phién hop dinh
kv do Chu tich HDQT tri¢u tip va cha tri déu co sy tham gia clia cac thanh vién Ban Kiém sodt,
Ban Tong Gidm doc. Cde Nghi quyet cua HPQT duge thong qua trén co sd ty 1§ dong thudn cao
nhit, déu dat ty & 100% cic Thanh vien HDQT thong qua.

Bén canh vige 10 chite hop dinh k¥, dé giil quy &t kip thad cde kién nighi vi dé xuat cua
Cong ty giita cae ky hop, HDQT th chite xin ¥ kién che thanh vién HPQT bing van ban. Dng
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thini cac ndi dung ldy v kién HDQT bing vin bin déu duoe cung cdp diy du 18i BKS. Qua dd,
BKS thuémg xuyén ¢a ¥ kién kip thoi téi HDQT vé cie ndi dung duoe cung ciip. Thong qua nhimg
hoat déng nay, BKS di phat huy tét vai ted gidm sat ctia minh dé dam bao cdc nghi quyvét, quyét
dinh cua HDQT trong nim déu ducre thie hién cin trong trén nguyén tic dam bao téi da It ich
cia Cong ty va co dong.

= Khi thuc hi¢n chire ndng va nhiém vu cua minh, HDQT luén tudn tha ding quy dinh cua
phap ludt, Diéu 1€ cong ty va Nghj quvét cua PHDCB; bam sat tinh hinh hogt dong kinh doanh
ciia Cong ty cling nhwr dién bién cia thj truomg chimg khodn vai muc tiéu vi sir phét trién bén vimg
cla Cong ty.

Vige kv két. thue hién céc hop dong gita Cang 1y vai Cé ddng, ngudi dai dién theo uy
quyén cuia b déng sé hitu trén 10% vin didu 1é cin Cong ty; gitra Cong ty vai thanh vién HHDQT,
Kiém smrit vién, thanh vién Ban Tong Giam doc, Ngudi quan 1y khac va nhimg nguei 6 lién quan
cuia ho déu duoe thyre hién mit cich trung thue, ciin trong va vi loi ich cao nhit clia Cong tv. khéng
tw lgi riéng hodc phuc vu loi ich ciia 16 chirc, ¢ nhin khac; dong thoi dam bao theo ding cac quy
dinh tgi Piéu 52 cua Diéu 1¢ Cong tv va Diéu 167. Chitp thudn hop déng, giao dich giia cong ty
vin nguoi co lién quan cua Ludt doanh nghiép,

- Cac thanh vién HPOT tudn thu dung quy dinh cua phap ludt hién hanh nhu khong dong
tho lam thanh vién HPOQT qud ndm (05) tai cong ty khac; diéu nay giap thanh vién HPQT danh
nhiéu thiri gian va tp trung sire lye, tri té cho sy phit trién eia Cong tv. Trong qua trinh lam
vigc, thanh vién HDQT ludn thyre hign cong viée mt cich trung thyre. cin trong; trung thanh vii
li ich cita cong ty vit ¢b dong: khong lam dung dia vi, chirc vu va sir dyng théng tin, bi quyét, co
héi kinh doanh, t4i san khac cia Cong tv dé tr lgi hojic phuc vu loi ich cua t6 chire, ca nhan khéc,

5. BAN KIEM SOAT

5.1, Thanh vién vi eo chiu cin Ban Kiém soiat

Co cu Ban Kiém soit gdm 03 Kiém sadt vién duge biu tir DHDCP thuémg nién ndm 2015,
va duge BPHDCD thwdmg nién ndm 2020 tai bo nhi¢m nhiém k¥ 2020-2025 vai cde thanh vién
nhir sau:

Ngily biit ke il i
Stt Kiém soit vién Chirevy  diwkhing con 1 'I":““I’]'fﬁ“ em ‘
thinh vién BKS e
i Truemg ‘ — - ]
2 U : .o Keé tr ngay
Ong Nguyen Xuin Hoa Ban B.J.u.'m 15/04/201 S
s0at

oog a0 | Kiémsodt | Kétirngly o ]
Ba Neuyén Thi Thanh Vin |~ o ‘

; Kiém sod 10 Rk
3 Ong Hodng Giang Binh ET" S0 K€ 1 ngiy

1én [53/04/2015

Théng tin vé cdc thanh vién BKS nhiem kv 2020 - 2025 vui ling xem tai (Chn me IV Muc 2
phéin “Nhén sie chit chot - Hoi dong Cuar tri” tir trang 31 061 trang 37 cua Mo cda nay

5.2 Hoat ding cia Ban Kiém sedt trong nam 2022
Cude hop cia Ban Kiém sodt.
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Nim 2022, Ban Kiém sodt to chire (04) cuge hop. Trong cac cude hop, cac Kiém sodt vién
déu tham gia day du, ldm vig¢e vai tinh thén trach nhiém cao va cin trong. Viée 10 chire cée cude
hop va ban hanh van ban cia BKS d4 thue hién theo ding quy dinh eua Luit oanh nghiép, Biéu

1& cong ty va Quy ché hoat dong cua BKS, Cy the nhur sau:

S6 thinh vién T+ 16
BKS tham dw e

Phién hop Noi dung cuje hyp

| = (ihi nhin két gua kinh doanh ndm

| 2021 sau kiém wan va ude thie hign két (jua
kinh doanh Quy 1/2021 cua BVSC, !
I'héng qua ndi dung Thong bdo cia
BKS vé thim dinh Bao cao Tai chinh nim
2021 cua BVSC, (03/03 100%
- 'héng qua Bao cao hoat ddng cla
| BKS i ky hop PHBCD thuimg nién 2022 dé
trinh DHDCD.
- Ihise ludn K& hoach cong tie Quy 11 ‘
nim 2022 cua BKS.

Phién hop Lin
thir 1 ndm 2022
ngay
21/03/2022

- Gihi nhin két qua hogt dong kinh
doanh 05 thing va udc thye hign ket qua Kinh
Phién hop lin | doanh 6 thing diu nam 2022 cua BVSC.

[ . Wl T 2 r o '-4'_ .I."-'I q I.'. -
thu 2 m‘iim 2022 _':_,pl'll nhan lrrsm [,:fm L.lii H. IHF ,H'.E noi 03103 100%
ngay dung lién quan dén trai phicu NSVCOSI1 ‘

22/06/2022 2125001 ‘
I'haro ludn Ké hoach cong tiac Quy LI

nam 2022 cua BKS.
Phién hop lin
tha 3 nim 2022

Ghi nhin két qua hoat dong kinh
doanh 08 thang woe thye hién két qua kinh
doanh 09 thang diu nim 2022 cla BVSC. (3113 ‘ 100% ‘

nedy P . . i
z I hao ludn Ké hoach cong tie Quay TV
26/09/2022 o 0 I I IO
niam 2021 cua BKS. - |
Phién hop lan - (ihi nhén ude thuc hién két qua kinh
thir 4 niim 2022 | doanh ndm 2022 S BVSC 03/03 | 100%
ngay - Thao luan Ké hoach hogt ding nidm |
22/12/2021 2023 cou BRS.
5.3, Keét qua hout djng cun BKS
Nam 2022. BKS da thye hién cae nhiém vy theo quy dinh tai Biéu I¢ cdng ty, Quy che hoat

dong cua BKS va wrién khai ké hoach hoat ddng cus BKS nim 2022, ket qua gidm sat nhu sau:

Gidm sdt tinh hinh hogt dong, két qua kinh doanh ciia Cong ty
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[rong boi canh Thi trudmg chimg khoan (“TTCK™) Viét Nam nam 2022 véi nhimg cu sbc
1ém, sut giam manh ca vé diém s lin thanh khoan, Bén canh do, su canh tranh gay gl cua cdc
cing ty chimg khoén (“CTCK) irén thi trudmg, diic biét canh tranh vé phi méi gidi & 131 sudt dbi
voi dich vu margin&dmg trude, trong khi dé BVSC vin nhimg diém han ché vé quy mé von va
thiu cdc san phim phdi sinh din dén nang lue canh tranh so vai cic CTCK trén thj trrémg suy
gidm. BKS dinh gia cao vé viéc Cong ty da chu ding, linh hoat bam sat didn bién thi truomg dé
xily dymg nhimg muc tiéu i.hiin luge, dé ra nhimg gidi phap. quyét sach kip thod, ding dén nhim
duy tri hoat ddng kinh doanh én dinh, bén vimg vé hoin thanh k& hoach kinh doanh nam 2022, cu
thé nhu sau;

Téng doanh thu va thu nhap khic 2022 dyt 923.8 1v déng hoan thanh 99,9% Ké hoach
(925 ty dfhng]. Trong d6, doanh thu thye hién 14 898 4 ty dong hoan thanh 99,8% % Ké hoach (900
ty dong). Loi nhuan sau thué thue hién nim 2023 dat 213,7 tv ddng hoan thanh 101.8% Ké hoach
(210 t¥ ddng).

Gidm sdt vige thue hign ché dp ké todn, bio cdo tai chinh

Céc BCTC quy, bin nién vi ca nam 2022 di duge Cong ty trinh bay day du, rd ring céc
théng tin vé cac s kién trong ndm tai chinh theo ding Chudn mure ké todn, Ché di ké toan Viét
Nam ndi chung va doi v cie cOng ty chimg khoan ndi riéng, Cac BCTC ban nién, i nim 2022
da duge soat xévkiem todn b Cong ty Kiém toan doc lip Emst & Young Viét Nam (“E&Y Viét
Nam") va khéng c6 ¥ Kién ngoai trir ciia don vi kiém toan déc lap.

- BKS thong nhit y kién vdi E&Y Viét Nam la cac BCTC nam 2022 cua Céng ty da phin
fnh trung thyuc va hop Iy, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cia Céng tv tai ngay
31/12/2022; ciing nhur két qua hoat ddng kinh doanh, tinh hinh luu chuvén tién 1¢ va tinh hinh bién
ddng vin chu s hitu cho ndm i chinh két thiic eting ngay phit hop véi ede Chudn mue K& 1odn
Viét Nam, Ché dé Ké todn doanh nghigp Viét Nam, cac quy dinh va hudmg din vé ké todn ap dung
cho cdng ty chimg khodn, cde quy dinh phap Iy ¢o lién quan dén viéc 1dp vi trinh bay BCTC.

Gidm sdt cong tdc quan tri ciua HDOT

- Dé o chire trién khai thuc hién Chién luoc phét trién giai doan 2021-2025 v4 Nghi quvét
ctia DHDCD thuémg nién nam 2022, HPQT di ludn chi dong bam sat dién bién thi truimg chimg
khotn trong nuée cling nhu thé gidi va thue tién hoat dong kinh doanh cin Cong ty dé ban hanh
cdic nghi quyet, quyct sdch mang tinh chién luoe, dinh hudmg cho hogt déng cia Ban Téng Gidm
dbe véi mue tidu cao nhét hoan thanh K& hoach kinh doanh nam 2022 di duge DHBCD giao,

- HBPQT da 10 chire vi duy tri déu dan cic phién hop dinh ki hang quy. Ngoai ra, [-[E}L}I
con th chirc xin ¥ kién cac thanh vién HBPQT béng viin ban d¢ kip thai phé duvét, ra quvet sich
chi dao hoat dong kinh doanh ciia Cong ty bam sat vai dién bién kho lutmg cua thi tnimg chimg
khodin nim 2022, thyc tién kinh doanh nhiam phat huy cao nhit hiéu qui hoat déng ciia Cong ty.

- Trong céc phién hop HDOQT néi riéng vi hoat dng coa HPQT ndi chung, cie thanh vién
HDQT di tham gia diy du, lam viée véi tinh thin trdch nhiém cao. voi phuemg chiam tudn tha
nghlﬁm chinh céc quy dinh Phap lujt, Diéu 1& edng tv; bao vé 161 da quyén va loi feh cia Cong ty
nhiim dua ra cac quyét sich ding dén, kip thii phue vy hoat diing quan tr, kinh doanh cua Cong
ty.

- Cdc Nghi quyét va cée quyét sach ciia HDQT da dat duoc su nhit tri cao cia cac thinh
vién HDQT véi muc tigu vi sy phat trién bén vimg cia Cong tv; ddng thid wan tha ding cac quy
dinh tai Diéu 1& vi van ban ndi b cua Cang ty: quy dinh cia Phap ludt ¢o lién quan.
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Qua qua trinh giam sit, BKS nhin thiv HPOT di hoat ddng ding thim quyén va nhi¢m vy
dupe quy dinh tai Bidu 1§ cong ty, Quy ché ndi b vé quan tri céng ty, Quy ché hoat dong dong
cua HDOQT, vin ban ndi bo cua Cong ty va Phip ludt; HDQT hodn think tht nhiém vy quan 1y
Céng ty. BKS khong nhin thiy déu higu bat thudmg hay vi pham trong hogt ddng quén tri, quén
Iv ¢l HDQT néi chung va cac thanh vién HROQT noi riéng.

Gidm sit cong tdc diéu hinh cia Ban Tong Gidm dic

(ac Thanh vién Ban Tong Gidm dbc déu li nhimg chuyén gia gidu kinh nghiém trong
Itnh vire chimg khodn va gin bo véi Cang ty tir nhimg ngay dau thinh 13p. 1a nhimg nguéi tim
huyét v luon nd lue i da vii quyét tim cao nhdt trong viée trién khai thye hign thanh cong ce
Nghi quyét ctia BHBCD viieta [BQT: ddng thin ludn tudn thi nghiém chinh cie quy dinh Phap
ludt, Di¢u 1¢ cong tv vi van ban ndi bd trong viée diéu hinh hoat déng kinh doanh cua Céng ty;
bao vé 101 da L!U}'é’ﬂ va lgn ich cua Cong ty.

[rong qud trinh di¢u hanh hoat dong kinh doanh, dinh k¥ hang thing, hang quy Ban
Tong Giam doe da co cie bdo cao vé tinh hinh hogt dong kinh doanh trong thing, trong quy va ké
howch, dinh hudng dy kién cua thang, cua quy lu:}'r theo bido cido HDQT va BKS;

Ban 1'dng Giam doe ludn thye hién cung Lﬂp kip thai, diy da cde tdi liéu theo yéu ciu
clua BKS dé phue vu cong tic kicm tra, aidm sdl,

Qua qua trinh giam sat, BKS nhan thy: Nam 2022 vii nhimg dién bién kho ludmg va tiéu
cure cua thy trudme chimg khodn, Ban Tong Giam doc dd cha dong. linh hoat bam sit dién bién thi
trudmg dé trién khai ddng bo nhidu giai phap vé ngudn nhin luc, cong nghé, sin phim, dinh hudng
khéch hing. quan tri rii ro véi muc tiéu cao nhit hodn thanh Ké hoach kinh doanh 2022. Két qua
BVSC dit hoan thanh KHKD nim 2022; qua d6 gop philn duy tri hoat dong kinh doanh ctia Céng
ty phat trién on dinh va bén vitng. BKS khong nhin thiy ddu higu bt thudmg hay vi pham trong
qui trinh diéu hinh Cong ty cua Ban Téng Giam dbe.

Gidm sdt Qud trink to chire hpp DHDCD tucong nién nam 2022
Qua giim sat. BKS thiy ring viéc 16 chic hop DHPCD thudmg nién 2022 vi théng qua cac
nghi quyet cia PHDCD thudmg nién ndm 2022 da tuin thu theo dang cdc quy djnh cia phap lugt,
Diéu 1¢ va Quy ché ndi b vé quan tr cong ty ciia BVSC.
Gidm sdt tuin thi quy dinh ciia Phip fuge, Diéu 1§ Cong ty va thue hign Nghi quyét
DrHben

(Qua giam sat. BKS nhin thay trong nam 2022, hoat dgng cha Céng ty tudn thil cac quy dinh
cua Phap Iual Diéu 18 cong 1y, Nghj qmet BHDCD va HDPQT. Cong ty thyre hign nghicm tiic cac
quy dinh vé cong bd thang tin dp dung doi vai cong ty chimg khodn ¢é ¢b phiéu niém yét tai So
Giao dich Chimg khodn Ha Nji. Cong ty da wrién khai thye hién ding cée Nghj quvét cia PHPCH
thirémg nién nam 2022, ¢y thé: 16 chire trién khai thyre hign Chién luge phat trién giai doan 2021-
2025: I'rién khai hoat ddmg kinh doanh hodn thainh KHKD 2022; Hoan thanh viée phin ph:’:ﬁi len
nhudn nam 2021 va thanh todn ¢6 tie biing tién vai 08% ménh gia ¢d phiin; 1oan thanh viée chi
thit lao cho cac thinh vién HDQT, BKS va Thu ky Cong ty ndm 2022; Thye hién luu hinh Diéu
Ié cong ty sira doi. bo sung lan thir 13,

Do nhimg véu to khich quan din dén viée trién khai diu tr Dy dn ¢ii tpo vin phong try so
Cong ty tai khdi B Toa nhd sé 08 Lé Thai T6, quin Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ni vin chua hodn
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tét. Do do, viée chuyén Try st chinh cia Cong ty theo nhu phé duyét cua DHDCE thuimg nién
nim 2022 s& duge thye hién viao ndm 2023,

Hogt ding khde cia BKS

Trong ndm, ngodi viéc trién khai cic hoat ddng néu trén BKS trién khai nhidu cac hoat dong
khde nhu: phoi hop véi HDQT va Ban Tong Gidm ddc gidm sat to chire thinh céng cudc hop
DHBCD thudmg nién nam 2022; Tham gia soan thao va gop ¥ kien déi viri Quy ché quan Iy tai
chinh ciia Cong ty: Tham dir va thyc hién gidgm st qua trinh 16 chire cac phién hop HPQT: BKS
bdo cdo tai PHBCD thuémg nién nam 2022 vié két qua giam sat thare hién hogt déng kinh doanh
vil tii chinh nam 2021 cia Cong 1v...

Swr phoi hop hoat djng giia BKS véi HDQT, Ban Ting Gidm dic va cic 6 dong.

Trong qué trinh thyre thi quyén han va nhiém vy ca minh. BKS ludn phdi hop véi HDQT,
Ban Tdng Giam doc va cic cb dong véi muyc tiéu vi lgi ich cao nhét cia Cong tv va cd dong. Cu
thé cdng tic phdi hop gitta HDQT, BKS vi Ban Tdng Giam déc dat duge nhu sau:

- Phéi hop vai HDOT va Ban Tong CGridm dée

+ HDQT. BKS va Ban Thng Gidm dbc hoat dong dde Lap. song ludn ¢6 su phdi hop chit
ché trong hoat déng, dim bédo thire thi quyén va nghia vy et minh véi tinh thin trdch nhiém cao,
trung thire, mén can, vi loi ich cao nhét coa Cong ty va ed déng. ciing nhir wiin thu cée quy dinh
tai Diéu I&, cac van ban ndi bd khac ciia Cong tv di ban hinh va cac quy dinh cua Phap lugt.

+ Pé thuc hign t6t nhiém vy cua minh. BKS con thuéng xuvén trao doi vi cée b phin chire
ning: cic Uy ban va B) phiin kiém todn tre thude cta HDQT; ciing nhu cde phong ban trong
Céng ty dé nim bat kip thii céc thong tin vé vige quan tri, diéu hanh cia HDQT va Ban Téng
Gidm dée,

b Trong qué trinh thye thi cde quyén han ctia minh, BKS dam bao khong cin tro cac hoat
dong quan trj eta HPQT, diéu hanh cia Ban Téng Gidm ddc va khong gdy dnh huong dén hoat
déng kinh doanh cua Cong ty.

- Ddi voi co dong: Nam 2022, Ban Kiém sodt khong nhan duge kién nghi hodc khiéu nai
ndo cia Co déng theo quy dinh i Diéu 18 cong ty va Phap luat hién hanh.

Bio cdo tw dinh gid két qua hoat dong cia Ban Kiém sodt vi Kicm sodt vién

Dinh gid két qua Hoat djng cia BKS

Trén co so nhigm vy vil quyén han cia BKS duge quy dinh tai Diéu 1§ cia BVSC va Quy
ché hoat ddng cua BKS, BKS tyr dinh gia nhu sau:

BKS d3 thue hién day di chire niing cia minh trong viéc gidm sit HPQT, Ban Tong
Giam ddc ddi véi cong tac quan tr, diéu hanh Cang ty;

- BKS da hoat déng dung quyén han, chire ning, nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1é Cang
ty. Cée van ban cua BKS da duge ban hianh ding trinh tyr, thi tue theo Ludt Doanh nghiép va Diéu
1§ cong ty, Quy ché hoat dong cia BKS va Nghi quyét PHDCE thuemg nién nim 2022,

Binh gid két qua hogt dpng cia cdic Kiém sodt vién

- Cic Kiém sodt vién da tham gia ddy du cic phién hop BKS. tham gia gidm sdt viéc 16
chirc DHPCD thuomg nién 2022 va cac phién hop HPQT; ding thai da hoa dong tich cuc trong
cOng tdc giam sit hoat ddng cia Cong ty eling nhu tham gia y kign d6i vai cae vin dé: Ké hoach
hoat d4ng cia BKS gitra hai ky BHDCD thudmg nién 2022-2023: Giam st qua trinh kiém todn
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cde BOTC nim 2022 cua BVSC: Vide soan Quy ché quan 1§ tai chinh cta Cong ty, Dbng thed,
cac Kiém sodt vién phdi hop 16t véi cac Thanh vién HBQT, Thanh vién Ban Téng Gidm déc va
cac phong, ban chire ning dé hoan thanh tét nhiém vu duge phin cong.

- Trong qua trinh thye hién quyen va nghia vy duye giao, cac Kiém sodt vién ludn thye
hién mdt cach trung thye, ¢dn trong; trung thanh vai kg ich caa cdng ty va o dong; khong lam
dung dia vi. chire v vi su dung théng tin, bi quvet, co hdi kinh doanh, tii san khac cia Cong ty
dé wr loi hode phue vu lai ich cda 16 chire, ¢d nhan ki

K¢ hoach hoat dijng cua Ban Kiém sodt giirn Hai ky PHPCD thwong nién 2023-2024

I'rén o sé nhigm vy va quy'én han cua Ban Kiém soan duge quy dinh tat Diéu I¢ cong ty,
Quy ché houl dang cua BKS va quy dinh cua Phip ludt, BKS dy kién ké houch hoat ddng gitta 2
ky DHDCE thudmg nién 2023 - 2024 nhu sau:

- The hién diy i cdc nhiém vy va quyen han caa BKS theo quy dinh cta Phap luft, Diéa
1& cing ty. Quy ché ndi b vé quan trj ¢dng ty, Quy ché hoat ddng cua BKS vi céic quy dinh lién
quan dén hoyt dong cun BKS.

- Giidm sat tinh hinh tai chinh coa cong ty, tinh hyp phap trong ¢dc hoat dong cua Thanh
vién HPQT. Thanh vién Ban Téng Giam dic va Ngudi quan Iy khac,

- Giam sat viée thye hign ché d0 ké toan va cong tic lap va kiém toan/soat xét bao cdo tai
chinh; viée thue hién kién nghi tai Thu quan ly nam 2022 ddi vai Cong ty cia dom vi Kiém todn
doe 1ap (néu coy;

- Tham du diy du cac phién hop thudmg ky cia HDOQT, v ede phién hop khdc do Cong ty
1a chire 8¢ niim bat tinh hinh va thue hién viée gidm st cong tic quan trj v diéu hanh Céng ty.

- Tiep tuc nghién cini, cap nhit cic co ché chinh sich mdi ban hanh; gidm sét, kién nghj
sira d6i b sung nhimg vin dé con chua phit hop 1ai Cong ty nham dam bao wéin thi diy du, kip
thini cie quy dinh coa Phap luat.

- Phoi hep chdt ¢hé vii HPQT, Ban Tang Giam dig, cac Uy ban trye thude va cdc Phong
ban ciia Cong 1y dé kip thoi nam bat thong tin, tham gia v kién nham phyc vu tét hon nira céng
tac quan tr) diéu hanh cua Cong ty.

6. CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOI ICH CUA HBQT, BAN

KIEM SOAT VA BAN TONG GIAM bOC
6.1, Luong, Thuvng, Tha lao cua HDQT, Ban TGH, BKS
Newvén tac ¢l tra lieong, thudng, thi lao:

Bai vii HPOT vit Ban Kiém sodt:

- Ché dé luong thudmg, phy cip, phic 101 dp dung doi véi Chi tich HPQT chuyén trach
duoe thue hién theo Nghy quyét sb: 022019/ NQ-HDQT cia HPQT ban hanh ngay 13/0272019.

- Viée chi tra thid lao, cde chi phi hoat déng vi ¢hé dé thudmg doi véi cdc Thanh vién
HDO'T, Ban Kiém som duoc thue hign theo Nghi quyet s0: (11/2022/NQ-BHBCD duge DHDCD
thudmg nién 2022 théng gua vao ngdy 2 1/04/2022: Quy dinh ve che di tha lao, chi phi hogt dong,
ché d tién thudmg doi véi Thanh vién Hoi dong Quan tri, Kiém soat vién, Thanh vién Ban Téng
Giam dbc, Ké toan tnromg., Thu ky Céng ty va Ngudi phu trach quan tri cong ty va Quy ché chi
tiéu cua Cong tv.

Ddii viri Ban Tong Gidm doe:
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Vige chi tra luomg thudmg duge thie hién theo quy ché tieén lromg hign hinh cua Cong ty va
dira trén két qua kinh doanh hang nam ciing nhu danh gid hi¢u qua ldm viée cia umg can bd trong
nim.

6.2. Mirc hromg, thudng, thir lao da thre hién trong ndm 2022:
Dadi véi HPOT vi BKS :
- Murc chi trd thir lao cia HDQT va BKS: Thure hién theo phé duyét ciia DHPCD tai Diéu
8 ciia Nghj quyét sé: 01/2022/NQ-DHDCD, mire chi cu thé nhur sau
| [ -

T Chire danh Mure tha lap
1 _ Thanh vién HDQT l.i.ﬂl'nm'lnd’nguhisih;lng
2 Trucmg Ban kiém sodt 8.000.000d/ngwréd/thang ]
3 Thanh vién Ban kié:;’n sodt 6.000.000d/ngudri/thing 1

- Chai tich HPQT chuyén trach khdng thuc hién chi tra thit lao, ma thue hién ché di luong
tir Qui tién luomg theo phé duyét tai Nghi quyét s6: 022019/NQ - HDOQT cia HPQT ban hanh
ngay 13/02/2019,

- Tong heomg vil thit lao eta Chu tich HDQT, cae thanh vién HIDQT vi Ban Kiém soat 1a
1.778.128.482 dong.

Déi vivi Ban Tong Gidm doc:

- Téng lwong cia Ban Téng Gidm ddc trong niim 2022: 2.038.912,750 dimg.

Cie Khoan lgi ich khie caa HPQT, Ban TG via BKS:
Ché di hio hiém:

+ Cac thanh vién HPQT khdng diéu hanh v Kiém sodt vién: Hién nav. cac thanh vién
nay déu |4 linh dao, chuvén vién 1am viée chuyén trdch tai cac doanh nghiép khic nén huong cic
ché 46 bao hiém tai cde doanh nghiép nay.

+  Chi tich HDQT, thanh vién Ban Tdng Gidm dbc: dirge tham gia cde ché dé bio hiém
theo chinh sich cia Céng ty bao gdm:

S

Chi tich HPOQT/Thanh vién HDOT diéu hinh,

Danh muc ;
¢ Ban Tong Gidm die

Bao hiém xa hdi, bao hiém y 1&, bio | Thue hién theo quy dinh coa Phap ludt vi theo mie
hiém thét nghiép Ieeng quy dinh tai thang bang luong cha Cong ty,

Ap dung theo chwong trinh Platium la chiromg trinh
Bao hiém suc khoe todn dién | a0 nhdt coa goi phic Ign bao hiém sioc khoe toan |
(HeathCare) di¢n danh cho ngudi lao déng tai BVSC e6 mire boi
| thuimg t6i da 14 5.25 tv dong/ngudi, duce bio 1anh




Chi tich HDOQT/Thinh vién HDOQT diéu hanh,
Ban Tong Gidm dbe

Danh muyc ‘

. ‘ toan bd chi phi kham chira bénh phat sinh trén pham

vi todn ciu

Buge mua Hop dong bao hiégm nhan tho An hudng

Yo hidm Nhin tl i
Bio hiém Nhén th ‘ dién vién véi mirc phi 48 trigu dong/ngudi/ nam.

| Ap dung theo chuong trinh cao nhit v&i mirc bao

Bao hiem cic bénh ung thu (K - care) ok : Rt g
R o - N | hiem tor da la 1,17 ty dong/ nguin.

#
Ché di khdam sie khoe dinh ky hang ndm: j:

+  Thanh vién HDQT, Trudng ban Kiém soit, Ban Tong Giam doc Cong ty: duge Kham '
s khde dinh kv hang ndim va duge chi tra theo phin sinh thye té tai bénh vién, co sy té chit (
luomg cao 1a Viet Nam };
B

v Thanh vién Ban Kiém soat duge kham sire khoe dinh ki theo chuong trinh kham sire
khoe dinh ky hang nam danh cho ngum lao déng cua Cong ty.
Che d déi voi phrong tién di lai:
+ i vol chie danh Chi tich HPQT chuyén trach, Ban Téng Giam dic Cong ty: Céng
tv ap dung ché dd khoan phy cip phuong tién di I thay thé ché d6 xe dua don riéng theo mure tir
10,000,000 déng/newdi/thang dén 15.000.000 dong/ngudi/thang.

+  Trong truémg hop di cong tic ngoai tinh, cac thanh vién HDQT, Ban kiém soat, Ban
Tang Giam doc duoe b tri xe o t6 theo ké hoach cong tiac hodic sir dung thé taxi va/ hodc taxi
cang nghe.
Chdé di st dung dién thogi:
~  Trang b1 may dién thoa: HBQT, Ban Kiém soit, Ban Tong Giam die duge trang bj
dién thoai di dong theo mure wr 15.000.000 dong/ngudi dén 30.000.000 dong/ ngudi trong khoang

thin gian 2 nim/lan

+  Thanh todn cude phi vién thong: Chu tich HDQT chuyén trach, Ban Tong Giam doc
Cong ty duoce ap dung cheé dé kKhodn phu cip cude vién thong theo mibc tir 4.000.000 déng/ngudi
dén 5,000,000 dong/mgudi. Do vii cde chire danh [im viée theo ché d§ kiém nhiém, chi phi cude
vidn thing duce thanh (odn thye té theo héa don nhung khéng vuot qua han mirc quy dinh cia
Cong ty

Ché d§ cong tie phi:

+ Cong tac phi trong nudc: Ap dung theo dinh mic quy dinh tai Quy dinh vé ché db thi
lao, chi phi hoat dong, ché d0 tién thuong ddi véi Thinh vién Hi dong Quan i, Kiém soat vién,
Thanh vién Ban Tong Gidm doc, Ké todn truong, Thu kv Cong ty va Ngudi phy triach quén trj
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cong ty: dicu ku,n vadinh mire ap dung khic biét gifra cic cap bic, bao bmu chi phi vé miy bay,
khiich san, phu cdp lnu tri va thanh todn dya trén hoa dem chimg tir

+ Cong tac phi nude ngodi: Dupe thye hign tham chiéu theo quy dinh cia B Tai chinh,

6.3. Giao dich ¢b phiéu ciia 6 déng nji bj: [rong nam 2022 cac ¢ dimg ndi b cua Cong
ty khdng phit sinh giao dich c6 phitu BVS

6.4, Hop ding hodc gino dich vai co ding nii ba:

Trong nim, ngoai trir viée thu phi giso dich chimg khoan cia thanh vién HPQT, Kiém sodt
vién, thinh vién Ban Téng Gidm ddc mér tai khoin giao dich chimg khodn theo quy dinh cua Cong
ty. Cong ty khing ky két. thue hién cde hop dong giao dich déi véi nhitng nguoi nay,

Péi v vige kv két, thue hign cde hop ding hodc giao dich vii nhitng nawii o lién quan
ctia thinh vién HPQT, Kiém sodt vién, thinh vién Ban Téng Giam ddc; voi cdng tv trong dé thanh
vien HDQT, Kifm sodt vién, thanh vién Ban Téng Giam doc 1a thanh vién sing lip hodc la ngudn
quan Iy doanh nghiép trong théi gian 03 nam gin nhit trude tho diém giso dich: trong ndm 2022,
Céng ty c6 ky ké1, thue hién céc hop dong/giao dich véi Tap doan Bio Viét, cac cong ty thanh
vién cia Tp doin Bao Vigl voi tong gid tr) giao dich la: 68.513.771.200 dong (trong di c6
34,624,954, 400 ding i 56 tién co hie ndm 2021 BVSC tharh todn cho Tip doan Bao Vit theo
nhu Nehi quvdt DPHDCE thuane nidn nam 2022), Cac hop dOng. giao dich nay déu co gid tr) nho
hon 10% Tdng thi san cua Céng ty ghi trong bio cdo tai chinh gin nhit, do d6 theo Pidu 52.3 clia
Biéu Ié Cdng tv hifn hanh va Diéu 167 ¢ 'I:f.fp thidn hop dong. giao dich gitta cong tv vei nguedi
co lién quan ciia Lugt doanh nghiép 2020, cac giao dich ndy déu thube thim quyén quyét dinh cia
HPQT Cong ty. Viéc ky két. thue hién cic hop dong hode giao dich nay déu duoc Céng ty thue
hién theo ding phé duyét caa HDQT tai cia cde Nghj quyét HPOT; duge thue hign mdt cach
trung thyrc, ciin trong va vi loi ich cao nhit cia Cong ty. khong tur lgi riéng hodc phue vu loi ich
ciia td chire, cd nhin khic.,

(Chi tidt cae giao dich néy. v long tham khao tai Phan Thiydt minh Bdo cdo tai chinh va
xem tai Muc 2, Tiéu muc 4.1, Giao dich giita Cong tv véi cong 1v ma thimh vién HDOT, thank
vién BKS. Tong Gidm dic va ngudgi quan Iy khie da v dang i thanh vién sing ldp hode thank
vién HDQT, Tong Gidm déc diéu hinh trong thdd gian ba (03) nam tre lai dév, Phin Vil cua Bio
cdo tinh hinh quan tri cong ty so 01/.2023/BVSC-HBQT ngay 27/01/2023 d3 dwge BVSC cing bé
thong tin trén wehsite i Cing " theo deomg dan
https /bvse com v/ News/ 20231 27/ 10474 2 3/hvsc-chit-bao-cao-guan-tri-cong-fy-nam-202 2 aspx

7. KIEM TOAN NOI BO
M6 hinh ba tuyén trong quin tri riii ro

BVSC 4p dyng Md hinh Ba tuyén trong quan trj va quan IV rii ro, trong do, HPQT va cée
tuyén thir nhit, tuyén thir hai, tuyén thir ba thye hién cac vai tro khic nhau, d2m bio cho céng tae
quan trj rai ro duge chii trong va thue hién xuyén sudt trong toin b Cong ty. BVSC hurdmg i
vige quan |§ roi ro mét cach hai hoa, hop 1y, khéng chi don thuin 4 giam thicu rii ro, phong vé
lai céc rii ro. Tét ca cac Phong ban laim viée cing nhau, phéi hop eong x:r;:. d¢ dam bao tinh tin
cdy, chit ché vl minh bach cta thang tin cin thiét cho qud trinh dua ra quyét dinh trén co s i
ro.
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C'hyju ich airidon hisen s om B 10 clneg; trune db, Ly B icmoionn 1 uy ban chuyé
thatc HEOT off ol vt koifm tra. som vérva dinh ghd sy du, biu qua

quidissel nait chioy én mdn, nphice vy doi vl b phan KTNB cua ©
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I hag méntm: Hmh dl.‘,lllu :bmgnm i DL 14:!I’I dE A
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o Vaitdcgatyénthe  Val o s tiyén thi &
© i Cung cfip sin Tt Cuﬁj clip chuyin -
phim/dich vy cho mén, b0 1y, pism sit =
Khich hing: quan 1§ - vi phan bign cic vin - -

S i - délién quantai mi ro =

Phdn quyén, chi dao, phin Trao divi, phdi bop, hop

tl. b trdich nkadm, o cao 5@ ny,uém luc, gidim st “ i

Luyén thur nhit ¢6 cac vai rd gin true lép vai viée cung cap san phim, dich vu i khéch
hang 1a cac Phong ban chite ndng/bd phin kinh doanh trye 1iép, va bao gém ca céc vai trd ¢ chire
nang hd tro nhu nhin sw, hinh chinh, céng nghé théng tin... Nhiém vu chinh cta tayén thi nhét
la the nghiép. cung ciip san phim, dich vy eho khich hang; d{‘u‘lg thiv, xac dinh, danh gid, ngin
ngira, bdo cao va theo doi cac rin ro phat sinh rong hoat dong kinh doanh va cac quy trinh vén
hanh thong qua viée iy ddnh gid, gidm sat hi¢u qui cua céc bign phap quan trj i ro, kiém sodt ndi
bd tyi cdc Phong ban, b phan

Tuvén thie hai o cic vai ted dat trong tim vao nhitng mye tidu cu thé ¢ta quan 1y rii ro: dam
bao tudn thi phip luit vi ede chulin mue dao dic, kiém soat ndi bd, an todn cong nghé vi théng
tin, tinh bén vimg va dam bao chiit lugmg. Nhig¢m vu cla tuveén ndy la kiém soat tufin thix; hd trg,
gidm sit va cung cip trvan, phan bign cho Tuyén thir nhit

Tuvén thie b 14 b phin Kiém todn ndi bo, Bo phan ¢6 nhiém vu cung cdp cde tu vin va
dam bao doc ldp va khiach quan vé sy day du va hiCu qua cun cong tac quin tri doanh nghigp va
quan Iy rii ro. Kiém toan ndi bd bio cdo 1t ci cde vin d¢ lién quan 161 viée hoan thanh cic muc
tidu cho Ban Imu,_ Giam dée, Uy ban Kiém todn va HDQ1 dé thic day vige cai thién lién tuc,
ning eao hiéu qua hoat dong quin tr] doanh nghi¢p. quan 1¥ rui ro va kiém sodt nai bd.

Chire nang, nhi¢m vu

6 phin KTNB thude tuyén thir ba trong hg thong quan tri rii ro. B phin Kiém todn ndi bd
cung ¢ép nhimg danh gid dée gp, khach guan vé tinh diy du, tinh hiéu lye va hiéu qua coa hg
thing kiém sodt ndi bo, quin 1§ rii ro va quan tri doanh nghiép cia cde i wong kiém todin cho
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Uy ban Kiém todn, HDQT va Ban Tong Giam dde BVSC dim bao sy phit hop va tudn tha quy
dinh cia phap ludt. Diéu I¢ Cong tv, cic Nghi quyét cia DHRCB, cia HPOQT, cie quy trinh, quy
dinh ndi bd 1a1 BVSC.

70 Quy trink kiém toin ngi hi

Tdm lwge 4 birde cia quy trinh kiém todn ngi bj tai BVSC:

- Lap ké hoach kiém todn:

Trudre 31/01 hang nam, b phian KTNB Lip va gui ké hoach kiém todn nim cho Uy ban Kiém
todn ¢ ¥ kién xem xét trude khi trinh HDQ'T phé duyét ban hinh. Ké hoach kiém todn pom cic
ndi dung: Khdi qudt vé tinkh hinh thi truomg chimg khodn ndm triese, muc tiéu dink hudmg trong
nam cua b phin, ddnh gia rui ro, ké hoach kiém todn, thei wian kiém todn, cdc céng vige khdc
dur kién trong nam, kién nghi va dé xudt khdac (néu co).

- Thuee hién kiém todn.

Bd phiin K'TNB ldp chuong trinh ké hoach chi tiét cude kidm todn va théing bdo téi doi tuemg
duoc kiém wodn vé thai gian thue hién, cdn et thee hign, pham vi thiee hign, plamg phidp thiec
hién, nhdn su tham gia, cdc yéu cdu cung cdp ho so... Trén co so do, bo phan KTNB 1nén khai
thue hién kiém todn bao gdm cic cong vite: chon man kiém todn: sodr xét clneng e va xde dink
cdic phat hién trong qud trinh kiém todn; két thiic cude kidm todn (thao ludn va thing nhat cee néi
dung pht hién véi dom vi deege kiém todn, hoan 1t cde ho so. tai ligu cria cude kidm todn),

- Ldp bdo cdo kiém todn nii ba.
Bo phin KTNB thiee hién ldp bao cio kiém todn time cude kiém rodn; Bbo cdo tinh bity diiy

di ndi dung va két qué kiém todn theo mue tidu, yéu chu dit dé ra cho timg cude kiém todn: d3
xudt cic khuyén nghi, cac bién phdp xir Iy cdc sai sot, cde giai phap cin thiét d& hoan thi¢n hé
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théng KSNB, cdi tién quy trinh nghiép vu... tir do niing cao tinh day di, tinh higu lyc va hiéu qua
cua hé thong KSNB, quan Iy rii ro va quan trp doanh nghigp cua Cong ty.

B phiin KTNE thue hién ldp bdo cao KTNB hang ndm: Trude ngdy 31/01 hing ném, b
phiin KTNB guni bao cio két qua thyre hién ké hoach KTNB nim trude 1én HDQT va giri dong thiri
dén Uy ban Kiém toan, Ban Téng Giam ddc.

B phen KTNB thiee hién bdo cdo khde theo véu cdu i Uy ban Kiém todn va HBQT phdi

sinh trony ndm
- {richm sat sau kidm (odn

Diy 14 bude cudi cimg cia quy trinh KTND tai BVSC nham dam bao déi trgng duge kiém
toan thue hién cic hanh ding khac phuc hodc cdi thién theo nhimg I-Lhu}'rf'n nghj tai bdo cdo kiém
wodn. Trong trrong hgp doi wong kiém todn khong dua ra cic bién phap chinh sim, hoan thién, by
phin KTNB véu edu lam 18 va bdo cio ¢ap co thim guyén xem xét quy<t dinh,

7.2 Hoat djng kiém todn néi b niim 2022

Trong nam 2022, bd phin KTNB tiép tue phoi hop vii bd phin KSNB Cong ty thuc hign
ce kv kicm toan dinh kv déi voi mét so hoat dong, nghiép vu trong yéu trong hoat déng kinh
doanh cua Cong ty. Sy phfl‘ri hgp gifta 02 b{ phin giup ting cudmg hifu qua sir dung cic nguﬂn
lyrc. tranh tring 1ap v¢ ndi dung va pham vi cong viee gifra cac cude KTNB vi KSNB, tiét kiém
thii gian lam viée cia cie phong nghiép vu trong Cang ty; déng thix, 190 diéu kign thudn lgi cho
viée trao doi, chia se kién thire, kinh nghiém vi k¥ nang gitta 02 bé phin.

Duén sir chi dao cuaa Uy ban Kiém todn va HDQT., wong ndm 2022, by phin KTNB BVSC
da hoan thinh cac cudc kiém toin theo ké hoach di dé ra. Cu thé:

ETT Db tugng kiém toan Noi dung _‘ﬁ
| Phong Diu tu Kiém todn tuan thu hoat déng ddu tw tr doanh nam 2021
[ — Kiém toan hogt ddng tu van phat hanh trdi phiéu doanh
2 Phimg Tu van Tru so iz £ AN gt
' nghi¢p trong ndm 2021 1ai Tru so
) R Kiém todn hoat dong tir van phat hianh trdi phiéu doanh
| 3 Phong Tu van Cla nhéanh P % {_11 E et .F : :
nghiép trong nam 2021 tai Chi nhianh
4 Cac Phong ban lién quan | Kiém todn thyc trang tinh hinh thye hign khuyén nghi tai
i Tru so vi Chi nhanh cic bao ciao KTXNB nam 2021
. Phong TCKT va Phong | Kiém todn tudn thu quy ché chi tiéu ndi bd va quy trinh
] 5 il
' QLHD mua sim, quan 1y L san
. Céac PGD va Phing KHTC | Kiém todn tudn thi dbi voi cde 1di khodn khach hing co
! tat Ity so va Chi nhanh dang kv chuyén khoan tién ra ngoai khac chi tai khoan
Cite PGD va Phong KHTC | Kiém sodt tuin thu hoat dong Oy quvén giao dich chimg

tai Try so va Chi nhanh khoan cua khach hing
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“STT DGi tuong kiem todn | Néi dung i
Chc bao cdo khic: |

- Béo cao kit qua thue hién ké hoach KTNB nam 2022 va ké hoach KINB cho ndm ‘
2023.

- Bdo cao phang chong rim tién nam 2022, J

Két qua kiém todn cho thiy: tdng quan chung, cong tac tuin thi theo phap ludt. quy trinh, |
quy dinh ndi by clia Cong ty dugc cin by nhin vién Cong 1y thyre hién tot. Cic sai sO1 trong qud
trinh téc nghiép déu dugce cdc phong nghiép vu chinh sira sau khi ¢ ¥ kién cia bo phan K TNR,
gitp cii thién va ndng cao hon chit luong cong vife sau cae ki tra sodt

7.3 K&t hogch kiém toin ndi bj nim 2023

Ghi nhan tir két qua cic cude kiém 10dn, kiém soat ndi bd trong niim 2022: tham khao bao cdo rii
ro hang thang cing béo cdo quy tai cac cude hop Hoi ddng quan Iy rii ro BVSC, bo phin KTNB
nhin thiy cdc rii ro tic ddng dén hogt ding kinh doanh ctia BVSC duwae dinh pid ¢ mike dé thdp
ve trung binh. Tix danh gid nay, bd phin KTNB xdy dyng ké hoach KNTB nam 2023 13 tiép luc
phéi hop véi bd phan KSNB trién khai céc hoat ddng kiém todn dinh k3. tip trung vao cie rii ro
hoat ddng trong qué trinh the nghiép ciia cac phong nghiép vy dé dam bao ning cao tinh win thu,
higu qua hogt ddng va kiém sodt rii ro 191 ede quy trinh, hoat déng kinh doanh ¢ua Cong ty.

8. QUAN TR] RUI RO

Ciac nii ro va bién phip quan trj rii ro BVSC, danh gid hogt dong QTRR trong nam 2022 va
dinh hudmg ndm 2023

Vi cde vai trd niim trong tuyén thir hai cia hé thong kiém sodt ndi bd vit qudn tri rii ro, bé
phin QTRR L nai quin 1y nhitng rii ro tong thé, rai ro tich tw, dong thai ciing 14 noi hé thong lai
nhitmg vin dé phét sinh trong qud trinh hoat ddng cia Cong ty ¢ nhin dién i ro nhim dua ra
cic bién phip quan tri phit hop. B phin QTRR chiu trdch nhiém tdng hop cie bao cbo. thong tin
vé rii ro tir céic phong chire nang va bd phin KSNB nhim nhan dién, dinh gid, tong hop ¥ kién va
dua ra d¢ xual ve nhimg gidi phip cho cic vén dé lién quan dé Ban Tong Giam dde quyét dinh,
xir1y. Dinh ky, Céng 1y tién hanh nhom hop nhim ddnh gid lai cie van dé phit sinh trong kv, danh
gid tinh hi¢u qua coa hoat dong QTRR; tr do, dua ra nhitng giai phap. ciing nhu ké hoach hanh
ddng lién quan dén QTRR cia toan Cong ty.

Dé quan tri nii ro i BVSC, BVSC da xiy dymg chinh sich rai ro hang niim phi hgp v
khiu vi mii ro cua Cong ty. BVSC dii xac dinh khiu v rai ro con Cong 1y i 4.:]1["1|n nhan rui ro &
mire thip va trung binh, Mirc trung binh ma BVSC chip nhén 14 do hoat dong kinh doanh ctia
Céng ty chju tic déng béi tinh bién ddng ddc thu cia thi tnrémg chimg khodn, Céc loai riii ro
BVSC nhin dign va chi ddng quan trj gom 6 risi ro chinh 1a: rii ro tin dung. i ro thj truémg, rii
ro thanh khoan, rii ro hogt déng, rii ro phap I¥ va rii ro danh tiéng.

8.1. RUI RO TH] TRUONG

Tai BVSC, nii ro thj trudmg chi yéu lién quan dén bién dong vé gia cd phidu va rii ro 1ai
Sudt,

+ Rui ro bién ding vé gid cd phidu




Danh muc déu fr e phidu chiu tac ddng tir rii ro hé thong cda thi truimg nhir cdc yéu td vi
mo, yéu 1 tir bén ngodi nhur chién tranh, dich bénh ciing nhu nhimg yéu 16 ni tai cia doanh
nghiép. Khi thuc hi¢n céc quyét dinh diu tu, bén canh viée wén thit chdt ch@ theo hgn mire nii ro
dp dyung voi hoat ddng diu te do HDQT phé duyét, Cong ty chi trong thye hi¢n phin tich cic yéu
th vi md cua nén Kinh té ciing nhur cdc yéu 16 co ban va k¥ thudt cia ¢6 phiéu duge lya chon diu
tur

Danh muc diu e sau gidi ngdn duge BVSC theo doi chit che va thuong xuyén thong qua
cic cong oy danh gid rai ro nhu phin teh kich bian (scenario analysis) vi tinh toan gia trj ton thit
chiu rai ro (VAR — Value at risk). Bang viée dua ra cic kich ban didu kign thi truémg, theo nhimg
mire 40 rii ro thi truémg khie nhau, nhimg the ddne 61 danh mye déu e ed phiéu ciing nhu két
qua kinh doanh ciia Cong ty duge dinh gia, luong hoa mdt cach thudmg xuyén vi chi ding,

& Rui ro lai sudt

Riii ro 13 sudt 14 rii ro duoc nhin dién ¢6 anh huong true tiép 161 hoat dong diu w tién giri
¢6 kv han va diu tu trai phi¢u cia BVSC. Vi diu tr trai phiéu, rii ro I8 suat duge danh gid &
mitc dé thap do tri phidu cia Cang ty duge nadm gilr 16 khi ddo han. Véi diu wr tién gir, Cong
ty qun |¥ ri ro 13 sudt bing cach phén tich tinh hinh 13i suft trén thi truémg, canh tranh gila cc
ngin hang dé co duoc cic mic 13 sudit ¢o lgi, dem lai hidu qua kinh doanh t6t. Két qua 1 nam
2022, Cong tv khong gap phat bat cir su ki¢n rui ro |ai suat ndo c6 anh hudng i ké hogch kinh
doanh ciing nhur ket qua diu .

8.2,  RUIRO TIN DUNG

Tai BVSC, mi ro tin dyung ¢6 kha ning gdy thiét hai/ton thiit trong cie hoat ddng: diiu ur tidn
pui eo kv han, dau tu trdi phicu va hoat dong giao dich k¥ qui. Dé phang ngla, BVSC di nhin
dién, dua ta cie bién phap quan tri rii ro ddi vl ce hoat dong tiém dn rai ro tin dung. Cy thé:

= Pai veri hogar ding diu fie tién g co ky han

BVSC tuan thu theo Han mire tién gin duge HDOQT phé duyét hang nam. Bén cgnh dé, BVSC
cting lua chon cée ngin hing 46i tae duge xép hang tin dung tot theo dédnh gid xép hang caa Tp
doan Bao Viét. BVSC ludn chu ddng thuémg xuyén danh gia, phin tich ngin hang, tinh hinh th
trudmg. muc tiéu cin bing gilra nii ro vi hi¢u qud, dam bao an toan von trude khi thiét 1ip hop
dong ddu tur tién g,

v B)ii vai hoat ding ddu te trai phidu:

B6i v ca trad phidu Chinh phu va trai phicu doanh nghigp, BVSC thye hign quin tri rii ro
trén neuyén tae tudn thi cae han mie diu wr do HDQT phé duyét. Mbi quyét dinh diu tu déu duge
dua ra sau qué trinth thye hién danh gid cdn wrong va k§ ludmg vé mire dé tin nhi¢m va rii ro v
khit nding thanh todn el 16 chire phat hinh, D61 v trai phiéu doanh nghiép, ngodi dénh gid vé
kha nang vi tin nhiém vé i chinh, tdi phiéu doanh nghigp cén duoe dam bio bing tii sin bao
dam va BYSC da ¢ chinh sdch ey thé vé viée xir ly 1ai san dam bdo trong truémg hgp phai déi
dién vai i ro tin dung cia 16 chire phét hanh.

« DGi veri hoar dong cung cdp dich vu giao dich k' qui:

By




Céng ty tiép tuc duy tri cic bién phi p quan tri ma tinh hi¢u qua da duoge kiém chimg sau mt
thén gian dai ap dung. D6 la:

- Ban hanh Han muc nii ro hiang nim, trong do ¢6 cac chi tiéu lién quan dén giao dich ky
quy: tong du ng gbe cho vay giao dich k¥ quf, du ng tdi da trén 01 khich hang, thng gia tri giai
ngin/l ma cb phiéu va s6 lugng cho vay ky qui/ting sé chimg khoan niém vét. Phing KSNB &
QTRR giam sat dam bao viée tuin thi theo ding han mire rai ro d ban hiinh.

- Dénh gid tin nhi¢m va xép loai khich himg dé cép han mire ky qui phit hop voi khi niing
tii chinh, t4i san ky qu coa khach hang. Dinh k¥ thue hign rd soat cac tai khoan ¢o diu higu i
ro tich ty 14 cac tai khoan co du ng ky qu¥ Iom va i san bao dam @dp trung vao mdt hofic mot vii
mi chimg khodn.

- Lya chon Danh mue chimg khodn duge vay ky qui tudn thu Quyét dinh 87/2017/0D-
UBCK ngay 25/01/2017 cia UBCKNN vé giao dich ky qut va danh sach cic ¢d phiéu duge giao
dich ky qu¥ theo théng bao cua cac S& Gino dich chimg khodn. Dinh k¥ ri soat Danh muc chimg
khodn dwge vay k¥ quf ciin cif trén cdc tiéu chi nhu thanh khoin cua co phicu. bién dang pid co
phiéu, hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.

- Thuémg xuyén ciip nhit dién bién gid va théng tin ¢é phidu dé som nhin dién va dua ra
bién phdp xir Iy sém doi vai ede ma ¢6 dilu hidu mat thanh khoan. giam gid kéo dii; cde ma bj hai
S logi khén danh muc cho vay ky quf.

- Xiy dymg b ty 1¢ ky quy an todn, tir 46, tuiin thi cong téc theo doi goi o sung ky quv dé
sirm canh bao 161 khach hing vé tink trgng mon vay va thue hién cong tac xir 1y 14 san dam béao
nhim bao toan von cho Cong ty trong qué trinh cho vay kv quy.

Trong nam 2022, cic hogt djng diau e tién g, diu te trdi phidu va cung ciip dich vy giaa
dich ky qui cia Cong ty khong phat sinh sy Kién rli ro tin ding.

8.3 RUIROTHANH KHOAN

Cong ty thye hién quan Iy tach bach tién va tai san ctia nhi diu tu véi tién vi tién san cia
Céng ty dé dam bdo vige thuc hién cic nghia vy ddi vai khich hang. Ddi vai dong tién phyc vy
hoat dong kinh doanh, cdng tic quan trj rui ro thanh khoan dugc thire hign hang ngay thing qua
viéc cin d6i dong tién thu chi, duy tri kénh twong téc va phéi hop chit ¢hé trong cong tic bao
ngm;}n* ding k¥ ké hoach sir dyng ngudn cfing nhur giri cic canh béo thi truomg dé cdn dbi dong
tién dat hiéu qua nhit. giam thiéu nguy co mét thanh khoan.

Dong thid, Cong ty ludn duy tri mdl lugng tién mit, cie khodn tuomg duong tién dam bao
dap {mg di cho cdc hoat dong ctia Cong 1y v dé gidm thicu anh hudmg cia nhimg bién dong vé
dong tién. Cac dém thanh khoan duge cing b thang qua vide déu tr vio ede 10 sin ti chinh ¢
tinh thanh khoan tét va viéc khing ngimg tim kiém cde ngudn tai tro vén tir bén thi ba dé gia ting
khi ndng déi phé vai cac tinh hudng cang thang thanh khoan,

Trong niim 2022, BVSC ludn thye hién ddy du chinh xde cac nghia vy thanh todn cho l'rung
tam hru ky chimg khodn, cac S&r Giao djch, cac doi tac vi khich hang giao dich chimg khodn. Néu
tiéu chi ty 1& An todn ti chinh la mdt phong vii biéu cho kha ning thanh khodn cua cong ty chimg
khodn thi tai BVSC, trong niam 2022, t¥ I¢ ndy hing thing ludn & quanh mire 500%, vurot xa tv 1§
quy dinh 180% cua UBCKNN,




8.4, RUL RO HOAT DONG

Tai BVSC, rui ro hogt dong dupe danh gid & mie 4 thip va duoc quin tr] theo 04 loai i
ro bao gom rui ro bdo cdo vi kiém sodt 1ai chinh; rii ro con ngudi: rai ro quy trinh/tha tye va mii
ro hé thong ¢ong nghe thing tin.

+ Ruti ro bao cio vo kiem sogi tai chinh

Py 14 riti ro phat sinh tir ldp bao cdo tai chinh sai va cham tré trong vige gin bdo cdo toi Ban
Lanh dgo Céng ty, co quan quan 1¥ Nha mude hay cdng bo thong tin ra bén ngoai. .. La mdt cong
ty niém yét. BVSC ¢6 v thire trach nhi¢m va hinh dong dé cdc bio cdo tai chinh ludn duge cong
b kip thod, dam bao tinh chinh xde va minh bach trong thing tin cung chp.

Ngodi viéc lua chon cong ty kiém todn déc lip la mt trong bin cong ty kiém toan lém, uy
tin hang dau tai Viét Nam, Cong ty con dua ra quy dinh vé than gian |3p béo cao, 1 chirc kiém tra,
kiém todn ndi bd cong tic tai chinh ké todn, dam bio tinh tudn tha vai cde quy dinh phap ludt, quy
ché ndi bé ciing nhu cde ché do i chinh - ké todn tai BVSC. Céng ty da ap dung cdng nghé thong
tin, sir dyung va phit huy hiéu qua hé thong phfin meém 100 chimg khodn, phin mém ké todn dé lip
cihe bao ¢do, han ché sai sOt tha cong va dam bao Link kip thi.

+ Rui ro con nge

Rui ro ndy duoc BVSC kiém sodt tot do Cong tv dd co mdt qua trinh hopt dong lau dai va
xdy dyng duge mdt quy trinh dong b tir khau tuyén chon - dio tao - hudn luyén dén kiém sodt va
ddnh gia chit lugng eong viée, Bén canh do, Cong ty di xdy dyng va ban hinh B§ quy tac dgo
dire nghé nghiép twin thi theo chuin mue quy dinh tai B quy tie dao die nghé nghiép mau do
Hi¢p hgi kinh d{mnh Lhun;. khodn ban hanh. DI vai can bo lam vide tai BVSC, ngoai viec ph.’il
dap (mg yéu ciu cao vé chuyén mon nghiép vy, k§ ning lam viée, viée tuin thu cic nguyén tic
dao dirc nghé nghiép ludn 14 mit vu tién hang diu

+ Rui ro quy trinh/thu tuc

Rui ro quy trinh/thd e 1d mét trong nhimg rui ro mia Cong ty phau thudmg xuyén d6i mat
trong qud trinh hoat dang. Nhin dién duge mie dd trong yéu ¢ia riii ro ndy nén khi bat ddu trién
khai bdt ki mot hogt dong moi ndo, BVSC ludn ban hinh edc quy trinh, uémg din tae nghiép cy
thé, chi ti¢t, xay dung hé thong cong nghé hé tro v ddo tao nhan su vin hinh theo ding quy trinh
dé ra, Song song vai hoat ddng cua khoi nghiép vy, bd phin KTNB phéi hop v bo phin KSNB
ca Cong ty dinh kv 16 chie céie dot ra soat, kiém tra tuin thi nhim dam bao tinh ding dén, sy
phu hop va hidu qua cia quy trinh so vai thue tién cong viée, tir d6 c6 thé hoin thién, cai tién quy
trinh, ning cao higu qua trong qua trinh tac nghigp

b Rl ro hé thong cdng nghy

Rui ro hé thimg cong nehé la mét trong nhimyg rii ro lon ma cde cong 1y chimg khoan ndi
chung déu phai dai dién. Tai BVSC, rii ro ndy duoc dinh gid & mire do trung binh thip b mi o
da dugc quan tr] qua nhimg chinh sach eu thé nhu quy trinh viin hanh hé thong va xir ]} sy e, O
cip d6 ngui sir dung phian mém nghi¢p v, Cong ty ban hanh cdc chinh sich phén quyén sir dyung
d¢ dam bao sy phit hop vdi nhiém vy, pham vi cdng viée cia timg phong, ¢a nhén su dung. Dinh
k¥ hing nam. Cong ty thue hién kiém tra, ra sodt tudn thi doi voi hoat ddng cOng nghé thong tin
nhim han ché cie rii ro phat sinh trong qua trinh viin hanh va sic dung h¢ thing,
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Thém vao d6, BVSC con xdy dung hé thong dy phong. dam bao tinh lién tuc va théng sudt
24h/7 ngdy cua hé thing. Hé thdng may chi vi co sor dir lidu cia BVSC duoe dat tai Trung tam
dir liéu CMC Tower dat chuin TIER 3 cia quée i, Ngoai ra, dinh k¥ Cong tv thue hién danh gid
céc syr kign di xay ra dé phin tich, dy dodn cac i ro tiém dn. tir do. co phuremg an quan tr1 nhimg
rii ro duge nhin dién,

8.5  RUI RO PHAPLY

Rai ro phép 1y 1ai BVSC duge dénh gid ¢ miae dé trung binh thap, Cong tac kiém sodt mi ro
phap 1y duge thie hi¢n dong b 1l viée co ciu th chire khoa hoe, phin quvén vi trach nhiém 1o
rang tir vi tri tir lnh dao cdp cao téi ede vi tri clp trung vi cap nhén vién. Cong ty da thanh lip
Phong Phip ché véi nhin sir ¢o bang cip ludt sir thye hién chire nang tr viin phap ludt, trg gitip
phip 1y cho Ban Tong Giam déc va cic Phong ban nghiép vu.

Moi quy trinh huémg déin tic nghiép néi bé trong Céng ty hay cac hop dong/thoa thun v
khach hing, d6i tac déu duge Phong Phip ché xem xét 4 dam bao twin thu phap ludt hign hanh
va giam thiéu rii ro phap ly khi thire hién. Ngoai ra, Phang Phap ché con thue hién céng tic clip
nhfit viin ban phap ludit thuémg xuyén véi mue dich dim bao kién thire phap luit duoe truyén i
téi timg thanh vién trong Cong ty dé moi thanh vién cé nhin thire va v thire hom vé trach nhiém
tudn tha phap luit trong cac hogt dong thudmg ngay

8.6. RUI RO DANH TIENG

Cong 1y ludn chu dgng trong vige phong ngira mii ro nay thaong qua viée khimg ngimg niing
cao chiit lugng dich vu khiich hing, hoan thi¢gn bd mdy to chie, méi trutmg lim viée chuyén
nghi¢p, xdy dung mai quan hg¢ it v khach hing, ¢6 dong va ddi tae. Cac phiin hoi tir khach hang,
b dong va doi téc ludn 13 ngudn thing tin quy bau dé BVSC tiép tuc ning cao chét lueng cham
soc khach hang. thit chit hon moi quan hé véi ¢b dong. dbi tic dé gilr vimg vi 1ri 1a mdt cong ty
chimg khodn hang dau Viét Nam, ning dong va chuyén nghiép. T}Fn:g thévi, Cong tv cling ludn chi
trong xfy dung chién luge phit trién bén vimg nhur mit ciach thirc phong ngira nhimg rii ro tiém
dn cho danh tiéng ciia Cdng ty,

8.7. HOAT PONG QTRR TRONG NAM 2022

Vi nén tang hé thong chinh sich, quy trinh QTRR dd dwoc chudin hoa va cip nhit lai hing
ndm, cong tic QTRR tai BVSC trong niim 2022 tif.‘p tyc dugc thire hien nghiém tic, mang lai hiéu
qud 161 trong viéc nhén di¢n, phong ngira rii ro tai cde Phong ban chirc niing cta Cong tv. Két gua
nhin di¢n, danh gid do lutmg, bién phdp phong ngia v xir 1y rii ro duge thdng bio dén cic truomg
bd phiin ¢d lién quan dé xir 1y kip thoi. nhim giam thiéu cic rii ro tiém dn. Cac hoat dong duge
trién khai bao gom:

Quan trj rii ro tin dung ciia hogt djng cho vay ky qui trong diéu kign thi tricomg chimg
khodn dién bién tiéu cuwc

Trong cac det syt gidm cua thy truong chimg khoan Vi§t Nam trong nam 2022, bén canh cic
bi¢n phap quan tri vin duge thye hién thuemg xuyén va lién tye, rii ro tin dung trong hoat dong
cho vay ky qui duge BVSC ting cudmg quan trj thong qua cic bién phap:




- B phin QTRR ¢ip nhit thuimg xuyén va lién tye i ro tich ty ddi véi cac ma chimg
khoan: cic ma chimg khodn co gif tr] gidi ngdn 1ém, ma chirg khodn chiém ty trong cao trong gid
tr TSHB cua khoan khach hang vay ky quy.

. Cde Phong ban lién quan (*hong Déu ur, Bo phin QTRR, cic Phong Giaso dich) theo ddi
hang ngdy dién bién thi truémg va cip nhat cac tin Wie d& tién hanh rd o4t va canh bio sém cic
mi ¢d ddu hidu rui ro: tir do, trao ddi va thao ludn giir cic Phong ban ¢6 lién quan dé o phuong
4n gidi quyét phit hop. Phong Giao dich lién hé va lam vige vai khach hang dé dua ra phuong én
phi hop goi k¥ qu¥ bo sung/x(r 1¥ i san nhim dam bdo ty 1& ky quy an todn d6i véi tai khoan
khdch hang.

- Phuong dn x|y doi v cde truomg hop ma chimg khodn ¢é rii ro cao (giam san lién e
nhi¢u phién, mat thanh khoan, ¢6 tin tire xdu_.) duoe trinh 1&n Ban Téng Gidm dbe dé duge xem
xé1 va phé duvét dam bio vige xir Iy duge thyre hign nhanh chéng, kip than.

I'o chite cde cude hop Hii ding OLRR

Dinh kv cac quy, Cong ty 1o chire hop Hoi dong QLRR cua BVSC gfuu ¢o Ban Téng Gidm
doe, Ban Giam doe Chi nhinh, cic Linh dao Phing, B6 phin QTRR va cd sy tham gia tr vén,
phan bién dén tir Uy ban QLRR & ALCO cua BVSC. Ciie cude hop nham myc dich ra sodt, danh
gid hidu qua 10an bd hoat déng QLRR dang dugc lién hanh tai Cong ty, dua ra cac khudn khé,
hanh dong. bién phép cin duge thye hién dé dam bao quan 1y mii ro mdt cach hii hoa, hop ly. Noi
dung cic ki hop Hoi dong QLRR cy theé nhu sau:

! Ky hop lan | (25/012022)

- Béo ¢do két qud va eip nhit tién 46 thye hién cie giai phap quan tri rii ro theo két lufin
cua Hoi dong tai kv hop lin 4 nam 2021

- Banh gid moce d coa chde min ro chinh di anh huomg 161 hoat dong Cong ty trong quy
IV/2021 va nhan dién xu hudmg i ro trong guy 12022

- Thao ludin d& dua ry giai phdp quan trj rii ro ¢in thue hién trong quy 122022
2 Ky hop ldn 2 (27/04/2022):
Béo cio két qud vi edp nhit tién 0 thue hi¢n cac giai phip quan try rii 1o theo két ludn
cua Hidi dong tai kv hop lin | nam 2022,

- Bénh gia mue d§ chu cde i ro chinh di dnh huomg 161 hoat dong Cong ty trong guy
172022 va nhin dién xu hudmg i ro trong quy 1172022

- Thio luan de dua ra gidn phap quan try rii ro can thye hién trong quy 11722022.
3. K3 hop ddn 3 (23/08/2022)

- B cio kétqua va cdp nhit tién dg thye hién cde gidi phap quan tr rui ro theo két lugn
cia Héi dbng tai kv hop [in 2 nam 2022,

- Dénh g mie 36 coa cie rn ro chinh da anh huong tor hoat dong Cong ty trong quy
1172022 v nhan dién xu hudmg rii ro trong quy 112022,

- Thao luin dé dua ra giai phip quan tri rii ro ¢dn thue hién trong quy 111/2022.
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- Lap k& hoach thue hién Nhin dién vi dang ky i ro tai eae phong nghiép vu trong Cong
ty trong quy 11172022,

4. Ky hop lan 4 (25/11/2022),
- Bio cdo két qua va cép nhit tién 4§ thure hién céc giai phap quén trj rai ro theo két ludn
ciia Hoi dbng tai kv hop lan 3 nam 2022
Pianh gid mirc dd cia cée rii ro chinh d3 anh huong tén hogt dong Cong ty trong quy
11172022 vi nhiin di¢n xu hudmg rii ro trong quy 1V/2022.

- Thito lufin dé dua ra gidi phap quan tr rdi ro can thye hién trong quy V2022,

- Bao cio két qua Nhan dién va dang ky mii ro ndm 2022 tai cde phong nghiép v e

Cong ty.
Thyee hign cdc bio cdo QTRR
Béo cdo Thang |-  Béo cdo rii ro hing thing duge g t6d Ban Tdng Giam doc dé bao

céo vé 06 logi rii ro duwe nhin dién, do ludmg, danh gid trong thing.
Péng thin bao eda con cdp nhit tien dd thire hién cac bign phap quin
tr} &d duogc H dt!'rllg QLRR chi dao trong ¢ic kv hop trudge d6. ddm
bdo cac mi ro duoe theo doi, xa ly phi hop v Kip thii,

- Béo cdo chuyén bi¢t hang thing vé i ro tich ty trong dich vu ky qui.
Béo céo dua ra cic théng tin ddnh gid vé tinh chét tip trung cia nhimg
khach hing cé s0 du ng cho vay ky qui cao va tdi sin dam bao tip
trung vao chi mit hode mot vai ma ching kKhodn, Béy ciing 14 mél co
s, dir liéu diu viio phye vu cho viée danh gia va diéu chinh danh myc
cho vay ky qu¥ thing tiep theo.

Bao cao Quy Bio cdo hang quy phan anh toén dién vé cic ri ro trong yéu dién ra trong
quy. Bdo cdo Quy duoc trinh biy trude Hor Ding QLRR cia BVSC dé
trao ddi, phin tich vi dua ra cdc bién phap quan trj kip thii va hidu qua.

Bdo cdo Bin | Bao cdao QTRRE 6 thing diu va 6 thang cudi nam 2022 duoe g tn
nién UBCKNN. Bio cao néu chi tiét:

- Co cdu th chire cta bd mdy quan tri rii ro tai BYSC
- Van ban, quy trinh, quy ché vé quan tr rii ro cia BYSC

- Cong téc kiém tra. gidm sit caa BVSC vé quan tr rii ro

- Danh gia v¢ tinh déc Iip, trink cac xung dit lgi ich trong hoat dong |
| cua Cong ty

Bao céo nim Cong ty da tién hanh ra soat hoat dong quan 1rf rii ro trong niim 2022 dé
ban hanh chinh sich i ro nam 2023 vi gui bao cio tdi UBCKNN. Chinh
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' sach rii ro cia BVSC 1om luge cie dinh hudng trién khai cia BVSC trong

cOng tac quin trj rai ro, bao gom:
- Muc tiéu cua chinh sdch rii ro, khau vi rii ro cua BVSC

- - 3 " s - £ 1 ¥ i
- Co cau o chire cua h¢ thong quan ) nu ro

| - Chinh sach quin trj ¢ae loai rui ro duge BVSC nhiin dign va theo dai |

Xay dyng vin hda QTRR

B ; 5 - R
Hoat dong Mo | : g

Dao tao van hoa tudn tha va | D& phat huy viin haa tudn tha trong Cong ty ciing nhu ¥ thirc,
cie quy the dao dic nghé | trach nghigm nghé nghiép cia ddi ngil nhin sy ké cén, Cong ty
nghigp tai BVSC da xiiy dymg chuyén dé vé viin hoa tuin thu, cic quy tac dgo

dirc nghé nghigp tai BVSC va thye hién dio tao cho toan b

hoc vién Future Broker va Next Gen.

Nhgine dign, dind gid va ra sodt rai ro

' Hagt dong Mo & 2 %

Pang ky rii ro va cip nhat hé | Cac phong nghiép vu phéi hop vai b) phin QTRR thyc hién ra
S TUI TO sodt, danh gid mirc d§ rai ro va cip nhit sy kién nii ro djnh ky;
tir d6, ciip nhit hd so rii ro va dua ra cac bién phap quén trj
ciing nhu phuong an xi Iy i ro. Cong tac dang k¥ va ra soat
rui ro duge thye én dinh ky hang nam giap BVSC nhéan dién
vil gidam thidu cae rii ro phat sinh trang hoat déng kinh doanh,

R soit, ciip nhdit han miec riii ro va Ké hogch dyw phong cho cic tinh huong khin cip

Hoat ding Mb t " (%

Cip nhit han mire rui ro ndm | Han mie rii ro nam 2023 duge cdp nhit phu hop véi tinh hinh

2023 v Ké hoach du phong | thi trudmg chimg khoan Viét Nam, nhimg thye 1€ phat sinh cta

cho cde tinh hudng khin edp | ndm 2022 va nhiing thay doi trong dinh huong hoat djng kinh
doanh cua Cong ty trong nam 2023,

Ké hoach du phong cho cac tinh hudng khan cip duge xdy
dung va ciip nhat dé 16m luge cac hinh dong, phin img cla
BVSC nhdm bao vé an todn cho can bd nhin vién va bao v§ tai
san cua khach hang. cua Cong ty; danh gid céc tic dqmg vé 1i |
chinh vi hoat dong: nhanh chong khéi phuc va tiép tuc hoat |
ding; cho phep khach hang thye hién giao dich cling nhue cung

| cap eac san pham, dich vu téi khach hing.
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BVSC khing xay ra s kign rii ro trong yéu trong ndm 2022

Nam 2022, trong bdi cinh thi truimg chimg khodn Viét Nam trai qua nhidu dot bién déng
lom do chién tranh Nga Ukraina, FED tang 13i sudt, lam phat cao trén toan ciuw. ri ro tir thi trunimg
tréi phiéu doanh nghip trong nudc, hoat dong quan trj nii ro cia BVSC vin duge thyre hign mdt
cach hidu qua. Két qua cy thé nhr sau:

- Miic di thi tnrémg trai qua nhimg dot sut giam 1ém trong ndm 2022, nhiéu ma chimg
khoan bj mat thanh khoan trong thai gian dai, hoat dong cung ::.'ig:.u dich vy cho vay k¥ qu¥ i
BVSC khémg phat sinh sy kién rii ro. Dién hién thj tridmg cua cie mi chieng khoian duoc cho vay
ky quy. tinh trang t4i khoan khich hing duge theo dai chiit ché, tir do, cong tac goi bo sung vi xir
Iy ta1 san dam hao duge thyre hién kip thid. Khang phat sinh triomge hop khach hang ¢6 du ng cho
vay k¥ quy khong duge thu hdi day du trong nam 2022,

- Rui ro thanh khoan ctia Cong ty duge gidm sdt chit chE, dim bédo khdng d¢ xdy ra sy
kién nii ro vé thanh khodn. Cdc han mire rii ro duge dam bédo tuin thic Van hoa quan trj mi ro
tiép tuc duoce duy tri vi phit huy, gép phin vao sy phat trién bén vime ciia Cong ty.

- Céc san phim va dich vu méi trién khai trong nhimg nam gin day nhu giao dich chimg
khoan 10 1é trén hé théng trye tuyén. mo tai khoan trye tuyén eKYC, san pham nhin Gy thac cho
nha du tu cd nhiin dim béo viée trién khai thang sudt, hi¢u qua, khong phat sinh rii ro trong qua
trinh vén hanh, dem téi cho khach hang dich vy vai chilt lirong cao,

8.8,  MOT SO DINH HUONG QUAN TRI RUI RO NAM 2023

Nam 2023, du bdo thi truomg chimg khodn Vigt Nam vin tiép tue chiu tac ddng bai nhimg
yéu £6 tidu cuc tir bén trong ciing nhir bén ngoai nhir chién tranh, tang triromg chdm lai cua kinh 1é
todn ciu, lam phat tai Viét Nam, rii ro tir thi trudmg trdi phidu doanh nghiép... Ddng thén. sy thay
ddi ciia méi trudmg phap 1y trong linh vire tai chinh, chimg khodn cling s& véu 16 tac ddng trye tiép
dén hoat dong kinh doanh ciia BVSC. Theo d6, cdng tic quan tri nii ro can tiép tuc duge chi trong
thure hién trén co s& mt s6 dinh hudmg nhir sau:

- ‘Thue hién ra sodl, sira d6i quy ché, quy trinh nghiép vu dam bao phi hop v cac quy
dinh moi cua phap ludit vé chimg khoan lién quan dén cic hoat ding kinh doanh cta Cong ty.
Trién khai dio tao, phd bién cho cic Phong ban cdc quy dinh méi cua phap luat, cde quy trinh, san
pham, dich vu mdi do Cong ty ban hinh dé niing cao tinh tuin thi, nhin thie vé rii ro phap 1v
ciing nhir gép phin cting ¢b van hoa quan tei riii ro cua Cang ty,

- Theo dfii va quan 1y thudmg xuyén. lién tye cic logi rii ro dé dua ra nhan dinh, danh gid
v& xu hudmg rii ro va kip thoi ¢é nhitng bién phip quan trj rii ro ciing nhir ¢6 nhimg diéu chinh
trong hoat déng kinh doanh, dic biét trong bdi cinh ¢6 thé phdt sinh nhimg ci sdc tir bén trong
ciing nhu bén ngoar. DGi véi nii ro danh tiéng lién quan dén hogt dong tr van phét hanh trdi phidu,
xuat phat tir viée cde 16 chire phit hanh tra edc. 1 khong kip thin, BVSC chuin bi cac kich bian
img pho, xdy dung chc phuong dn dé cling véi cac bén lién quan phoi hop xir ly. Trong trudmg
hop xay ra sir kién mii ro, chudn bi phireng én truyén thong trong ndi bé eling nhu qua cac phuong
tién truyén thong dé thong tin diy di, chinh xée va kip thiv 11 khich hang, nha diu tr, ¢b dong
va bao vé danh tiéng cho Céng ty.,

- Téang cudmg quan trj rii ro v kiem sodt dii vir cae san phiim, dich vu mai ngay tir khiu
xfy dung, phat trién san phim, dich vu. dic bi¢t ddi vai cac san phim, dich vy duoc trién khai va




vin hanh (rén nén tang s0, dé dam bao hai hoa gitta myc (iéu kinh doanh va quan trj rii ro mét
céch hiéu qua. Chuin hoa quy trinh vi 1 chirc ddo tao nhin sy khi trién khai san phim, dich vu
mdi dé giam thiéu cdc nii ro. sai s6t phat sinh trong qua trinh vin hanh.

- Ciip nhat va md rdng cac chuong trinh dao o Ve quy trinh, nghi¢p vu. chudn muc dao
die nghé nghiép cho dbi tong nhan sy mi tyén dung tai cie chuong trinh Next Gen dé néng
cao trinh dé chuyén mén cho déi ngili nhin sy moi tuyén dung caa BVSC, phat trién van hoa tudn
thu va quan tr rat ro trong Cang ty.

[rién khai Chinh sach rii ro va Hgn mie rui ro dd dige HROQT phé duyét cho ndm hoat
dang 2023, Thue hign cae hogt déng dinh kv thuomg xuyén phye vy edng tac diéu hinh cua Ban
Téng Giam dée, cong tae quan tri cia Uy ban QTRR & ALCO va Hji déng quan tri.

9. THL'C HIEN CAC QUY DINH VE QUAN TR CONG TY
9.1, Banh gid chung vé thuee hign quan tri céng ty trong ndm 2022 tgi BVSC

Nam 2022 trong moi truomeg kinh doanh didn bién phire tap véi nhiéu bién déng ém, BVSC
chi dong néng ¢ao tinh minh bach vi ning cao chit lugng quan trj cong 1y nham gop phéin ning
¢ao hiéu qua kinh doanh cua Cong tv. Do d6 viée thue hi¢n cac quy dinh ve qudn tr cong ty ludn
duoe BVSC cha trong thye hién nghiém tue va day du, ¢y thé nhu sau:

- Tuiin thi nghiém tie quy dinh winh tw, thu e vé trigu tip hop DHDCD theo quy dinh
cua Ludt doanh nghiép, Nghj dinh 15520200NB-CP hudmg dan Ludt Chimg khoan 2019 (“Nghij
dinh 155/2020ND-CP"), Diéu 18 cong tv va Quy ché ndi bo vé quan tri cong tv; bo tri dja diém,
thin gian hop Iy 8¢ eac ¢d dong tham dy hop PHECD thudmg nién ndm 2022. Béo cdo hogt djng
cua HDOQT va Bao cio hogt ddng caa BKS ta1 BHDCD di duge BVSC trinh bay theo dung céc
ndi dung quy dinh tai Di¢u 280 va Diéu 290 cha Nghi dinh sb; 155/2020/ND-CP;

. Co ciu HDQT luén diam bao sy cin dbi giim cée thanh vién diéu hanh va khong diéu
hanh: BVSC ludn duy tri tv 1& 4/5 thanh vién HPQT li thanh vién khong di¢u hanh (cao hom so
v tv 1€ quy dinh tai Khoan 2. Diéu 276 cua Nghi dinh sd: 155/2020/ND-CP); 6 01 Thanh vién
14 thanh vién dge lap HDQT. Cho tich HPQT Khong kiém nhiém chie danh Tong Giam dbe. Cac
thinh vién khong dong thai lam thanh vién HDQT qua nim (03) tai cong ty khie; diéu niy giap
thanh vién HHDQT danh nhiéu thii gian va tp trung sirc lye, tri wé cho sy phit trién cia Cong ty

- Ban kiem soit gobm 01 Trueng ban kiem sodt va 02 Kiém soat vién. Cac Kiém soat vién
déu lam viée theo ché do chuyén trdch, khdng kigm nhig¢m cic chire danh quén 1y hay kiém nhi¢m
cdc cong vide khac wi BVSC,

- Dé hé tro cho HDQT thue hién quin trj Cong ty mét cich hidu qud hom va trinh moi
xung dot i ich, ndm 2020 HDQT thinh I3p 03 Uy ban tnre thude gom: Uy ban QTCT,BM&TL;
Uy ban QTRR&ALCO vit Uy ban Kiém toan.

- BVSC thue hién cong b diay du, chinh xac va kip than théng tin dinh ky va bét thirong
vé tinh hinh hoat dong sin xuat kinh doanh, tii chinh vi tinh hinh quén trj ¢Ong ty cho ch déng va
cong ching: ciing nhur tudn tha tot quy dinh v& ldp bao cdo Bao cdo thuong nién dam béo theo
ding quy dinh tai Thang e s6 196/:2020/TT-BTC vi Quy che cdng bo thing tin cua Cong ty. Bdo
cdo thudmg nién cua Cong tv duge binh chon trong; TOP 10 doanh nghigp niém yét Nhom vin
hoa vir ¢o Bdo cio thuomg nién it nhit nam 2022,




- Xiy dung khung phap Iy lién quan dén quan trj Cong ty: Dé Didu 1é cang ty tuin thu quy
dinh Ludt sura d6i Ludt doanh nghigp 2020, BVSC ra sod, sira d6i Diéu I¢ ¢éng ty trinh DHRCH
thuémg nién nim 2022

13.

ban hianh va thue hién lvu hanh Dicu 1é cong ty sira doi, bd sung lan tha

- Cée Thanh vién HDQT, Kiém sodt vién, Thanh vién Ban I'dng Giam déc ludm thie hién
¢ac quyén va nhiém vy theo ding quy dinh tgi Diéu I¢ cong tv, vin ban ndi bd cua Cong ty va
Phap luft. Trong qud trinh thyrc hién quyén va nghia vy duge giso, cac Thianh vién HDOT, Kiém
soat vien, Thanh vién Ban Tong Giam doc luén thue hién mat cich trung thye, can trong: trung
thinh v | ich cia cdng 1y va ob ddng; cng khai cac i fch lién quan; Khong lam dung dia vi,
chire vy v sir dyung théng tin, bi quyét. co héi kinh doanh, 141 san khie cia Cong ty dé ur loi hoac
phue vy lgi ich eta 1o chire, ¢d nhan khic.

- Viec thire hién cac giao dich gifra Cong ty véi cic ¢6 dong ndi bo. hode v cic bén lién
quan déu duoc Ihm: hi¢n theo ding quy dinh cua Phip lujt va F}hu 1€ eong v duge thye hién mot
cach trung thue, ¢dn trong va vi loi ich cao nhit cia Cong ty vit cé dang, dbng tho eling quan tim
dén lei ich cua cic bén co quyen loi lidn quan cia Cdng ty

9.2. Mot si diém cin phai tiép tuc cai thign dé nang cao vige thye hién quan tri
cong fy tgi BVSC

La mdt cong ty niém yét hoat dong kinh doanh trong [inh vue chimg, BVSC ludn v thic
riing xdy dung hé thdng quan tri cong tv hidu qua 12 xdy dymg khudn khé qudn 1ri 1ot dira trén bon
tru cit la chng h:l'ing. trach nhiém. trach nhiém giai trinh va minh bach. D¢ hé thong quan tri cong
ty cua tirng burde tiém cln cde chuan myc vé quan trj cong ty cia khu vire vii trén the gidi, trong
thén gian ton BYVSC cin tuc thye hién mot s6 vomg tac sau lién quan dén quan tr cong ty nhu sau:

- Tiép tue duy tri viéc tudn this cac quy dinh vé cdng bd va minh bach théng tin theo yéu
cdu tai Thong wr 96/2015/TT-BTC vé cdng bd thang tin trén thi truémg chimg khoan, Thong w
11672020/ TT-BTC vé quin trj cdng ty dgi ching, Quy ché cong bo thing tin cia Chng ty vé céc
chuan mye tpi The diém quan tri cong tv khu vire ASEAN va Nguyeén tac 8 tiing ciromyg hoat dong
cong b thong tin ciia Cong ty quy dinh tai BO nguyén tac Quan tri Cong ty theo thong 1¢ tdr nhét
danh cho cong ty dai ching tai Viét Nam;

- P01 mai website cua Cong ty vai giao di€én va tinh ning thin thién hon dé cdp nhit, cong
bo day du cic thong tin cho cdc oo dong, kKhach hang. nha diu tr trong va ngodl nude dé dang nép
can.

- Xy dung co che cd it nhit mot cude hop gitra che thanh vién HDOT khéng dicu hinh
ma khong ¢6 mat cic thinh vién dieu hanh trong ndm dé ddnh gia cac mit hoat djng lién quan
den hoat ding digu hianh Cdng ty

- Nghién ctu xdy dyng/quy dinh mit 56 chinh sach lién quan dén phé duyét con 11DQT
déi voi giao dich vai nguii c6 lién quan dé dam bao quydn va lod ich cia Céng tv, cu thé: Quy
dinh ve ra sodt va phé duyft giao djch bén lién quan trong véu: Quv dinh véu ciu thanh vién
HDQT khéng tham gia hop HPQT trong céc cude hgp vé cac hoat dong, piao dich ma thinh vién
d6 oo xung d6t 1ot ich.

- Tiép wee kign todn vit ting cudng vai trd coa Kiém toan ndi bo. Quan tri rii ro vii Kidm
soat n{n b{ trong khung quén tr ndi bé cun Cong ty véi muc tidu (i) dam bao hé thong quan 1y mi
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ro vii kiém sodt ndi bé hogt dong hiéu qua vi chinh xac, (i) gép phin quan trong trong nang cao
thire hanh quan tri doanh nghi¢p va (iii) 13 cde yén phong thi bao vé ngudn von diu tu va kién
tao cic gia tri bén vimg cho cd déng va cée bén ¢d quyén ln lién quan.

“** DANH GIA HOAT PONG QUAN TRl DOANHNGHIEP THEO QUY CH ECAMEL

Khi thire hién phiin tich céc tiéu chi dudi goe di quin tri Cong ty tham khao theo cac tiéu
chi cua hé thing danh gia CAMEL (13 hé thong ddnh gia tinh trang vimg manh cia mot to chire
tai chinh dym 1rén 05 véu 16 Von = Chit lugmg tdi san — Quan 1y — Doanh thu — Mie thanh khoan
do Cue Quan 1v cde to hop tin dung Hoa K¥ xay dung vi duge Qui Tién ¢ quic 1€ va Ngin hang
Thé gidi khuvén nghi sir dung, Dong thid, ngay 09/10/2013. Uy ban chimg khodn Nha nude Viét
Nam ciing da ban hanh quyét dinh sé 617/QD-UBCK d¢ ban hanh quy ché CAMEL hudémg din
xép logi cac Cong ty Chimg khodn)
Theo hé théng danh gia niy. trong nam 2022, BVSC dat tong diém vé quan trj 14 84,9/100 diém.
Quin trj doanh nghiép hiéu qua |4 mdt trong nhimg yéu tO gitp Cong ty duge xép loai A theo quy
ché CAMEL huong din xép loai cic eong ty chimg khodn ctia Uy ban chimg khoan.

(Thenm khao Pl due |- Ce tidu ohf guan trf thea CAMEL tai trang 149 ¢na Bdo edo nay)

“** Diinh gig theo thé diem Quan tri ¢dng ty Asean va theo B{ nguyén tic quin trj
cing ty theo thing I¢ tht nhit dinh cho cong tv dai ching tai Viét Nam do UBCKNN phii
hogp vai IFC ban hanh thing 08/2019

BVSC lubn vime tin rang vide thyre hign tot cong tic quan tri doanh nghiép I mdt trong nhimg
veu 1 quan trong nhat dam bao s phat trién bén vimg cho Cong ty. gitp mang lpi niém tin va lgi
ich 1ot nhill cia ¢ dong vit cde bén ¢o quyen loi lién quan khae. Do dé song song véi viée tuidn
thu chat che quy dinh cua phip ludt vé quan trj cong ty, cong tae quan 1 15i BVSC duge timg
budrc hoin thién theo nhimg thong 1& qudan tri cong ty 10t nhit trong khu vire nhu “Thé diém quin
il cOng tv khu vue Asean”. hay “Bd nguyén tac Quan trj Cong ty theo thong 1¢ tot nhét danh cho
eong 1y dai ching 1ai Viét Nam”™ do UBCKNN vi 10 chirc Tai chinh Quoc t& (IFC) phét hanh
thang 872014

Ké ti nidm 2016, voi mong mudn hoan thign hé thong quan te cdng ty theo chuan mye thi
truimg khu vue va quoc te. BVSC da thye hién ty danh gia vé hé thong (uan tr] ctia minh tham
chidu theo eie ticu chi tai The diém quan tri cong ty khu vie Asean vai § nhom chuin mye dat
dwoc nhu sau: Quyén cia cd dong dat 2121 tidu chi cap 1: Ddi xir binh dang véi co dong dat
15/15 tiéu chi cdp 1; Vai trd vai cie bén lién quan dgt 12713 tigu chi cdp 1: Cong bd thong tin
minh bach dat 31732 tiéu chi ¢dp |; va Trich nhig¢m cua HDQT dat 58/635 tiéu chi cap 1.

Iham chi¢u Bo nguyén tae Quan tri Cong ty theo thong 1€ ot nhat danh cho cdc cong ty dai
chung tai Viét Nam, hé thong quan tri cua BVSC dat duge: Trach nhi¢m eda HDQT dat 22/22 tiéu
chi cia 6 nguyén tic; Mol trudmg kiém sodt dat 6/6 tiéu chi cia Nguyén tic 7; Cong b théng tin
minh bach dat 4/4 tiéu chi et Nguyén tac 8: Céc quyén cua ¢b déng dat 5/5 tiéu chi cia Nguyén
thc 9: Quan hé vai cde bén ¢d quyén lgi lign quan dgt 242 tiéu chi cha Nguyén tic 10

Mot diém noi bat, tir nim 2020 dé mo hinh quan trj cua BVSC tiém ciin theo nhimg théng
I& tét nhit trén thi truemg, gop phan hiéu qua trong viée gia ting gid trj cong ty cho co dong, BVSC
thanh ldp D3 Gy ban true thude HPQT trén co so hudng din va khuyén nghj cua By nguyén téc
quin trj cong ty theo thong 1¢ 101 nhit danh cho cdng ty dai ching tai Vigt Nam; vige thanh lap 03
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uy ban nay thé hién BVSC cii thién thuc hign chudn mye trach nhiém coa HDQT theo quy dinh
The diém quén tri cang ty khu vire Asean. Cu thé cae Uy ban trire thude HHDOT bao gom Uy ban
QTCT,BN&TL (tiéu chi E 2.8 va E.2.13 Thé di¢m quin tri cong ty khu vye Asean); Uy ban
QTRR&ALCO (tiéu chi E 6.1 Thé diém quan tri cong 1y khu vire Asean) vi Uy ban Kiém todn
(tiéu chi E 2.18 The diém quin trj cong ty khu vire Ascan); dong thévi thue hién biu 01 Thanh vién
ddc 1dp c6 chuyén mén vé ké todn 1a Chi nhiém Uy ban Kiém toan (tiéu chi F 2.20 va 2.22 The
diem quén tr] cong ty khu vyge Asean)...

Ngoai ra dé bao dam ddi x(r cong bing vin moi ¢d dong, ke ci cd dong thidu sb va nirde
ngodi trong viée thye quyén tham gia mét cich hitu qua va bidu quyét tai cude hop DHRCD, tir
niim 2021 BVSC thue hign sira doi Didu 1& cong ty vi Quy ché ndi bo vé quan trj eong bd sung
thém quy dinh vé&: Trinh ty hop Dai héi déng ¢ dong théng qua hinh thire hoi nghj truc tuvén:
quy dinh cb déng tham gia biéu quyét tai DPHDPCD thong qua bo phidu dign tir hoac hinh thirc dién
tir khac, hodic giri phidu biéu quyét dén cude hop thong qua thu. fax, thr dién tir theo nhu khuyén
nghj tai tiéu chi 9.2 ciia Nguyén tic 9 cia B nguyén tic quan tri cong ty theo thng 1¢ 1ot nhét
danh cho cong ty dai ching tpi Viét Nam va Tiéu chi A.3.9 Thé diém quin trj ¢ong tv khu vye
Asean.
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| CHUOUNG V: PHAT TRIEN BEN VNG
THONG DIEP CUA TONG GIAM DOC
Kinh gui Quy ¢d dong, Khach hing va cic doi tac,
Nam 2022 la mdt nam bién ddng 1ém d6i voi toin nganh chimg khodn va la mdt trong nhing
nam 6 mire giam manh cua lich sir thi truomg chimg khoan Viét Nam. Trudc thich thire tir béi
canh chung nhu vay, BVSC vin kip chym dich, hoan thinh cde chi tidqu Doanh thu, Igi nhufin sau
thué thye hién duoe HPOQT giso. DO 1 su nd lye toin dign trén cae mit sén phiam, dich vy, chim
sc khach hang va déde biét 1a tap thé CBNV dang hiang ngay dong gép cho sy phit wrién bén vimg

clia cong 1y.

Sau nhimyg anh hudmg ning né 1 dai dich Covid-19, tiép noi chién dich trong tim “BVSC -
Vi mot cude song an toan & hanh phuc”, diu nam 2022, ching 16i di thye hién tiém phong vilc-
xin di 3 miii cho todn b CBNV theo chi dao ctia Chinh phu 8é ting cudmg mién dich edng ddng;
ning cap chinh sich bao hiém sie khoe cho nguii lao dong véi 5 géi health care todn di¢n cing
céc quyen loi gia tang so v ndm trrde do. Trong hoat dong dao tao - phdt trién con ngudi, ching 3
161 van d3t trong tdm vao the hé tré thing qua cic chuomg trinh tuvén dung & dio tao thudmg nién

Fuiure Broker. Next Gen tai Ha Noi & TP.HCM, tao thém co hdi cho cac ban tré phat trién nghé |1
nghi¢p trong nganh dich vy i chinh va chudn bj nguon nhin lue chat luong cao cho th truémg :
ndr chung. #

Trong mét the gidi VUCA nhu ngdy nay, o da cuc vé sur “mo " thi sy phat trién ciu doanh
nghiép khéng chi nhanh ma cin bén vimg, do d6 mdi doang nghiép trong do ¢o BVSC déu clin
hoach dinh cho minh mot chién luge phat trién “sang sudt” dya trén 3 tru cot L kinh &, xa hdi va
mii trudmg. Xuvén suot qué trinh hogt ddng, doanh nghiép phii kién dinh thuc hién cde mye tiéu
dii dé ra, ddng thai co su diéu chinh linh hoat, nhay bén theo ting giai doan va bdi canh kinh
doanh ¢6 nhiéu bién déng.

BVSC luén cam ket mue tiéu phat tnén thinh vugng cung nha diu tr va nguin dan Vidt
Nam. ximg dang 1a doanh nghiép uy tin hang diu trén thi truimg.

Tran trong.
Tong giim doe

Nhir Dinh Hoa
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GAN KET MUC TIEU TOAN CAU VE PHAT TRIEN BEN VUNG (SDGS) VA GRI
STANDARDS TRONG QUAN TRI VAN DE TRONG YEU

Muc tiéu phat trién bén vimg (Sustainable Development Goals — SDGs), con duge goi la
Muyc tiéu toan cau, 1a mye tiéu pho quit duge thiét ké nhdm chim dit doi nghéo, bao vé hanh tinh
vi dam bio rang tit ci moi nguoi duge hudmg hoa binh va thinh vugng vao nam 2030 & mdi quéc
gia thanh vién Lién hi¢p que (LHQ). 17 Myc tiéu phit trién bén vimg (SDG) dya trén siu chu dé
bao gom: nhan pham, con ngudd, hanh tinh, quan hé dbi tac, cong 1v v thinh vurong.

i e B e 1001 |
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Nguon: ftips:/vietnam, un, org/vi/sdes

Trén co sir doi chi¢u ede chi tiéu GRI Standards vii cae Mue tiéu Phat trién bén viing loan
ciu (SDGs), BVSC da tién hanh xic dinh cac viln d€ trong yéu, ddng thoi xay dimg chién luge v
ké hogeh hanh dong dua trén qua trinh dinh gid, phan tich chidn luge phat trién chung cla cong
ty. Tir d6, tién hanh lua chon cde mue tiéu dua vao dinh huéng hanh dong nhim dam bao phat
trién bén vimg 1a mt trong nhimg chién luge cot 16i cia doanh nghiép, cu thé:

102




STT

BVSC DA VA DANG

SDGs

8. Cong vige tot v Tlng

truomg Kinh te

3. Sic khoe va ¢d cude
hﬁng ot

7. Nang luong sach vii
gia thanh hop Iy

12. Tiéu diing va San

xuiil ¢o trdch nhiém

THAM GIA PONG GOP VAO CAC MIUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

Chi sb GRI

GIt1 201: Higu qua
hogt dong kinh e

GRI 302: Ning
luomg

Mouoe ticn hianh dong

{ntr vimg v the cong &y
chimg  khoin  hing diiu
irén thy trnudmg, vol muyc
tiéu tang trudomg kinh té on
dinh gan licn vai lgi ich
liu bén cho khich hing.
ch dong. ngudi lao ddng
v cong dong.

- Hogt dong ¢omg ty luon
pan lien v bao vé méi
|.[I.H'H'I:_.."_.
- Sir dung nang lugng
hiéu qua va tiet kigm
trong qua trinh hogt dong
thudmg ngay.
- Phat huy sdng kién cai
tien, tict kiém hiéu qui
chong ling phi

Thire hién mua sam.
ndng c¢ép thiét b, eong
nghe tiét kiém nang

Thinh turu dat duye

Cong ty giir vimg On dinh tao ra hi¢u qua Kinh té:

Tong doanh thu nam 2022: 923,84 ty dong
Lo nhudn thye hién ndm 2022: 213.69 1y dang

Trong nam 2022, Cong ty ciing tap trung phat trién cdc
san pham, dich vy trén nén tang so nhim mang lai nhiéu
gid try sir dung cho khach hang, dong thii ciing chi
trong xdy dung cie chinh sach phic loi, ché dé luomg
dinh cho ngudi lao dong tao ra moi truomg 1am viée ar
todn vii hanh phoc

- I'|.J1r1;._1 lwgng dién ti¢u thy trong cd nim 2022 giam
10%0 so van nam 2021,

- Tong lugmg aify sir dung giam 2% so vai nam 2021
- Khing ghi nhan truémg hop vi pham phap ludt ve

mal tnmg.

- Mua vit 1dp dat mai hé thong méy tinh co kha niing

tidt kiém dién cao trong qua trinh sir dung




STT Cha dé SDGs Chiso GRI Muc tiéu hanh djng Thinh tuu dyt dwoc

liromg hiéu qué, chong
lange phi

‘ | - BVSC ludn trang bi, sir dung nhimg phuong tién vin
| chuven hien dai, dam bao téu chudn vé khi thai va

dang kiem theo quy dinh cioa Nhi nudc

Ihuc hicn bao dudimg, sua chira, nang cap dung ljch

| - Kiém sodt toi da lwgng | trinh cde thiet bj theo hudng diin cla nha cung cip, dé
G 305: Phat thai | khi thai ra neodi Moi didm bao higu sudt cao, tet kigm ning |uromye

trong Ludn khuyen khich cac CBNV sir dung cic phuong

tign cong cong dé di chuven, nhiim giam i lugng khi

{02 ra ngom moi ireong.
| Phire hién theo doi tiéu thu dién ndng va xang dau
| dinh k¥ hiang thang




STT

Chu dé

SDGs

Chi so GRI

Mouc tiéu hinh ding

Thanh tra dat dure

i

Xa Hai

1. Xda nghco

2. Khong ¢on nan do
3. Sue khode va cb cud
sting 101

4. Giao duc ¢o cha
luromg

5. Binh dang gio

8. Cong vige ton va Tang
trudng kinh te

10, Giidim bat binh dang
16. 11oa binh, Cong 1y
vit The ché vitng manh

| GRI413: Cong

dimg dia phuong

- Ta chue che chuong
teinh tir thign dén cic dia
ban, cac hd gia dinh
ngheéo, gdp kho khin,
hode cac tinh gap thicn
tai, bio Q...

- Thue hign quyven wop
cie nhu veu pham can
thiét den cic cac hi
nghéo, hi cin nghéo, gia
dinh chinh sich trén toan

qu oc

Gl 401 Viége [am

Gia ting quy mo vige
lam; nang cao chit hrong
nguon nhin lye va ndng
cao char lugng cude song
cho nguan lao dong, tao
nén maoi trodmg lm vige

hanh phic

GRI403: An toan
va strc khoe nghé
nghiép

¥am bao can bd duoc
lam viéc trong moi
trudmg Lk, an 1oan; sic
khoe cioa ngud lao dong
duroc bao vé vi an tam ve
tai chinh trudce nhimg nn

- Nam 2022, BVSC di thye hign ung ho, kéu gol
quyeén gop cho cang dong qua cac chuonyg trinh
thi¢én, chuomg trinh dén on diap nghia, chung tay kéu

| & a & 1 . § -
2ol ing ho dong bao vong thién tai 1 lot... ;.:ﬁn 480

trigu df'l'l'l_'._‘_

- I¥ I wyén dung man trong nim: |2, 46%

- Thu nhidp binh guin caa ngudai lao dong: 31.4 tricu
dong/nguoi/thang

- 100% can b dudc hudng cae che do phic Igi theo
chinh sach di ban hanh

- 100% cén bi tham gia bao hiem xa hoi, bao hiém y
t&, bao hiém thit nghiép,

- Trién khai cic chuong trinh bao hiém bd sung cho
ngwdi lao dong:

+ Bo hiém sirc khoe toan dién: 2 ty dong

+ Bao hiem cac bénh ung thu: 270,3 wriéu dong
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STT Cha de Chi siy GRI

Muc tieu hanh ding

ro khong may xay ra lién
quan den suc khoe

GRI 404: Gido duc

Vil dao o

GRI 405: Sur da
dang va co hdi

Binh ding

Dao tao nguon nhin e
¢0 chuyen mon Lot k¥
nang va co kha ning

thich nghi vai su thay doi

Xay dung modi truimg
lam viéc da dang va binh
dang, nguoi lao ding
dugre 16n trong. duge
phat huy téi da nang luc
cua ban than

l'hanh tyu dat duge

+ Bao hiém nhén tho: 2,88 ty dong
| = T6 chire kham sire khoe dinh ki cho ngudni lao dong

- |n'lr|1__' 50 g dio tap: 16,958 gif-f
l'ong 50 lugt can bd tham gia ddo 1po: 326 lum

F'ong chi phi dio tao: 2.1 t¥ dong

Khong phin bi¢t moi tinh, ton gido, dan tHc thicu so
trong tat ca cac chinh sach nhan sy cia Cong 1y

[an l.1i.11‘|5_' nii C|1Iri'I:TI 48% tren tl;rr]g :-.;-.1 fihan s
- 44% linh dao quan Iy 1a nir
- in tée thicu si: 05 ngui




BVSC_Report 2021

Organization Name: Baoviet Sccurities
Sector: Financial Services

GRI 102: Céng bo Thong tin theo Tiéu chudn Chung 2016

b so 1o chire

102-1 Tén tb chie

Tén ta chire bdo cio:

Cdng tv C6 phin Chimg khodn Bao Viét

102-2 Ciic hoat dong, thurong hiéu, san phiim vi dich vu

M0 ta hoat ddng ciu 10 chire: Chy tiét xem tai xem Clweeng 1 tir trang (12-14 cua Bdo cao
JI )

102-3 Dija di¢m cua try si chinh

Dia chi: Ting 1,4 vi 7 toa nha Béo Viét, s6 8 L& Thai To, Phuémg Hang Tréng, Quin
Hoan Ki¢m, Thanh pho Hia Nji.

AN~ e SN - e Y

102-4 Cac dja diem hoat dijng:

- Tong s0 quoc giu: 01

- Ciie murdre ¢0 hogt dong dang ké: Viét Nam.
102-5 Quyén so hiru va hinh thie phap Iy

Cong tv C6 phan Chimg khodn Bao Viét c6 ¢d dong sang 13p 1a Tong Cong ty Bao hiém
Viét Nam (nav la Tap dodn Bao Viét)

Giay phép hoat dong Kinh doanh sé: 01/GPHDKD do Uy ban chimg khodn Nha nute cap
ngay 26/11/1999.

102-6 Cie thi trudmg phye vu

|, Vi tri dja Iv noi cie san phiam va dich vy duge cung cép: Cong ty cung cdp san pham
dich vu tai chinh cho tat ¢i cde khach hiang co nhu ciu sir dung dich vy trén lodn cau.

ii. Cic nganh phue vy: Kinh doanh chimg khoan
iii, Cc loai hinh khdch hing va nguoi thy hudmg: Khich hang trye tiép.

102-8 Thiing tin ve nhin vién va ngudi Lo djng khie

Liu di | Tam thoi

—_—

L;\hm gidi 135 | 226 |
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Nit gidri 147 190 ,
Toin b 282 416 |
Tén i-thu vire Liu dii | Tam thiri ,
Tm Npi 168 - 219
TP. Ho Chi Minh 114 | 197
Toin b 282 . {416

102-13 Quyén hdi vién trong cic hi¢p h{i

BVSC la hii vién caa Hiép hdr kinh doanh chimg khoan, Hiép hoi cic nha diu 1 1ai
chinh va Hi¢p hdi kinh doanh trai phicu.

Quan try

102-18 Co ciu quan trj: Chi tiér xem tai Charemg IV, Quan trj Cdng ty tie trang 51 dén
trang 100 cua Bao can nay.

102-40 Danh sdch cie nhim lién gquan

- Cé déng/ Nha Pau tur.

- Co quan quan Iy,

- Céc higp hoi.

- Khéch hing,

- Co quan bédo chi.

- Nguin lao dong.

- Céng dong dai ching.

- Di tae/ Nha cung cip.

102-41 Thaa wéire thwomg lugng tip thé

Ty I¢ phin trim tong nhin vién tham gia cdc thoa wée thiron o liegng tap thé: 100%.
102-42 Nhiin dign va lya chon cic bén lién quan

Chung toi xéc dinh cde bén lién quan dua trén anh huong cd thé o tir hoat dong cua
BVSC dén ho hoiic nhimg ca nhin/té chire cé moi quan tim. st anh hudmg dén hoat déng hién
tai ciia BVSC. Ching t6i xiy dymg va phat trién mdi quan hé déap (mg loi ich liu dai gila cac
bén; Moi quan h¢ nay dugce duy tri dua trén s tin cdy, tinh minh bach va dé cao cic chufin mirc
dao dirc ciia doanh nghi¢p. Ching 151 ticp cin vin cie bén lién qu.m thinge qua nhiéu nguén
thong tin khie nhau mét edch phit hop nhim Hng |'|L.|‘Ir., ¥ kign v mdi quin tam cia limg bén
dbi voi hoat dong ciua BVSC, dic biét la cac viin dé vé guan tri cong ty, phat trién ”b““'" lure,
tiing trwémg kinh 1€, déng gop cho xa héi va moi tnndmg
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102-43 Phuong phap tiép edn ddi vii gin kit cae bén lién quan

= - A - - & o - =k = = + & 5 '
Céng ty nhin dién cic bén lién quan va thye hién phuong phap tiép cin d€ biet cic vin
dé duue cac bén lién quan nhur sau:

Déi vii co dong/ Nha diu tu:

- Prai hii co dong.,

- B phiin quan he co dong (email/ hotline).

- Glip 2 truc tiép/ true tuyén nhi ddu tur.

- San giao dich va cie xudt ban bao chi,

- Céac chuomg trinh giao luu, hep tae, giin thigu nha dau tur,

- Website. Fanpage, Zalo cong ty.

Doi vii Khdch hiang: ”"
- Di ngdi nhdn vién moi gioi/ we vin /
- Tiép xtic truc tiép/ true yen tir san giao dich \
- Hgi nghi tri an khach hing :

- Tong dai chiam soe KH/ Email/ Fanpage/ Zalo.

- Hoi thao phén tich vi khuyén nghj diu tu.

- Cae kénh Lién lac khae (Website, email, dign thoai, mang xa hoi).

Ddi vai cic co quan quin Iy

- Théng qua hdi nghi, Hoi thao, ddo tpo do edc co quan quan ly 16 chire.
- Tiép xie truc tiép’ truc tuyén,

- Cac kénh lién lac khac (Website, email, dién thoai).

Ddi véi cde Higp hai:

- Sinh hoat thuong ky.

- Thing qua cac hdi thao, dién dan, su Kign,

- Thong qua cde thao ludn, dong gop ¥ kién trong cac chuong trinh sinh hoat dinh ky.
Dai vii co quan bio chi:

- 16 chive hop bdo (trre tiépirue tuyén)

- Cac chuong trinh gap mat phéng vién bao chi thuong nién.
- Tiép xic trre tiep qua phong van/ giao luu két noi. |

Déi vii nguwdi lao ding:



- Doi thoai dinh ky hang quy vi Hi nghi ngudi lao dong dinh kv hang nam
- Céc hdi nghi so két/ tong két.

- Théng qua vai trd clia ngudi quan ¥ tryre tiép.

- Thimg qua vai tr6 cua Cong dodn vi Bd phén nhén sy

- Chuong trinh tip huan van hoa doanh nghiép.

- Toa dam va cac chuong trinh dao tao ndi bé.

- Thang qua kénh truyén thong ndi b Workplace, Email, Fanpage, Zalo.
Cing ding dai chiing

- Théng qua chinh quyén dia phuong/ co quan sé tai.

- Cdc dn phim, san phim mai ra mat cia Cong ty

- Thing qua cac kénh truyén thong. mang xa hdi (Website, Fanpage, Zalo..)
102-44 Cic chu d¢ va mai quan ngai chinh dwge néu lén

Nhém/ bén quan | Cic chu tlgim quan

Hanh déng cun BVSC

tim tim

- Co dong.
- Nha déu w.

cua cong ty.

Minh bach thong tin.
Ning cao niing lue
quan tri Cong ty, gid
trp Cong Ly ting
truromge.

Chinh sich chi trd ¢b |

ture.

Hoan thanh 151 ké hoach kinh doanh ndm |
2022 da duge DHDCD thong qua.

Chu ding comg bo thong tin minh bach va
déi xir binh ddng vai cae ed dong va nha
din or.

Hodn thién hé thong quin trj Cing ty, dy
manh va chuyén nghiép hoa hoat dong IR
Duy tri chinh sdch chi tra ¢ tie déu din
Péay manh da dang céc kénh két ndi vai
céc Nha dau tu tiém nang.

- Coquan quan ly

Tudn tha phip luit va
thyre hién t6t nghia vy
thué véi nha murdr.
Tich ¢ywe déng gop
xdy dymg phit trién
TTCK Viét Nam,
Tudn thi chit ché cic
Didu ludt, Quy dinh,
Ban hinh duge dé ra
b cie eo quan chire
ning

Tudn thi tot cée quy dinh [ili..‘li-:'lugh.

Déng gop tich cyre vao ngin sach nha nuoe
Tham gia cic dien dan, dong gop ¥ kien |
xdy dung khung phap Iy cho sy phat trién
cua thj truimg.

Tré thanh thanh vién tich cue cua cac Sér
giao dich.

Thyre hign nghia vy cong bd thong tin diy
di, minh bach va ding han.

- Cic Hiép hai

Trdr thinh vién cua
cac Higp hii va tich
cuc tham gia vio hoat
dong cia hiép hoi.

Ld thanh vién va tich eye tham gia vio
hoat déng cia cac Higp hdi bao gém Hiép
hdi kinh doanh trai phicu, Hiép héi kinh




Nhém/ bén guan | Cic chi 0 dwge quan |

Lim tim

Hinh dgng cua BVSC

- Pdng gdp nghia vy i
chinh cho eic Higp
I

Chiit lugng dich vu 16t
thainh canh

"+ Khach hang

Vi g
tranh.

-  Dia diém giao dich
thugn lgn.

- G dich thuin tién,
an todn va bao mat.

- Nhin vién thin thién,
cob md Vi Ein dim.

- San pham da dang dé
mir ring co hi diu
cho Khich hang.

doanh ¢chimg khoan Viét Nam, Hiép hi
céie nha diu o tid chinh Viét Nam,
Thuye hién tot nghfa vy tai chinh theo quy

dinh cia Hiép hin,

Ning cao trinh d§ dgi ﬁgﬁ nhén sy va chitt
lugmg bdo cio, khuyén nghi diu .
Chinh séch phi giao dich, 14 sudt margin
vi img trude canh tranh va linh hogt.

P)au tur co 50 vt chat, me rong mang ludi
giao djch.

PYiu tr xdy dung ning cp toan dién nén
ting gino dich trye tuyén Bwise vi App
mobile véi nhicu tién ich di kém,

Ra mit cic san pham dich vy méi phuc vy
nhu ciu cta nhiéu nhom khich hang nhu

san phim Uy thac dau tr BVS-Value va |

BVS- Active, thu hd dinh danh. . ..

Trién khai nhi¢u chuong trinh khuyén mai
v sir kién tri dn nhim tang cudmg sy gin
két v khach hing.

Kha nang tié;-'r_ ¢in
thong tin ve hoat dong
Cong tv kip thin va
thugn lgi

[ = Co quan bao chi | -

- Phoi hop vai cac co
quan bdo chi trong
cdng tdc truyén thong
ve thi truimg.

Npud Jao dong. - Pam bio viée lam. on
dinh vi phit trién doi ngi
nhan sy

- Chiim lo sure khoe va dan
song cho ngudi lao dong,
dam bao diéu kién lam
viée 1o, an todn vé sinh
lno ding,

- Co hi duge dao tao,
phat trién ban thin,

Chi dong g thong cdo bao chi vé két qua
kinh doanh dinh ki mdi quy/ban
nién/thudmg nién cho co quan bao chi.
I'hdng tin minh bach. kip thin vé cac s
kién'hogt dgng phat sinh trong nfiim.
Cung ciip cic phin tich, ddnh gia, xu
hiromg thi trudmg dé giup bao chi co nhimg
thong tin gia trj, khach quan.

Cur chuyén gia trd lon phong vin, giai dap
nhirng edu hoi, thic mac cta bdo chi mét
cich kip thad, nhanh chéng,

Mér ring hoat ding kinh doanh tao co hi
viéc lam On dinh cho ngudi lao ding.
Kinh doanh hi¢u qua dam bao chi tra thu
nhip 6n dinh cho nguin lao ddng, ning
cao chit lwong dén sdng vat chat cla ngudi
lao ding.

Xiy dumg cac chinh sach luong thudmg
canh tranh, phi hop vol xu hudng th
trudmg va dam bio cong bang, gin véi
higu qua lam viée.
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Cdce chii ¢ dwrge guan
tim

Hanh djng eua BVSC

- Tao cor hdi phat trién
binh dﬁnj;, cing héng,
nhimg dbng gép thanh
tich duge ghi nhin.

- Thu nhip 6n dinh va cé
tinh canh tranh.

- M6i trudmg ldm viée
comg bing vi chuyén
nghigp.

- Nang cap goi phuc lgi
bao hiém sirc khoe toan
dién cho cin by (Bao
hiém Healthcare)

Che dé phie lin duce dam bio, trang bj
cho nguin lao ddng cac chinh sach bao |
hiém sirc khoe, bao hiém nhén tho, bio
hiem cdc bénh ung thu... bén canh bao
hiem xa hi, bao hiém y té, bio hiém thét
nghié¢p theo quy dinh cia Nha nurde,

Béu tir ngin sdch cho hoat dong dio tao,
khuyén khich va tao didu kién cho nguini
lao déng duce hoe tip ndng cao trinh db
chuyén mdn, xiy dumg cdc chuong trinh
dao tao phu hgp van timg vj tri nghiép vy
Pau tu ngdn sich va tao diéu kién dé cong
doan, dodn thanh nién phit huy vai trd
nham xdy dymg mi truémg lam viée thin
thién, cdi md.

Cac chinh sach lién quan dén noudi lao
dong hudmg té mye tiéu cong bang trong
ndi b va ¢ tinh canh tranh véi bén ngodi.
Trién khai chuong trinh tuyén dung, dao
tao bii han céc hoc vién nhdm 1o nguﬁn
cung nhéan lirc chi dong va kiém sodt duge
chit lugng nhin sy.

Xay dirng moi tnrdme lam viée an toan vit
hiéu qua sau dai djch Covid-19.

Nhém/  bén quan
tam
Cong dbng xit hoi.

- Diéu kién song co ban
cia ngwdi din ving
sau vang xa duge dam
bao.

- Dau wr cho gido dyc,
thé hé tromg lai.

- Da phuong bj thiét
hai do thién tai 10w
cin duge hd ey dé
Kkhic phye hiu qua.

- Thue hién tHt quy
dinh vé bao vé moi
treomg va tiét kiém

nang lugng.
- Cac bénh nhin co
hoan canh kho k]uﬂn|

Trién khai ¢de chuong trinh an sinh xd hoi
thuimg nién, diu tr cho thé hé tré, tri dn
nguin co cong va xéa don giam nghéo.
Hé trg cong ddng dia phuong thing qua
déng gop xiy dyng va ung hd cic diéu
ki¢n song co ban, chim soc sie khoe cho
ba con viing silu viing xa.

Phéi hop tich cye vii Tip doan Bao Vift
trong cic chiomg trinh do Tap doan phit
ding.

Tuén thi quy dinh chinh quyén sor tai vé
bao vé mdi tnrimg.

Thire hién cac gidi phap trong san xuit
kinh doanh nhim tiét kiém niing lugng
dién. nurdc.

—
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' Nhém/ bén guan | Cic cha dé &H‘EFE quan

Hanh djng cua BVSC

tam tim .
citn duge dong viénva | - Trpe tiép chia $¢ vai cac hodn cinh kho
chia sé. khin tai cac bénh vién va co sé v 1é khiam
chita bénh.
Poi e, nha cung - Quy trinh danh gid xét | - Xy dymg quy trinh danh gi-ai lya chon nha
cap. chon dam bao cong ‘ cung cip.
bing, - Hyp ding duge Phang phip ché ra soat
- Viéc ky két va trién dim béo tuin tha phap ludt trude khi ky
khai hop dong tuan ke,
thu phap ludt, dam | - Tién hanh kiém sodt ndi bd vé quy trinh
‘ hio tién 0 thanh ‘ thire hién Hep dong viéi cdc nha cung cap.
toan. = Thurmg xuyén danh gid lai kha nang cia
D6 tac trong viée cung (mg sin phém,
dich vu va ning luc dap img nhu cdu cia
| | Congty.
Thing I¢ bio cio
102-45 Cie dom v duye bao gim trong bio cio tii chinh hgp nhit
Céang ty C6 phin Chimg khoan Bao Vit
Téit ca cae don vi cun Cong tv CP Chimg Khodn Bao Viét dé duge dé cép trong Bho céo
tai chinh cia ¢ong tv va Bdo cdo phat trién bén vimg ndy

102-46 Xic dinh ndi dung bio ¢do vi pham vi chu dé

Chng ty xae dinh ndi dung bio cdo vi pham vi chu Jd¢ cia Bao cao sau khi duge To chire

sang kien bio cdo toan ciu dao tao vé viée 1ap bdo cio theo chudn GRI phéi hop elng cac
phong ban nghiép vy lién quan trong cong ty

Bio cio Phat trién bén vimg cua BVSC xac dinh ndi dung bdo cio bing viéc tudn thi cac

nguyén e bao cdo theo tiéu chuan GRI:

I.Nguyén tie dé xie dinh ndi dung bio cio:
- Boi canh phat trién hén vimy

Céie quoc gia teén thé gidi trong db ¢6 Viét Nam dang ddi mat vdi nhiéu kho khan hon

bao gio hét rong tén 1rinh hodn thanh cic mye tigu phat trién bén vimg trude ndm 2030 cla
Lién Hiép Qube. T1ién nay, bdi canh thé gici dién bién kho lwomg, xung dot dia chinh tri dién
ra gay git, dich COVID-19 dé lai nhimg hiu qua nghiém trong, nguy co vé bién dbi khi hiu vi
& nhiém mdi truémg con [6m. phat trién kinh & x3 hoi trong nude con bbe 16 nhidu ton tai, han
ché. Nhin thire va dinh gid duge nhitng thich thie do, trich nhiém cia doanh nghigp trong
vide phit trién hii hod v cdn déi gitra ba trg et 13 Kinh 1€, x8 hoi va moi wruong cdn phai duge
chu trong va tich cuc hon nira. Taa BVSC, bi'mg sir cam két manh mé, bén bi va kién tri theo

—
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dudi chién luge phit trién bén vimg trong nhiéu ndm qua, Cong tv ludn nd lue duy 1 én dinh
va ting truémyg trong kinh doanh theo hudmg xanh, vira dam bao phat trién doanh nghiép, 1o
nén tang cho viée dong gop che giai phip cho an sinh xi héi nhung dong thoi giam thi¢u 6
nhiém méi trudmg. bao v thi nguyén thicn nhién va Gng pho var bien doi khi hau

- Tinh trong véu: Pé xdc dinh ndi dung bdo cdo, Cang tv tuin thi ngguvén tie vé tinh
trong yéu. Tir d6, Céng ty lip ma trin dé xic dinh cic bén lién quan trong véu chiu tde dong
trire tiép (tac ding tich cye hofic tiéu cye) tir cac hoat ding cia Cong ty: va xic dinh cic van
dé trong yeu duge ciac bén lién quan quan tim dé trinh bay trong béo cio,

- Tinh day di: Thong tin dua ra trong bdo cio duge sir dung 56 lidu diy da véi pham
. . A & " \ y = . &
vi chu dé rd ring va pham vi thin gian rd ring.

2.Nguyén tic xic dinh chit hrong bio cio:

i - i a i £ j £ | i N L
= Tinh chinh xdc: Moi théng tin cung cap trong bao ciao déu duge do hueémg v linh
[ & £ " @ [ . [ L

todn cu thé. Han ché moi sir wée tinh trong pham vi bido cido nay

- Tinh cdn déi: Bho cio duoc ciin nhic cong bo théng tin minh bach ¢a nhimg chi liéu
tich cyre Vil tidu cue (néu cd).

- Tink rd rang: Bho cdo duge dién giai va st dung ngon tir dé hi¢u, han ché sir dung
cac thuit ngir chuyén mon.

- Kha ndng so sanh: Cac s0 liéu trong bdo cdo hin hét déu ¢ so sinh v cung kv
trude do.

- Tinh kip théi: Bho cdo duge lip vao thang 3/2023 dé edng b sd liéu trong pham vi
tir 1/1/2022 dén 31/12/2022 dé dam bao tinh kip thoi, cip nhit nhat co thé

102-48 Trinh bay lai thong tin: Khing co

102-50 K¥ bao eda: Cac thong tin trong bao cdo ndy duere lap dya trén cac div héu e
ngay 01/01/2022 dén hét ngay 31/12/2022.

102-51 Ngay cia bio cio gin nhit
Ngdy bdo cdo gin nhilt: ngay 19/04/2022.
Nedy phit hanh Béo cdo phat trién hén vimng tich hop eting Bio cdo thudmg nién,

102-52 Chu k¥ bao cio: Thuomg nién



102-53 Péiu mai lién hé cho cde thic mic vé bio cdo

Ho va tén: Bui Thi Mai Hién.

Ii-mail: hienbtim/@bvsc.com.vn

Chire vu: Thu ky cong ty.

Dién thoai: 0243 928 BO80 - 600

102-54 Tuvén bd lip bio cdo tuin theo Tidu chuin GRI
Bio cio nay d dwge thiee hi¢n theo Tiéu chuan GRI:
Core Option (Lua chon bao cdo cie vin dé cit 16i)

102-55 Mue luc GRI

Théng tin tham khao

Bao cao nay ¢ong bo cac thong tin lién guan dén GRIT 102: Cong bé Thong tin theo Tiéu
chuén Chung 2016. GRI1 103: Phuong phiip Quén tri 2016, GR1 201: Hiéu qua Hout dng Kinh
te 2016, GR1 302: Nang lugmg 2016, GRI 305: Phat thai 2016, GRI 401: Viée lam 2016, GRI
403: An 10an va Sirc khoe Nghé nghiép 2016, GRI 404: Gido duc va Bdo tgo 2016, GRI 405:
Sir da dang va Co hoi Binh ddng 2016, GRI 413: Cong ddng dia phuong.

Phdn ¢2 loai trir: Khang co

Thing I¢ bao cio

Phian GRI 200 (Cha d¢ Kinh té)

Hi¢u qua Hoeat dong Kinh té
GRI 103: Phuwong phip Quan try
103-1 Gidi thich vé chu dé trong yéu va cic Pham vi cha dé

BVSC 1a mat cong tv miém vét, vi vily, ching 16i xac dinh chién luge phat trién bén vimg
chi ¢co thé thue hién ki myc tiéu kinh 1€ duge dim bao, boi khi xay dymg dugc ngudn lyc tai
chinh vimg chic cho doanh nghi¢p, ching t6i mai ¢d thé dem lai lgi ich va thuc hign nghia vy
triich nhiém cua minh cho cac bén lién quan.

i. Noi phiat sinh tic ding

BVSC xite dinh hidu qué kinh té thong qua cde chi tidu vé doanh thu, len nhuin, tong tai
san, Viée dat mic tang truomg 101 qua cae nidm chinh 13 didu kién dé BVSC tiép tue phat rién
vit irién khai cae hoat dong cua minh dbi vii cae bén lién quan.

i, Sur lién quan ciia 16 chive dén cdc tic djng do

Cang ty lién quan true tiép dén cie tic ddng vi su tang trudong loi nhudn cia cong ty mang
lai lgn ich va dam bao cac quyen lgi i chinh cho ¢6 dong/ nha diu tu, gia ting dich vy va lgi
ich cho khach hang. gia tang ché dd lwong va phic lgn cho nguoi lao dong, dong gop cho ngin
sich nha nude, phét trién cong dong thdng qua cic chuong trinh an sinh xa héi
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Khoing co gidi han cy thé nio vé pham vi chu dé

103-2 Phuong phiap Quan tri vi cic hop phin

BVSC quan tri cdc chi tiéu v¢ hi¢u qua kinh 1¢ dua trén cac chi tiéu tai chinh & phi tai
chinh:

Céc chi tiéu tai chinh: Tong tii san, i 1¢ tAng truomg doanh thu vi loi nhuén hang nam,
i&ng trudmg EPS, ty 18 an todn von kha dung...

Cace chi tiéu phi tai chinh; thj phin, ¢hit luomg nguon nhin lue. chi lwpmge déi ngid quan
Iy...

Bam bio e¢ong ty luén hudng Wi mye tiéu phat trién bén viimg.

i. Cam két

Bam bao hoan thanh cae chi tiéu k¢ hogeh do BPHPCD thing qua.

Chinh sdch hiéu qua kinh té

iti. Muc tiéu va chi tiéu

Ké hoach hiéu qua kinh t¢ trong nam 2022;

Doanh thu thye hign: 900 tv déng

Lo nhudn sau thué thue hién: 210 tv dong

iv. Trdcl nkigm

Ngudvi chiu trach nhiém cudi cung dbi v vide quan trj cic vin dé vé chi tidu Hidu quil
kinh té eta Cong ty la Hoi ddng quan tri va Ban Téng Giam déc.

v. Nguin lye

Céng ty ¢ nguon lye thye hién phat trién kinh doanh tree tiép 1a cae bd phin kinh doanh
nhu: Khdi Méi gidd, Khoi Tu van, Khdi Ddu tr. Ngodi ra, Cong ty con eé ngudn lue hd tro

kinh doanh @& thyc hién cac cong viée thic dity hoat dang kinh doanh cho cing ty li cic phong
ban lién quan khac.

vii. Cic bién phdp hanh djng cu thé, mhi cde quy trinh, dic dn, chirong trink v sdng
kién
- Déy nhanh qué trinh chuyén ddi so trong hoat déng kinh doanh va quan Iy vin hanh
clia Cong ty: bam sat dinh huéng v cong nghé thong tin trong Chién luge phit trién giai doan
2021-2025 i muc tidu cung cip dich vu chimg khodn da dang trén nén tang s&, Cong ty tiép
tye tip trung diy manh chuyén doi so toan dién trén ede linh vire hoat dong ciing nhu li vin
hanh ciia Cong ty gom (1) Ning ciip toan dién tng dyng BY S Mabile; (2) Mo rdng lién kit
thu h¢ dinh danh v&i ngan hing BIDV, (3) Trién khai s hoa hoat ddng viin hang vii quin 1y,
(4) Chinh thire dua vao vin hinh san phim Uy thie quan Iy tai khoan giao dich chimg khodn
BVS Value va BVS Active hon todn trén nén tang so.

- Dy manh va ning cao chit lugng hoat ding chim soc khach hing toan dién rén cac
nén tang digital nhu fanpage, zalo, website... nhim ning cao chit Iromyg va trai nghi¢m khéach




hang khi sir dung sin phim va dich vu ciu BVSC. Dong théi trién khai dé an Trung tim chim
so¢ khach hang online, dy kién ra mét trong ndm 2023

Tricn khai chuong trinh déo tao Next Gen 2022 tai Ha N§i va TP. HCM - xdly dyng
nen tang nhan sur the hé mdn cho wong lai.

Chi trong xdy dumg ciae chinh sach lién quan dén ngudi lao dong nhiam dam bio nhimg
gia tri tat nhit khi 1am viée tai Cong ty: (1) ndnge wi}: wii phie loi bae hiém site khoe toan dign
cho edn bi - Bao hiém Healtheare, (2) xdy dune va trién khai ap dung hé fh-:fng thang leong,
heang leamg mcis (3 trién khai dp dung cong cu danh gia theo bg chi iéu KPLs doi vai di ngit
Mai gidi var Trodmg shonr mai gidd,

(¢ hi riét vai long xenr tat Clieemge I e irang 13 d@én (rang 43 ena Bdo cdo ndy)

103-3 Diinh gid vé Phuong phip Quan try

i. cor che dinh gid hi¢u qua ciea Phuwong phip Quan tri;

Banh gia hing thang’ hang quy d0i vin cde chi tiéu di it ra.

Céc phong/ ban kinh doanh chju trich nhiém vé viée hoan thanh céc chi tiéu ké hoach
ciia minh va lip bdo cdo dé ban dicu hanh kiém soat. Trong ciic cude hop gitra cic phdng/ ban
kinh doanh vai ban diéu hanh déu ¢d sy tham gia cua cac bd phan kiém sodt ndi bd, quan tri
rui ro v Kiem todan ndi bo.

ii. hét qua dinh gid Plurong phidp Quan trj;

hire hign phuomg phap quan trj dat hig¢u qua giap cong ty kiém soat duge cde chi tiéu Ve
hiéu qua hoat dimg.

iii. bt ki diéu chinh nao lién quan dén cic Phuong phip Quan try.

Khéng ¢o dicu chinh nao trong ky bao cdo

GRI 201: Higu qui Hoat ddng Kinh té

201-1 Gii tri kinh € true tiép duge tao ra va phin bé

i. Gid tri kinh & truc tiép duge tao ra: Tong doanh thu: 923,844,242,134 VND.

ii. Chi phi hoat dong: Tong chi phi: 209,142,378,861 VND.

tit. Lwong va phic loi coa nhin vién: 276,957,053,068 VND

iv. Cée khoan thanh todn cho nhd cung ¢ip von va cb dong: 192,467,755,269 VND.,
v. Tong s phai ndp cho chinh phu; 217,471,695,220 VND.

vi. Bédu tu cho cong dong: 479,441,250 AD,

vii, Gid tri kinh té chua phéin phbi: *Gid tri kinh te truc ticp duge tao ra’ (rir di *Gid trj
kinh té duoc phin b6’ 27,325,918,466 VND

2022 1& mdt ndm khé khan vai toan nganh Chimg khodn, trong dé BVSC khong la ngogi
Ié. Gid tri kinh té true tiép duge @o ra tir hoat dong kinh doanh giam 19.5% so voi nim 2021.
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Tuy nhién, Céng ty vin dam bao duy tri gid tr lo1 ich phin bé cho cac bén lién quan gom nguin
lao ding, ndp cho chinh phi véi ty 1§ twong dwong véi ndm 2021 trén gia tri kinh & tryc tiép
tao ra, dﬁng thiri ¢6 mirc giam lan lugt 18 17% va 1% - thip hon mire gidm cua gid trj kinh 1é
tryc tiép tao ra; dong thei dam bao cdc khoan thanh todn cho nha cung cip va loi ich cun ¢d
déng trong dé dam béo thanh todn ¢6 tie bing tien dung thee quy dinh cho nhi déu o,

Gidi thich, bao gom phin tich cdic klodn phai ngp cho chinh phi theo quoc gia (néu
ci)

BVSC ludn chip hanh diy di cdc nghia vu ndp thué va cac khoan phii ndp cho ngin sich
Nha murde vii mie dong 6 xu hudng tang didn qua ede nim. Nim 2022, tuy tinh hinh kinh
doanh gip nhisu khé khan, BVSC vin duy tri mire ndp ngan sach nha nurge dat hom 217 1y
dbng (bao gdm thué thu nhip doanh nghiép, thué thu nhip cd nhéan. thué gia tri gia tang vi cac
loai thué khac).

201-3 Cic nghia vy theo ché 4 phiic lgi dd quy dinh v ciae ché dd huu tri Khie
nghia vy phép Iy cia ché dé phic loi dwge dip img: Ca

Gia tri uoc tinh: 14.000.139.334 VND.

Bao gom chi phi cac loai bdo hiém: BHXH, BHYT, BHIN, Bao hiém sirc khoe toan
dién, Bao hiém Nhan the, Bao hiém cic bénh ung thu.

Ca quy riéng khidng? Khong

T¥ 1¢ dong bao hiém cia ngudni lao dong va Cong ty: Cong ty thue hién tham gia dong
béo hiém xa hii cho ngudi lao ddng dam hio tuan thi dang quy dinh cua phap ludt, ep thi:

- Newdi lao dong dong: 10.5%

- Nguvi st dung lao ddng dong: 21.5%

Bén canh dé. Céng ty duy tri g6i phic lgi bao hiém wu viét danh cho toan b can b nhin
vién trong céng ty bao gdm: bao hiém sirc khoe toan di¢n Healtheare. bao hiém cée bénh ung
thu K-care va bao hiém nhéin the. Vigc trién khai va duy tri goi phic loi bao hiém wu viét trong
nhimg nim qua di thé hién su quan tfim sdu sic cua Ban 1anh dao Cong ty danh cho ngudi lao
ddng nhim ning cao chat lrong cude mlmg, an tdm vé tai chinh trude nhimg ri ro khdng mong
muédn xay ra ciing nhir gia tang tai chinh khi nghi hu,

Phian GRI 300 (Cha d¢ méi truimg)

Niing lrong — Nwde - Digén - Vit licu
GRI 103: Phwong phip Quin (i
103-1 Giai thich vé chi d¢ trong yéu vi cie Pham vi chii dé

Vi dae thi 1 doanh nghiép trong ngidnh cung u:ip dich vy tai chinh, cac hoat ddng kinh
doanh cua BVSC khdng giy tdc ding trye 1iép vit ding ké dén moi tnrme. tuy nhién BVSC
lubn cb ging gin két muc tiéu moi triromg trong hoat dong cia cong ty, dic bidt la cac hoat
d6ng ndi bd bang viée ning cao nhin thire ctia CBNV vé bio vé moi trudmg vi sir dung tiét
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ki¢m ning luong d¢ img pho vai viin d¢ bién d6i khi hiu, gop phan giam thiéu tac dong ucu

cue dén maoi

(TUrOTL.,

i. nori phdt sink tac dong

S0 nang lwomg, nude, dién vi vit lidu cong ty sir dung trong qua trinh hoat dong ciing

nhir vide widn thu cde quy dinh cia phap lui@t vé mdi tradmg
it. St fién quan cua 16 chire dén cie tic dong do.,

Viée hoat dong kinh doanh coa doanh nghiép phii sir dung cde nang lugng: dign, nuwdce,
pidy v cd xd ra mot lwong rdac thai sinh hogt ra moi truomg, Vi vay day 1 tae ddng trge tiép tir

doanh nghigp
Khong cd gidn han cu thé nao veé pham vi chu de
103-2 Phuong phip Quan tri va cic hyp phin

Doanh nghiép quan Iy 0 ning lugmg tiéu hao thing qua hoéa don hang thing, trén hoa

dom ¢6 chi s0 ndng luong t1¢u hao va s6 chi phi phai tra cho dién ning, nudc, gidy tiéu thy

T'rong qua trinh hoat dong, Cong ty nhin thirc viée doanh nghiép quan tri dé di¢u chinh

vi sit dung nang luomg mdt cach hiéu qua vis hop Iy sé gop phin giam thi¢u tic dong dén mdi

fruomg
i. Frach nhigm

Cac van dé lién quan dén vide si dyung nang luong trong Cong ty duge ngudi dimg dédu
b phéin hanh chinh — ké hoach ghi nhin v bao cao 1én Ban di¢u hanh Cong ty.

v. Ngwdn fue

i chinh - ké howch

B phin han

vii, Cac bién phdp hanh ddng cu thé, nhie cde quy trinh, dw dn, chwong trinh va sdng

kien

Cong ty thuc hién day manh phong trao “BVSC - Chung tay tiet kigm" d& it nhimg hanh
dong nho nhit. moi CBNV cing nhau ndng cao v thire ti¢t kigm, giam thiéu céc chi phi khdng
ol ::'I‘.:E": cho L ongr s

Nhi¢u bién phap cu the da& duge Cong ty thudmg xuyvén ap dung dé gop phin giam tai

VICC ST l.jl_l‘.'l:_._' T'|:‘.||_'Tt !'.i.'l.fl'l'-__' TILILE
E . o n .-
1. DPoivoi dign:
lang cudmg cong tac truyeén thdng ndi bd nhim nang cao ¥ thie tiét kigm ning lugng
cuit maoi CBNV. Tat dén va cie thiét by dimg di¢n khong can thiét khi ra khoi viin phong hoje
khi khéng su dung
Dinh kv bao tri, bao dudng may maéc thiét bi, mua mdi va nang cdp cic thiét by co kha
ning tiét kiém dién cao trong qud trinh sir dung, Thudmg xuyén Kiém tra tinh hinh bo tri va sir

dung cac trang thiét bi dién trong qua trinh van hanh.



- Kiém tra, lap dat hé thong chiéu sing chung mét cach hop I¥, tdn dung anh sang va
khong khi mét tu nhién. Tét bt céc bong dén & khu vye hanh lang hojic khu vie khéng cé
ngudi sir dung; di voi cic thiét bi chiéu sing ngodi trivi, didu khién tit bt theo cac ché 40 1
déng (theo théi gian, theo dd sang cua mdi tnimg.... )

- Déy manh phong trao sang kién/y tuémg vé tié1 kiém dién trong toin thé CBNV

- Duy tri nhiét d6 cia hé thong diéu hoa trén 26 d¢ trong nhitg neay mia hé, do dm
trung binh vit ludn dam bao sir luu thong khong khi dé han ché su ton tai ciu virus trong moi
truomg,

- Cai dat ché dé tu dong tit toan bj hé thong didu hoa va chidu sdng sau 17:30 hing ngdy.

2. Do viri Nive:

- Tuyén truyén va ting cudmg ning cao nhin thire cia nhin vién vé viée tidt kiém ngudn
nudre, sir dung nude tiét kiém va hiéu qua

- Chi déng lap dt céc binh udng nude th.l[lE tai phong lam viée va phong hop. khuyén
khich cdc nhén vién sir dung coe cd nhin dé udng nude giup giam thiéu chai nhua

- Thudmg xuyén td chie kiém tra 16 ri nude, tranh thit thoat nude ddi véi ca nude vé
sinh; tai s dung nude sach cho mye dich tudi céy, khong sir dung nude bon ciu vio muc dich
Xa rac.

3. Pii vivi Gidy:

- 'l"ruyén théng ning cao nhin thie cua can bd trong viée in dn tai liéu nham 2idam thiéu
lwgng gidy in.

- Sirdyng edc phin mém dé luu trit viin ban, tiét kigém lugng gidy in cing nhue khéng gian
dé luru trir gidy.

103-3 Péanh gid vé Phwong phip Quan trj
i. co ché ddnh gid higu qua ciia Phicong phdp Quin tri:

B{ phén hanh chinh/ ké hoach ciia Cong ty 1a dom vj ddu méi. chiu trach nhiém quan Iy
vide sir dung niing luomg. Viée danh gid duge dién ra thuéne nién trong ndi b doanh nghiép
v t chire céc ky hop khi co nhimg bién ddng lém.

ii. két qua dinh gid Pliong phdp Quin fri;

Viée thuc hién quan tri/ dinh gid coa b phén hanh chinh/ ké hoach van duge tién hinh
dudi sy kiém sodt ciia Ban Tong Giam dbc cong ty va thue hién td1, aép phin quan 1y 181 viée
tiéu thu nang loong cia cong ty.

iii. bt ky: diéw chink nao lién quan dén cdc Phuong phdp Quin tri.

Khong cd diéu chinh nao lién quan dén cde Phuong phitp quan tri




GRI302: Nang lugng
302-1 Tiéu thy ndng lugng trong to chire

Dudni the dong cia con ngudi, méi truomg thé giéi dang ngdy cang tré nén khic nghiét.
Nhiin thirc duroc didu do, nhidu nim lién Cong ty duy tri cic quy dinh 1a1 N quy lao dong caa
Cong ty dong thod day manh truyén thng 2 chuong trinh tiét kiém nang lugng la: “Tiér kigm
dign niang — Tang thém thu nhip” va “BVSC - Chung tay tiet kigm" wrong ndi bd. Thudmg
xuvén bao tri, biao dudng, thye hign cde gol thdu mua sam may moc thiét bi, ning cﬁp cong
ngh¢ mani e kha niing tiét kiém nang lugng hiéu qua, chong 1ang phi.

Pi¢n vi nuwde:

BVSC tién hinh theo d6i v kiém sodt chit ché vige tidu thu dién ning dinh ky hing
thang. Sau 1 loat cac giai phap tiét kiém dign duge thye hién xuyén sudt trong nim, ndm 2022
ghi nhin tong 5o dién ndng ma Cong ty sir dung cho toan Try s&, chi nhanh vi 8 Phong giao
dich 14 giam 10% so v&i ndm 2021 (Téng lugng dién tiéu thy: 398,038 kwh)

Mie di cong ty khong cin chi tra chi phi sir dung nude hang nam do da bao gém trong
chi phi thué van phong nlung viée tiét kiém nude vin duoe truvén théng tich cye trong cong
ty.

{iii‘l_\ -

Nhir viée tdp trung dily manh chuyén di s6 trong hoat déng Kinh doanh va quan 1y vén
hanh, nén viée tiét kigm ngudn thi nguyén gidy tro nén rit co hidu qua. Cac CBNV Cong ty tai
Hoi sy, Chi nhanh va cie Phong giao dich déu dong nhit tich eye chuyén déi md hinh trao dbi
cOng viée sang hinh thie hop va trinh chiéu trge tuyén gitip han ché i da lugng gidy va mye
in, Nam 2022, tong luomg gidy tiéu thu la 1424gr gify cho ca 2 mién, giam 2% so v&i ndm
2021

GRI 305: Phit thai

Khi nha kinh li nhimg khi ¢o kha nang hap thy cic bire xa song dai (hing ngoai) duge
phan xa tir b mat Trai Bt khi duge chidu sdng bing dnh sang mat trod, sau 46 phan tan nhigt
lgi cho Trai Bat, gy nén higu img nha kinh. Cac khi nha kinh chu yéu bao gOm: hoi nude,
CO2, CH4. N20, 03, cic khi CFC... Theo do, su gia ting tiéu thu nhién li¢u hoa thach cia con
npudi dang 1am cho ndng dd khi CO2 cia khi quyén tang lén.

Phuong phap quan tri: BVSC giam thieu tic djng doi voi mdi truomy thong qua truyén
thong ndng cao nhan thie vé viée gidm phat thai cua nhin vién Cong ty trén toan h¢ thong.

Hoat dong kinh doanh trong linh vuc tai chinh, BVSC khong san sinh nhiéu lrong khi
thai nhi kinh cing nhu gdy ra cae the dong ding k¢ dén moi trudmg, Tuy nhién, Cong ty vin
thyre hién kiém sodat chit ché lugng khi thai. chat thai, nude thai.... ra ngodi mdi treomg. Téng
cudmg quan 1¥, tyén truyén cie chinh sach tiet ki¢m dén can b nhén vién.

- Dai wii pliarong tign vin {'i'l'l{l‘t;.n.'

BVSC luon trang bj nhimg phuong tién vin chuyén hién dat, dim bao tiéu chudn khi
thai va dang kiém theo quy dinh cia Nhi nude. Bén canh do, cdng ty ludn tién hanh
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thye hién bao dufmg/stra chita dinh ky cic phuong tién van chuyen dé dam bao an todn,
tiét kiém nhién licu,

+ Cdng ty ludn khuyén khich, vin déng cac CBNV sir dung phurong tién cong cong. gitip
giam thiéu lugng khi CO2 ra ngoai mai tnimg.

+ Duy tr, ap dung cic culc h-:-r_t truc tuyén, trao déi u!ng viéc trén nén tang sir dung hé
théng cong nghé thong tin, nham gigm viée di chuyén. giam phat thai ra moi trimg.

- Doi vai khi thii tie g thing di¢u hoa khdng ki, hé théng chiéu siang: Cong tv ludn
lyra chon nhing trang thiét b hién dai, than thién mai irudmg va dap (mg cae tidu chuin cao
nhét vé khi thai va tiéng On, Thye hién bao dutmg theo ding lich trinh vi k¥ thudt ctia nha cung
clip dé dim bao hiéu sudt cao, tiet kiém nang lugng, giam thicu phat sinh khi thai va kip thoi
sir chita, thay thé khi thiét bj cit, hir hong.

Dyra theo cong thirc thong ké tir Giao thirc bao cao Khi nha kinh (GHG Protocol) - cong
ey kiém dém dugce sir dung rdng rdi tén thé gici dé dinh luong, nam bit vi quin Iy phat thai
Khi nha kinh do Vién Tai nguyén Thé gidi (WRI) va Hi ddng Doanh nghiép thé gidgi vé phat
trién bén vimg (WBCSD), ghi nhin khéi lwomg khi €O2 BVSC thai ra ngodi mdi trudmg trong
ndm 2022 chi xdp xi 205 tan. SO liéu nay tinh trén thng luong xang (1) va dién (kwh) ma
BVSC &3 tifu thu trong niim 2022,

D¢ giam thidu lugng khi CO2 thai ra ngoai khang khi trong qua trinh hoat déng, trong
timg toa nha, tay dieu kién cho phép khi ba tri mit bing, Cong ty déu b tri xen k& cac khong
gian xanh dé tao khéng khi trong lanh. Ngoai ra, Cong ty con tich eye tham gia cac hoat dong
tring ey, gdv rimg duge 10 chire hing nam cing Tip doan Bao Viét gidp phu xanh bé mat wrai
dit,

Trong nidm 2022, BVSC khéng ghi nhiin truimg hop néo lién quan dén vi pham phap ludt
vit ciic quy dinh ve moi truimg.

Mic dit khing kink doanh trong link viee triee tiép tic dong t6i mii trwimg, tuy nhién,
BVSC hiéu ring trach nhigm ciia mai to chire, mai cong din déu phai chung tay gin gifr va
bio v moi trudmg nhue mt sw chuyén giao cic gid iry hén vitng che thé i twong lai. Trong
pham vi hoat ding ciia mink, BVSC nd lie long ghép cic chirong teinh hinh dong nhim
tiét kigm tai nguyén vi ndng lugng nwhic mat cdch (iét kiém chi phi dé ning cao hiéu qui
kinh doanh, tuy nhién di¢u quan trong hon la thing qua dé ning cao nhin thire ciia moi
cdn b nhin vién vé § thire bio vé moi tricéng v tai nguyén cheo dat nude.
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Phin 400 (Cha dé xid héi)

Vige lam

GIRI 103: Phuong phap Quan trj

103-1 Giai thich vé chii d¢ trong véu va cic Pham vi chi dé

Chiit Tuong nguon nhin e ludn 4 yéu 1 quan trong mang lai gid trj san phim dich vy
ur vin tai chinh cho khéich hing coa Cong ty, tao nén sy thinh cong va gilt viimg uy tin dé ur
46 gitp edng ty phat trién bén vimg,

Viée ting truéma va phat trién trong hogt déing kinh doanh ciing nhu ning cao hi¢u qua
kinh doanh cua Cong tv s& giup ting quy md viée lam, ndng cao chit lugng cude song cho
ngu lao dong, tao nén mai trudmg lam vige hanh phie.

i nod phat sinh tdc ding

Xic dinh viéc lim 1 mt yéu td quan trong tic dong truc tiep 1Gi hoat dong kinh doanh

cua Cong ty, BVSC luon chi trong trong vige xiy dung mdi trudmg lam vige 101, dim bao ché ,
dé luong thudomg phuc lh;ri tot, <0 19 trinh phat trién nghé nghiép rd rang dé tir d6 tgo sir an tim ;
cho ngui lao dong Inhﬁm duy tri on dinh nhén sy, gilt chin lao dong gioi, cing nhu thu hat déi .
ngd lao dong co chat luong trén thi trudmg. o

ii. Sir fién quan cia 16 chive dén cic tic ding dé. Vi du, ligu td chiic ¢ giy ra hofic £
gop phin vao nhiing tic djng hay trwe tiep lién quan dén cde tic dpng thong qua cde moi -','

quan hé kinh doanh coa mind,

Dita trén dinh huang chién luge Kinh doanh cia Cong ty, Cong ty thye hién cae chinh
sach lién quan dén vige ldm bao gdm chinh sach tuyén dung, dio tao vé chinh sach luong
thuomg. phiie 1o ctia ngudi lao ddng nham xdy dyng méi treomg lam viée an toan va hanh phie

Khing cé widi han vé pham vi chu dé trong bio cdo nay.

103-2 Phuong phap Quan tri va cac hop phiin

- Dya trén dinh hudmg chién luge kinh doanh ciia Céng ty va ké hoach kinh doanh hing
nam. BVSC xidv dung ké hoach vé quy md vi¢e lam ciing nhu ké hoach tuyén dung lao djng
chi tiét; phi hop vii tinh hinh thyre t@ nhim dap dng kjp thi va higu qua vé nguon luc lao djng
cho cac phong ban nghiép vu ciing nhu thi wu hoa v¢ nguon nhén lue cia Cong ty,

- BVSC xdy dung cae chinh sach lvong thudmg, phie lgi canh tranh dé co thé hé trg cho
viée thu hit nhan su (61, gitr chin ngudi gioi va on dinh nhin sy cong ty.

i. Muc dich cia Phuong phidp quan frf

- 161 uu héa nguon nhin sw, dam bio lie lugmg nhin su phi hep va hiu qui, han ché
vige dur thira lao dong.

- Néng cao kha nang canh tranh cua Cong ty trong viée thu hit nhin sy gioi trén thy
trromg thong qua cac goi chinh sach luomg thudmg, phic loi phi hgp cho tumg nhém lao dong.
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i, Chinh siach

- Chinh sdch tuyén dung: Can eii ké hoach nhin sy nam, Céng 1y xdy dyung cae tidu chi
lya chon ing vién cu the, b rang gin vod mo ta cong vige cua vi tri d6, Vige danh gid lua chon
tmg vién phai ddm bao sy cdng bing, chinh xac, phil hop qua cac vong thi tuyén va phong vin
cia Hoi dong tuyén dung

- Chinh sach lwamg thueng

+ Laremg cia ngudi lao ddng duge xae dinh dya teén (0ng hop danh gid cac tidu chi thude
3 nhom yéu t6: nang lwe, kha niing gidi quyét vin dé, trach nhigm trén bin mo ta eong vice chi
tiét cua timg vi tri ey thé, dﬂ-ng thért xem xét cie véu th hé sung khiac nhu mire d¢ khan hiém
cla cdc vi tri, mirc d§ canh tranh trén thi trudmg va dam bao tinh cong bang trong ndi bo.

+ Chinh sich thuémg duge xdy dung cho cac vj tri khic nhau nhung déu duge dia trén
danh gi4 hiéu qua lam viéc. D&i véi cac bd phin kinh doanh, thirdmg hiéu qua lam viée duoc
xic dinh theo doanh thu/ hiéu qua kinh doanh mang lai. D61 véi cac bé phin hd tro va quén 1y,
thudmg hi¢u qué lam viéc duoe xic dinh dua trén két qua dinh gia higu qua lim viée coa timg
ca nhin theo phuong phap danh gia muye Héu.

- Chinh sdch phic lgi:

+ Chinh sich phic loi duge xiy dung nhim dap (mg nhu ciu cta ngudd lao déng, dam
bdo tinh bén vimg va phil hgp voi dinh hwdmg lau dai cia cong tv. gitp ngudi lao déng cam
thity hanh phiic, thé hién su quan tim cia cong ty 16i ngudi lao dong.

+ Chinh sach phic lgi duge quy dinh ro rang theo nhom lao ding va r.'.:'ip hiie, két hop vin
chinh sach luomg thudmg tao nén cic goi dai ngd cho ngudi lao ddng, tir do khuvén khich dong
vién va gitt chan ngudi lao dong, ning cao kha ndng canh tranh trén thj tridmg,

+ Chinh sich phic lgi duge thyre hién thong qua céc hinh thic nhur chi tién mait, cic san
phim bdo hiém, kham strc khoe djnh k¥, ché dd nghi phép, nghi ngay sinh nhit ¢6 huémg hromg,
ché d6 cong tac, va cac ché 4§ phiic loi khac....

iii. Cam két

BVSC cam két Judn dim bao tin thit theo quy dinh ctia Ludt lao ddng tai Vit Nam va
gia tiing thém cdc quyén lid bd sung khic cho nguin lao déng.

iv. Muc tiéu v chi tiéu

TV I tuyén dung mai 12% - 18%, trong do 1y trong tuyén dung mai gidi chiém 85%,

100% can bé duee huimg cic ché da phic loi theo chinh sach da ban hanh.

v. Tridch nhigm

| o
Trich nhi¢m
Bén lién quan
Ban diéu hanh hye hién phé duyét ké hoach, dinh huémg vé cac chinh sach lién
quan dén vide lam va nguin lao dong.
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thyre hién cac chinh sach lién quan dén viée 1am va ngudni lao ddng.

B phan nhin sw Truc tiép thuc hi¢n vi/ hodc phdi hop véi cac phang ban nghiép vy l

B¢ phiin kiém sodt ngi | Thyue higén cong Lac ki¢m sodt va danh gid rii ro nhin s,
b va quan fri rii ro

Ban chip hinh cong  Thuc hi¢n bio vé quyen loi vi lgi ich hap phap cua ngudi lao ding.
doan |

vi. Ngnaon lue

Neuon lirc Nii dung

Ngudn lwe tai chinh | + Chi phi tuyén dung: 172 trigu dong.

+ Chi phi chi trd luomg thuéng va phu cdp cho nguii lao ddng:
252 ty dfmng.

+ Chi phi phiic i cho nguin lao dong: 24,9 1ty dong.

Nguin liee vé con D51 ngit ¢dn b chuyén trich vé cdng tac nhin sy dé dam bdo trién
ngudai | khai cic hoat ddng lién quan dén cdng tic yén dung, luong

thurdmg phie lgi cho ngudi lao dong.

Ngwon lwe vé cong | Phiin mém nhin sy duge diing dé tdp trung dit ligu va ho g B
nehé phin nhin sy trong cong tic lién quan dén tuvén dyng, luong
thudmg phie lgn cho nguoi lao dong.

Newin lye kiic Uy tin v thuong hi¢u nha tuvén dung cia Cong ty trén thi trémg.

vi, Cor ché Tiép nhin va Giai quyét Khiéu nai

Bo phiin Nhén su la don vj trye uép tiép nhiin va giai quyét khiéu nai trong cac viin 8é
phat sinh lién quan dén ngudi lao dong tai Cong 1y

vii. Ciic bign phdp hinh dong cu thé, nlur cic quy trinh, dic dn, chwong trink v sdng
kién

- Déi vai chink sdch tuvén dung: Bén canh vide trién khai tim kiém cdc img vién phi
hop voi yéu cdu tuyén dung 61 vl timg vi tri ¢y thé theo nhu cau bo sung nhin sy hing nam,
nam 2022, Cong ty di 1 chie trién khai chuong trinh Future Broker tai Hi N§i vi chuong
trinh Next Gen tai TP HCM, 02 chuong trinh nay duoe thiet ké dé yén dung va dio tgo danh
riéng ¢ho cac ban sinh vién sip ra truémg vio hoe viée tai BVSC dé tra thanh nhin vién chinh
thire etia Cong ty., trong do chuong trinh Future Broker tip trung tuyén dung déi ngd méi gidi,
¢om churong trinh Next Gen mé ring tuyén dung nhigu vi tri khie trong cong ty. Diy l1a chuong
trinh két hop gifra tuyeén dung va ddo tao nhim xdy dung doi ngd ké thira co chit lugng 16t

trong tuong lai.
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Qua trinh tuyén dung cia Cong ty ludn duoe dam bao cong biang va minh bach. Ké
hoach tuyén dung duge cong bo ring rili irén cic phurong tién truyén théng. website cia ( “Ong
ty vi céc tiéu chi tuyén dung rd rang. Céng ty dp dung nhimg cing cu danh gid nhu phéng vin
tryrc tiep, bai kiém tra nghiép vu. bai tép thyc hinh ... ddnh gid chinh xdc nang lue va sy phi
hop cua img vién.

- Pii vii chinh sdch tra fuemg, Uneomg: Cong ty dim bao viée chi tri ddy di luong hing
thang, luong thang 13, thudmg higu qud Lim viée cho ngudi lao dong. Doi vid khoi kinh doanh,
thudmg hiu qua lam viée duge xic dinh theo cae chinh sach thuéng kinh doanh da ban hanh.
Cac chinh sach thudng kinh doanh duwge thidmg xuyén ra soat digu chinh dé phit hap vai xu
huong va dam bao canh tranh véi thi trudmg. Dic biét, trong nidm 2022, Cang ty da irién khai
dp dung cong cu dénh gid theo b chi tiéu KPls ddi voi doi ngii Moi gidi vit Trudng nhom moi
gidi gip ki¢n todn cong tac danh gid vit chi thuomg hiéu qua lam viée cua doi tugng niy mét
céch cong bing hon. Poi vai khoi hd tro vi quan ¥, thuomg hiéu qua lam vi¢e duge xac dinh
dua trén két qua danh gia hiéu qua lam viéc cia can b theo phuomg phap dénh gia myc tiéu.
Nam 2022, Cong ty tham gia khao sat luomg ciia Mercer deé oo nhimg danh gia chinh xdc vé
mirc d§ canh tranh d& ngo cua Cong ty thong qua chinh sach lirong thudmg hién nay so vin cic
dbi thi trén thi truimg.

- Déi véi chinh sdch phiic loi: Nam 2022, Cong ty dam bao thye hién diy du ché dg
bao hiém xa hi theo quy dinh cia nha nude, i tue 03 chirong trinh bao hiém bd sung dinh
cho ngudi lao déng bao gom: bao hiém sire khoe toan dién véi 5 goi bao hiém gom: Plutinum,
Diamond, Gold, Silver & Standard tuong timg voi 5 nhom nhin su @ cic cap bic & mirc db
diam nhiém chire nang - nhiém vy khie nhau; bao hiém cde bénh ung thu va bao hiém nhén tho.
Niim 2022, Cong ty di xdy dyng v trién khai ap dung hé théng thang lrong, hang lweng mdi
phu hop vivi quy dinh cta Nghj dinh s 38/2022/ND-CP ciia Chinh phti vé quy dinh mire luong
toi thiéu ving déi véi ngudi lao ddng nhim dim bio quyén lgi theo ding quy dinh cta Ludt
vil gia tang phic lgi cho ngudi lao dong. Tong chi phi cua cac loai bao hiém dinh cho ngudn
lao dfng cia BVSC nim 2022 Ién dén hon 14 ty ddng. Céng ty ciing da trién khai kham sire
khoe dinh ki cho ngudi lao dong tai cac bénh vién ¢o chat lwome dich vu tdt tai Ha Noi va
TP.HCM, trong dé ¢6 bo sung thém danh mye khim tam sodt mdt s6 bénh ung thur, Cong ty
dam bao ché 45 nghi phép cho nguéi lao djng theo dimg quy dinh ciia Luit va ddng thii tiép
tuc trién khai ché d9 nghi ngay sinh nhit My Birthday — My Choice; theo dé, can bd ¢6 thé lya
chon nghi 01 ngay bit ky trong thing sinh nhil cua minh ma van dwoc huong nguyen luomg.
Ngodi ra, Céng ty tiép tuc thye hién chi cic khoan phiic 1gi bing tién cho nguin lao déng trong
céc dip ddc biét, cling nhu trién khai cic ché do phie loi khic...

(Chi tiei then khao tai Chie gz I e ivemgr 13 dén 43 cira Bao cio 1ty
103-3 Dénh gia vé Phuong phip Quin tri
i cor ché ddnh gid higu qud ciia Phuong phdp Quin tri;

- Hang nam, b phén ki¢m soat ndi bd va quan tri ri ro thuimg xuyén thye hién cong
tdc ra sodt danh gia vé cdc chi s6 bién didng nhin sy dé kiém tra vi cinh bdo cdc anh hudng
dén hoat dong cia Cong ty.




- B6 phin nhin su thuimg xuyén trao doi, tim hidu, lay ¥ kién phan hoi tir céc phdng
ban nghiép vu v& Ban chap hanh Cdng doan v¢ tinh hinh nhin su cta phong, ciing nhu nhimg
v kién vé cac chinh sach luomg, thudmg, phie lgi danh cho ngudi lao déng va dinh gia nhimg
tiae dong cua chinh sach tdi hidu qua cong vige dé tir do xem xét co nhimg di¢u chinh kip thin
nhimg diém con han ché. thio pd nhitmg khie mic cia nguoi lao dong dé ngudi lao dong yén
tam cong tac.

ii. két qud dinh gid Phwong phdp Quan trf;

Vi phutong phap quan trj ndy, Cong ty co thé kiém soat tot yéu 6 con ngudi giap on
dinh ngudn lye nhin sw. thu hit duge cde img vién phichgp trén thi tredmg, dam bio sy canh
tranh, gifr chiin duge nhimg nhan sy gio,

iii. bit ki diéu chinh nao lién quan dén cic Phuweng phdp Quan i,

Cong ty thuong xuyén thye hién ri sodt lgi cdc chinh sich nhén sy dang ap dung dé kip
thini ¢dip nhét, sira doi pha hop theo quy dinh cua phip ludt cing nhu xu hudng cua th rudmg,
dim bao theo dilng muc tiéu vi dinh hudmg phit trién cia Cong ty.

GRI401: Vige lam
401-1 Sé lrong nhin vién thué mai vi v 1§ thii vige

Tong so heong va v 1§ nhin vién thué mdi trong ky bdo cdo, theo nhom tudi, theo
Lidi tinh vi Kla veee,

Tuyén moi ' Ty 1§
Nam gidi N gidi Nam gidi Nir gioi
30- 30- ' |
<3l 20 =50 | <M ‘::j =50 <30 | 30-50 =50 <30 | 30-50 | >50
Hi Noi 19 | 9 116 | 4 | 2 |272% | 1.29% 2.29% | 0.57% | 0.29%
H6 Chi | : : ;
. 1|42 145 1 | 1.58%  0.57% | 0.29% | 2.01% | 0.72% | 0.14%
Minh - = £l
Tdng '
theo do 0 30 | 13 2 30 o 3o 430% | 1.86% | 0.29% | 4.30% | 1.29% | 0.43%
tudi _ _ | { . |
Tong
‘ theo gidi 45 42 6.45% 6.02%
tinh ‘
T.i
re 87 12.46%
cing |

Thng s6 lwong vi ty 1§ thii vige trong ky bio cio, theo nhém tudi, theo gidi tinh
vir khu vure

Nghi vige ' Ty 1§

“Namgioi | Nogidi Nam gidi ~ Nirgidi




' | 30- 30- I |
| <30 50 =50 | <30 50 ?50‘ =3 | 3050 | =50 <30 | 30-50 | =50
Ha Noi 6 | 22 6 | 7 ‘U.Rﬁ% 3.15% | 0.86% | 1.00%
18 Chi ' ' |
B I T BT 9 | 4 0.29% | 1.86% ‘1.:1:*'.-“ 0.57%
Tong theo | ) ' | |
s 35 | 15 | 11 1.15% | 5.01% 2.15% | 1.58%
40 tudi | ! _ | JI
Trf'-ng theo -
o 43 2 6.16% 72%
s ek 1 % | 372
T _ ’ '
;. 69 9.89%
cfng

Ném 2022, 1y I¢ tuyén dung ciia BVSC' la 12 46%. trong do Lhu véu 1dp trung tuyén u‘:m!,
déi ngii moi gidi véi ty trong chiém hom 86%. Ding thoi theo si ligu thong ké, nhdn sie fuvén
mdi td@p trung chu yéu o dé tu6i duwdi 30 toi voi 1y 1§ chiem gdn 70%. Cong téc tyvén dung
trong ndm 2022 Ii phit hop véi @inh Ineimg phat trién kinh doanh cua Céng ty khi tiép tuc day
manh hoat ding mai gigi. Hon thé nita, ( ang vy H'E‘,r:: tue co xu leomg day manh tuvén dung doi
ngit nhdn sy trd tudi, e6 dong lue, vir ndmg ding @é xdy dung doi ngt ké thita irong tweng lai
cing nhie phat huy kha nang thich nghi vai nhitmg thay dii cua nhan swe re,

Lao dgng nghi vige ciing tap trung chi véu & déi ngli moi gici va hop tdac phdt trién kinh
doanh co két qua kinh doanh khing hiéu qua. Hang thang, Cong ty s¢ tién héanh ré sodt ddanh
gid dinh ky, cdc trieomg hap cd két qua kinh doanh khing dat vou cau 5& xem xét dimg hop
dong dé dam hao hifu qua trong cong tdc quan IS, Vi lwong nhdn su nghi viée nay sé duwpe
thay thé tuyén mal dé dam bae s cdn bing va hi¢u qua kinh doanh cua Cong 1.,

401-2 Phic lgi cung eap cho nhiin vién toan thivi gian khing danh cho nhiin vién
tam thai hojic bian thivi gian

Tén dia diém: Ha Nii.

i. Bao hiém nhdn the: Co.

ii. chim soc stre khoe: Co.

iii. Bio hiém cic bénh ung thie: Co,
iv. Nghi thai san: Co.

v. Trgr edip hieu triz C6.

vi. Quyén sé hitu cé phidu: Khong,
vil. Cdc pluic lgi khde: Co.

Gidi thich cdc phan khdc

Cic khoan phic Igi chi bing tién
Tén dja diém: TP, Ho Chi Minh

i. Bio hiém nhin the: Co.



ii. cham soc sirc Khoe: Co.

iii. Bao hiem cdc bénh ung thie: CO
iv. Nghi thai san: Co.

v. Trg cip huu tri: Co.

vi. Quyén so hitu co phidu: Khong.
vk, Cde phiic loi Kirae: Uo,

Gidi thich cde phin khic

Cac khoan phic lgi chi bang tién

Hién tai. Cong ty dang thye hién hoat dong kinh doanh trén 2 thanh phd 1on nhit cia Viét
Nam la Ha Noi va TP, Ho Chi Minh, nai c6 kinh ¢ pht 1rién, déng dan, tip trung nhiéu lyc
lugmg lao dong co chat luomg.

401-3 Nghi thai san
i

Téng 506 nhan vién duoc hudmg nghi thai san

il

Nam gion: (33

Nir gicri: [47.

b

Tang 50 nhin vién di nghi thai sin
Nam giai: 3

Nir gion: [2

c

I'éng s6 nhan vién da quay lai lam viée trong ky bao cao sau khi két thic nghi thai sin,
Nam gid: 3

Nir gin: ¥

i

Tong s6 nhdn vién di quay lgi lam viée sau khi két thie nghi thai san ma viin duge tayén
dung 12 thang sau khi quay la lim vige

Nam gidn: 3.
N gidn; ¥,

&




T¥ I§ quay lai lam vigc cia nhdn vién 33 nghi thai san
Nam giini: /100%.

Nir gion: 100%.

Ty 1€ gitr chin nhan vién da nghi thai sin

Nam gicri: /1 00%.

N gidi: 160%.

An toan va Sire khioe Nght nghiép
GRI 103: Phwong phap Quan try
103-1 Giai thich v chii d¢ trong véu vi cic Pham vi chi dé

- An todn va sirc khoe 14 mdt trong nhimg vin dé quan trong khéng chi dé dim bio sirc
khée cho ngunin [ao dong ma con dong pop tich cyre vao niang cao hiu qua cong viée, cai thién
chit hromg cudc song ciia ngud lao dong, gitip nguoi lao déng an 1am céng tac ciing nhur gia
ting gia tri thuong hiéu nha tuvén dung trén thy trrdmg.

- Chinh sach phic lg tap trung vio viin dé an toan va sie khoe nghé ngh¢p da thé hién
sir quan tim sdu sac cua Ban Linh dao d61 vin ngudi lao dong, ndng cao kha ning canh tranh
thu hut nhén sir trén thi trudmg lao dong cling nhu gia tang sw gén két cua ngudi lao ddng vai
Cong ty.

i. noi phit sinh tic djpng

La mét cong ty hogt déng kinh doanh trong linh vire chimg khoan, cde nguy co vé tai nan
lao ddng hodc cic bénh nghé nghiép lién quan dén mdi tromg lam viée 13 gin nhir khong o
phat sinh. Tuy nhién, ngudi lao ding viin co thé s& gip phai cc tae dong tiém dn dén sie khoe
vé tinh thin nhu cang thang tam Iy, stress cdng vige, cic bénh thudmg gip evia nhiin vién vin
phéong nhu dau lung, mét, ¢b, nhimg dnh hudng sic khoe do dai dich covid - 19... va céc vin
dé sirc khoe tinh thin khédc. Do d6, Cong ty viin thuémg xuyén chi trong dén viée xfv dimg
mdi trirdmg 1am viée an todn, linh manh, hanh phic va dua ra nhimg bién phap ho trg sire khoe
tinh thin cho nguisi lao dong.

ii, Sy lién quan cita to chirc dén cdc tic djng do. Vi du, ligu té chice c6 giy ra hode
gop phin vio nhitng tic dong hay trye tiép lién quan dén cic tic djng thing qua cic mii
quan hé kinh doanh ciaa minh.

Chinh sich vé& an toan va sirc khoe 14 mot phin trong gai chinh sach phic lgi danh che
ngud lao ddng, tgo nén s an tim, qu}fén leri thidt thye cho nguéri lao dong. qua 4o tang déng
Iy lam viée va sy gin bo cia ngudi lao dong vai Cong ty.

Khéng co gidi han ey thé ndo vé pham vi chi dé nay tai Cong ty




103-2 Phwong phip Quan tri va cic hyp phin

Céc chinh sach bio hiém danh cho ngum lao dong duoc Cong ty xiy dung cy thé, d rang
phin theo [l_mg nhom lao dong va theo cip biic. gitp cho ngud lao ddng cam thiy sir an tim,
dam hao quven loi cho ngui lao dong,

Mue dich cua phuong phip quain tri:

- Bam bio sy rd ring minh bach dé ngudn lao ding co thé an tim vé cdc quyén lgi ma
nguron lao dong duge hudmg,

- Han c¢hé toi da nhimg thong tin sai léch vé chinh sich cua Cong ty.
i. Chinh sdch

- Chinh sdch bao hiém xd hii, bao hiém y 1, bao hiém that nghiép. Cong ty thyc hi¢n
xdv dumg thang bang luong theo timg chire danh céng viéc cu thé va duge ding lam ciin cir aé
déng cac loai bao hiém xa hdi, bao hiém y 1é, bao hiém that nghiép theo ding quy dinh cia
Nha nurde.

- Chinh sdch bao hiém bé sung khdc: Bén canh vige dam bao tudn thu cic chinh sach bao
hiém xd hoi, bao hieém v &, bao hiém that nghép theo quy dinh ciia Nha nudc, Cong ty dil thye
hién xdv dung va wrién khai dp dung cac chinh sich bao hiém sirc khoe toan dién (4p dyng tir
niim 2010), chinh sich bao hiém nhin tho (ap dung tir ndm 2015), chinh sich bio hiém céc
bénh ung thur (ap dung e nam 2017) danh cho twan b§ ngudd lao ddng tai Cong ty, duge xiy
dimng cu thé cho time loai dii tegng vi timg clp bic nhin vién, do Téng Gidm ddc ban hanh.
Day 1a nhimg chinh sich bao hiém bd sung cho ngudi lao ddng, thue hién gia tng quyén loi
cho ngudi lao dong ngoai quy dinh caa Phap Tuit,

- T4 chtie kbém siee khoe dinh ky: Nang nam, Cong ty thye hién t6 chire khim sie khoe
dinh k¥ cho ngudi lao dong tai cic Bénh vign/ Phong kham qudc té 16m, cd uy tin rén thj
truomg, dam bao wwan tha theo ding quy dinh cia Phap ludt,

- Trién khai chuang irinh BVSC = Mai trieconyg Tam viée an todn va hanh phic: Day la
chuong trinh dugc xdy dung chu véu dp trung neén khai cong tac phong chéng dich covid -
19 tai BVSC vin tong kinh phi hon 3 tv dunl. tr nim 2021, Bén dau nam 2022, khi dai djch
covid — 19 vin con anh hudng, Cong ty iép tuc trién khai chuong trinh nay théng qua vige
cung cap div du cac thiét bj phong ching dich, dim bao tuin thi quy trinh bién phip phong
chong dich theo hudmg ddn cia B Y 1€, ciing nhu xdy dung céc phuong phip lam vige tgi nha
phu hyp nhim dam bao sic khoe, an toan cho ngudni lao djng. Sau dai dich, cong ty chi trong
dén sire khoe cig ngudi lao dong thong qua viée truvén thong eée thong tin vé sire khoe hu
covid, ciing nhu thiét ké danh mue kham sire khoe dinh ky nam 2022 bao gdm nhiéu hang myc
dé tim soat nhimg anh hudng do hiu covid gly ra.

- Td chiee cde phong irao, hoat ding thé thae, van nghé...: Théng qua vai trd cdng dodn,
doin thanh nién Céng ty to chite cae phong trao, hoat dong thé thao, vin nghé, cic budi hi
thio chia sé vé cach thire chaim soc sire khoe... dé can bo co thé tham gia ning cao sirc khoe,
tinh thin. Cong tv da thanh 13p cde cbu lac bd bao gom: CLB chay bé BVSC RUN, CLB Yoga,
CLB bong da dé nguai lao ddng ¢6 thé tham gia duy tri hoat ding tdp luyén thudmg xuyen.

- Ceic van han ban hanh chinh thite bao gom:
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+ Bao hiém xa héi, bao hiém y 1€, bao hiém thit nghiép: Theo diing ctia quy dinh cua
Phap ludt hién hanh.
+ Bao hiém sirc khoe 1oan dién: Quy ché vé chinh sach bao hiém sirc khoe ban hianh
kém theo Quyét dinh sd: 61/2016/QD - BVSC ngiy 27/05/2016 cua Tdng Giam déc Cong ty.
+ Bao hiém nhén the: Quy ché vé chinh sdch bao hiém nhin the bun hinh kém theo
Quyét dinh s6: 161/2015/QD - BVSC ngiy 31/12/2015 cia Téng Gidm dée Cong ty vi Quy
dinh vé chinh sdch bio hiém nhin the cho cie cin bd quan 1v tai Cong ty ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 S1A/2021/QD-BVSC ngay 20/07/2021 cia Tong Giam dbe Cang ty,
+ Bao hitm cdc bénh ung thir: Quy dinh vé chinh sach bao hiém cic bénh ung thu duge
Téng Gidm déc ky phé duvét tai Tér trinh ngay 17/08/2017.
+ T chire kham sire khoe dinh kv: Quy dinh tai Thoa wde lao ddng tap thé cia Cong ty
vl Dai dién nguo lao dong.
+ Nghi quyét sb 13/2021/NQ- HDOQT cua Hoi dong quan tri vé viée phé duy@t trién khai
Chuong trinh “BVSC — Mai truimg lim viée An todn & Hanh phic™
+ Quy dinh vé viéc chi trit luomg lim viée tai nha trong giai doan gidn cach xd hoi: ban
hanh kém theo QD sb 06/2022/QD-BVSC ngay 23/02/2022.
ii. Cam két
- Ciin bé duge 1am viée trong mdi trudmg tot, dam bao an toan vé sinh lao dong

- Cén bd dwge bao vé sire khoe vi an tim vé tai chinh trude nhimg rui ro khong may
xdy ra vé sire khoe.
ifi. My tiéu va chi tién
- 100% can b tham gia bio hiém xa hoi, bao hiém v 1&, bao hiem thit nghiép,
- ‘I'rién khai cac chueng trinh bio hiém bd sung cho ngudi lao ddng ma Cong ty di xdy
dymg.
- T6 chire kham sire khoe dinh kv 1 Lin/ nim.

iv. Triach nhigm

Bén lién quan Trich nhiém

Ban diéu hanh. Thire hién phé duyét cde chinh sich va ngdn sach bao hiém
dinh cho nguéi lao dong, phé duyét ban hanh quy dinh vé
phong ching dich covid.

B phiin nhén s, + Nghién ctru xdy dung chinh sich dé xudt Ban diéu hanh
cho dp dung trién khai.

F e tiép thue hién trién khai céc chinh sich bao hiém cho
ngudn lao ddng

= Trién khai cdc cong viée phét sinh ¢6 lién quan dén bio
v ngudn lao dong trong giai doan djch covid - 19.




Ban .-,'.fnjl.r.- hankh cing B¢ xudt vi phii hop xéy dung cac chinh sach bao hiém danh

dodn. cho ngutn lao dong va theo dbi giam sat viée thye hign deé

bio v§ quyen lgn vi lon ich cia ngui lao dong.

To chire, duy tr cac hoat dong the thao d¢ ning cao ren

luyén sue khoe cho nguwein lao dong

v. Nguan fwe

Nguon lue Nii dung

Nguon fye tai chinh ¢t Chi phi dong bao hiém xd hoi. bao hiem v 1&, bao hiém that

nghigp; 8,11 ty dong

= Chi phi mua bao hiém bo sung bao gom bao hiém suc khoe
loan di¢n, bao hiém cic bénh ung thu va bao hiém nhin thg

315 v donge

= Chi phi kham sire khoe dinh ky hang ndm cho ngu lao dong

742 tri¢u dong I

|

= Chi phi thiét by, vit te phye v cong tac phong dich covid |
Chi phi duy tri hoat ddng cua cac CLB duy tr hoat dgng the

I thao thudmg xuvén cuu Cong ty

| Newon  fue vé  eon | 01 ngh cin bo phu trach vé céng tac nhin sy, ddi ngli can bg

ngwdi | can b edng doan, dam bdo trién khar cac hoat dong lién quan

én chinh sich bao hiém cho nguii lao dong ;

vi. Co cheé Tiép nhan va Giai quyet Khiéu nai

B{ phan nhin su la diau moi tiép nhin cde thong tin, Khitu nat vé ndi dung cua cie chuong

trinh bao hiem. dong thon cung

la dau mot ho tro két noi gitra ngudt lao ddng va cic don vi bao

hiém khi gia quyet cae vy vige thanh todn bao hiem hién quan

vii. Cic bién phap hanh dfng cu thé, nhw cic quy trinh, die dn, chiwong trink vi sdng

kien

Nam 2022, Cong tv di xiy dung vi trién khai ap dung hé thing thang luong, bing
lwomg méi phi hop voi quy dinh cia Nghi dinh s6 38/2022/ND-CP ¢ia Chinh phi vé quy dinh
mure lurong t6i thidu vimg dbi voi neudi lao dimg Lun viége theo hep dtl}ng fao dong va [If}llg thin
phi hop vl mé hinh eo edu 16 chie mai sau khi hop nhit ciic khoi phong ban theo hudmg quéan
tr1 Lip trung, gop phan tao nén chinh sach dii ngd 1ong theé doi voi timg nhdém chire danh. Céng

ty thue hién tham gia day du BHXH, BHYT, BHTN che ngudi lao dong theo ding quy dinh

L t=
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cua nha nude, moi guven lot lién quan dén ché do bao hiém coa nguin lao dong duge dam bao

thanh toén day du, nhanh chong va Kip thin



Bén canh do, Céng ty tiép tye tii tuc cac hop dong bao hiem sirc khée toan dién, bio
hiém céic bénh ung thir va bao hiém nhin tho dinh cho nguin lao dong theo chinh sach di ban
hinh. Nam 2022, Céng tv da thyc hién ndng cap gdi phic loi bao hiém sire khoe toan dién cho
céin by (Bao hiem Healthcare) nhdm mang lai cho CBNV nhimg quyén loi bao vé va chim soe
sire khoe 61 hon.

Trong nam, cong ty da trién khai khim sirc khoe dinh kv cho toan bé ngudi lao dong i
Bénh vién Pa khoa Qude 1¢ Hong Ngoe (114 Noi) va tai Phong kham Careplus (11, HCM), no
dap img 16t céc didu kién vé khim chita bénh theo tidu chudn ciia Bd Y Té ciing nhu ehit hrgng
dich vu. Neoai ra, Cong ty con bd sung thém danh muc kham stre khoe mdt s xét nghiém tam
soat bénh ung thur phd bidn vi tdm soat sire khoe hiu covid nhim gia ting thém quyén loi cla
ngudt lao dong.

Cde hoat dong phong trao rén luyén sire khoe cho nguin lao déng diroe ting cudmg diy
manh trong nam 2022. Tai chuong trinh ky ni¢ém 23 ndm thinh lap Cong ty, Cong ty da td chirc
thanh cong giai chay 23 RACE cing nhi¢u hoat ddng ¥ nghia khac. Cong ty ¢on tham gia Hoi
thao “Séng khoe cimg Bao viét” do Tip dodn Bao Viét to chire. Ngodi viée tham gia cac sy
kién thé thao lén trong ndm, BVSC tiép e duy tri cic phong trao rén luvén sirc khoe cho
ngudi lao dong thong qua hoat dong cua cic CLB béng da, Yoga, Chav bo

103-3 Diinh gid vé Phuong phiap Quan tr

i co' ché danh gid higu qua cia Phuong phdp Qudn tri;

- Cong ty thye hién cac khao sat mire d6 hai long eta nhan vién doi véi cae chinh sich
phiie loi déanh cho ngudd lao dong, trong do cd cae chinh sach lién quan dén hao hidm,

- Théng qua bédo cdo két qua khio sit vé chinh sach phic loi cia cac doanh nghiép trén
thy truémg, Cong ty thue hi¢n so sdnh vai cac chinh sach hién nay dang ap dung tm BVSC,

it. két qua dinh gid Phwong phdp Oudn tri;

Théng qua két qua khio sdt, Cong ty nhin duge nhimg phan héi tich ewe tir phia nguroni
lao ddng vé cic chinh sach hao hiém ma Cong ty dang ap dung cho nguin lao ddng. Ngodi ra,
theo két qua bdo cdo khao sat ngudn nhin lye hanh phiic do Anphabe 16 chire, 92% can b tai
BVSC hai lang vé céc chinh sich phiic lgi ma BVSC dang cung cip va 78% cin b cho ring
phiic loi ma ho dang nhin duge ¢6 tinh canh tranh so vén cde nod lam viée tuong tyr. Theo do,
6 the thay, hiéu qua ciia phuong phap quan tr nay 12 tot.

iii. bit ky diéu chinh nao lién quan dén cic Phwong phdp Quan tri.

Céng ty s& nghién ciru bd sung thém cde chinh séch bio hiém cho naudni thin cia npwéi
lao ddng gop phin gia ting phuce lon cho nguwdn lao dong.

GRI 403: An todn vi Soc khoe Nuhﬁ nghi¢p

403-1 Pai dién cua ngwivi lao ddng trong cic lién uy ban an toan via sire khoe ngtuf-
nghi¢p chinh thiace giita ban inh dao va ngudvi lao ding

Ban chap hanh cong doan 14 dai di¢gn cia ngudi lao dong tham gia vao viée dé xudt va
phéi hop xdy dung cée chinh sich bio hiém danh cho nguii lao dong va theo ddi gidm sat vige
thye hién dé bao vé quyen loi va Igi ich cia ngudi lao dong. Ngoai ra. Ban chap hanh cong
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doan cing la dom vi ddu méi, phdi hop véi DPoin thanh nién va BS phén truyén thong cia Cong
ty dé xudt va 16 chire trién khai cdc hoat ding thé thao, van nghé ciing nhu nhi¢u chwong trinh
khdc gitip ndang cao tinh than va rén luyén site khoe cho nguii lao dong.

Mang lud an toan vé sinh vién duge thanh [ip v cic thanh vién 14 cin b lam viée 1
it ca cic phong ban trong Cong ty, duge dao tpo kién thire vé an toan v¢ sinh tai doanh nghi¢p
theo diing quy dinh. Viée thanh ldp mang ludi an todn vé sinh hd trg hi¢u qua Cong ty trong
cong tac truyén thing. eing nhu trién khai edc hoat déng lién quan dén an todn v sinh lao
dong va chinh sach bao hiém et Cong ty,

Trong thivi gian didn ra dich bgnh, Ban chi duo phong chéng dich covid — 19 viin tiép tuc
thue hién vai trd trong eéng tie phong chong dich i noi 1am vige, Cac thanh vién cia Ban chi
dao phong chéng dich covid -19 14 cde can b chi chdt lam vige tai tit ca céc phong ban, ndm
vimg cac quy dinh lién quan dén phong ching dich cia nha nude, cde hudng din cia By y té
v quy trinh trién khai thue hién 1ai phuong én hogt dgng kinh doanh trong giai doan dich covid
- 19 dé kip thisi ¢d nhitng huéng ddn 16 cén bd trong phong ban khi ¢6 phét sinh nhimg tinh
hudng dich bénh xay ra.

T I¢ phan tram ngudi luo ding ma céng vige hoge noi lam vige cia ho do té chire
kiém sadt, dicpe dai dién trong cde lién iy ban an toin vi siee khoe nghé nghi¢p chinh thice
gitta ban linh dao va ngwdi lao ding: 100%,

403-4 Cic chu dé vé sire khoe vi an toan duye dé ¢ip trong thoa thujn chinh thie
vai eing dodin

Tar BVSC. cong tde an todn va st khde duge thue hién dim bao tudn tha theo quy dinh cia
Phip Tudt,

Bén canh dé. Cong ty ed dé cip dén cie viin dé vé an 10an sire khoe tai cac vin ban cy thé bao
gom:

- Thoa udce lao dong Lip thé

- Céc vin ban quy dinh/ hudmg diin v¢ sinh tai noi lam viée,

- Céic quy ché. quy dinh vé bio hiém sirc khoe, bao hiém nhin tho, bao hiém céc bénh
ung thu

- Cac vin ban quy dinh hudmg dén lién quan dén cong tac phong ching dich Covid - 19
vil cdc ché do cho nguod lao ddng dp dung trén pham vi toan Cong ty,

Do cac chu d& vé an toan sire khoe duge quy dinh tai nhiéu van ban khac nhau, do d6,
khi co thé xac dinh ty 1¢ phan trdm.
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Gido due va Pao tao
GRI 103: Phwong phéip Quin tri
103-1 Giai thich vé chi dé trong véu vi cdc Pham vi cha dé

- Dio a0 1a yéu t6 quan trong gitp ngudi lao ddng bo sung kién thire mdi, hodn thién
cdc k¥ ning, 1ir d6 cai thién higu qua lim vige cua ngudi lao ding, ning cao chil lugmg sin
pham dich vy ciia Céng ty, mang Ipi higu qua kinh doanh cho Cong tv.

i, mevi plit sinh tic ding

- Hogt ddng dao tao dugce thyre hign tai todn b cac phong ban nghiép vu trong Cong tv,
noi cde cén b nhin vién can duge ddo tpo va phat trién cde kién thire, ky nang dé dip tmg
yéu ciu cong vigc. thich nghi véi sur thay di thing qua cac chrrong trinh dio tao cia Cong ty
bao gm:

+ Déo tago dinh huomg: Gitip can b ¢o thé som hoa nhap vén moi truomg lam vige min,
viin héa cong ty khi duge tuyén dung mai,

+ Bao tao chuvén mon nghiép vy: Gitp can by duge cip nhat thuimg xuyén cle quy
dinh, chinh sach, cic quy trinh nghiép vy dé thye hién tdt cac cong viée dang dam nhiém:
Gidp can b ning cao trinh d6 chuyén mon nghigp vy dé co thé phat trién ban thén.

+ Do tao k§ niing; Gitp can bd ning cao k§ niing cla ban thén, tir dd ndng cao chit
Iwgmg dich vy cho khach hang.

ii, Sur tién guan ciia t6 chive dén cdc tic dong do. Vi dy, lién 16 chire o6 iy ra hoge
gdp phiin vio nhieng tic ding hay true tiép lidn quan dén cic tic ding thing qua cic moi
quan hé kinh doanh cua minh.

Cong ty xdy dung cde khung chuong trinh dio tao, cic chinh sach dao tao dinh cho ngurd
lao ddng gidp ndang cao trinh d¢, k¥ ning cua ban thin.

Khéng ¢6 gidi han vé pham vi chi dé nay.

103-2 Phwong phip Quan tri vi cic hop phin

Céc khung chuong trinh déo tao duge xdy dyng cho timg nhém lao dong va theo cip biic
nhén vién khic nhau. Cong ty dua ra cic quy dinh cu thé gin viée ddo tao vai 15 trinh thing
tién, cdc chinh sach ning luong. khen thirdmg nhim khuyén khich nguii lao déng dam bio
hodn thanh chuong trinh dao tao theo vi i ¢dng viée cua minh.

Bén canh do, Céng ty khuyén khich can b tham gia cic khoa dao tao gitip ning cao trinh
d6 chuyén mon, k¥ ning tir 46 néng cao chit lugng dich vu cia Cang ty.

Muc dich cita phwong phip quan trj:

- Nham dam bao kha ning thich tmg nhanh véi cong vige va vii sy thay doi tir moi trudmg
kinh doanh, quy dinh phap luit.

- Néng cao trinh d§ chuyén mdn va k¥ ndng xir I¥ cong viéc nham ddp img yéu ciu cong
vigc doi voi timg vj tri cy thé, tir 46 niing cao chét luong dich vu dam bao su canh tranh trén
thj trudmg.




- Xiiy dyng ngudn lyre dy phong cho cie ké hoach trién khai va mé rong kinh doanh ctia
Cong ty.

. Chinh sdch

- Churerng trinh dao tgo dink hedng: dao 1o vé tam nhin, sit ménh, gid trj cot 161, lich sir
vit cic thanh tich cua Cong ty, tir do hiéu dugc van hoa cla doanh nghiép, gid tri muc tiéu dé
giin két ¢ nhin ngudi lao déng vi ké hoach phat trién cia Cong ty. Ngodi ra, cin bd con duge
phd bién cie ndi quy, quy dinh, chinh sach ndi b cia Cong ty, quy tic dao dirc nghé nghigp
dé can bd ¢o thé nhanh chong haa nhdp voi mdi trudmg lam viée mdi, tgo nén sy thanh cong
cla s ein bo val cong 1y trong tuong lai,

- Chueerng trinh dao tao chuvén mon nghiép ve: Khung chuong trinh dio tao chuyén mon
nghiép vu duoc xiv dung cho timg khdi nghiép vu cu thé:

+ Déi vari khoi moi gici: Pao tao cde chimg chi chuyén mdn chimg khodn do UBCKNN
1 chire dé xin cip chimg chi hanh nghé; Pdo tgo ndi bo theo churong trinh dyo tao duge xdy
dyng danh néng cho ddi ngd moi gioi;

< D vad khoi hd g ver quean B Déao o cae ehimg chi chuyén mon chimg khoén do
UBCKNN td chire dé xin cip chimg chi hanh nghé (1oy thudic vio cic vi tr theo yéu ciu cia
Phap ludt); tai trg chi phi cho can b tham gia dao 1o chimg chi chuyén mén nhue CFA, ACCA,
CMT, SHRM...: cic khoa dio 1g0 nghiép vu khic theo yéu ciu cia timg vj tri chuyén mén.

+ Bén canh chuong trinh déao tao danh cho lao ddng chinh thire, Cong ty ¢on trién khai
Chucmng trinh Future Broker thiét ké danh riéng dé tuyén dung va do tao cice bun sinh vién sap
i trudmg cho v o mdn gidd (Broker) va Chuong tiinh Next Gen mér rdng thém cac vi tri khac
(Broker & Non-Broker) trong Cong ty nhiim xiy dymg thé hé nhin sy mai c6 chit hagng tot
trong twong lai

- Chureng trinh déo tao k§ ndng: Dao tao cac k¥ ning mém ndng cao hiéu qua lam viée,
k¥ ning quan |y & lanh dao danh cho cap quan |y

it. Cam két

- Dam bao thue hign theo cae chuong trinh ddo o v cde quy dinh ¢d licn quan cta Cong
ty dii han hianh.

iii. Muc tiéu va chi tidu
So giir dio tao thi thiéu cia moi nhin vién Kinh doanh: 15 - 20 gio/ nam.
S giir dio tao tdi thiéu cua mdi nhédn vién quan 1§ va hé tre: 12 -15 gio/ nam.

iv. Trich nhi¢m

‘ Bén lién quan | Trich nhig¢m

Ban dié¢u hanh. Ihye hién phé duyét cac ké houch dao tao, chuong trinh dio 0.

Bo phin nhin sw. | - Chiu tréch nhiém thye hién/ phdi hop trién khai cdc chirong
trinh dao tgo theo ke houch.
I =
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- La diu moi thye hién di;:hxu.ﬂt cac churong trinh dio tao phit
sinh (néu ¢é).

- Trge tiép xdy dung/ phii hop vii cae Phong ban nghi¢p vu
hodic dbi tic dé xay dung & to chirc cac chuomg trinh ddo tao.

Phong ban nghigp | Phéi hop vai B phin nhin sir va/ hojic cac doi the dé xiy dung
vid. cite chuong trinh ddo tao ndi bd cho cin bo.

Phong Quin Iy giao | Tién hanh trién khai va chju trach nhiém cic hoat ddng dao tao

l dich. ndi b lién quan dén nghigp vu méi gidi chimg khodn.
v. Ngudn lwc
Nguan lue Noi dung |

Ngudn lye tai chinh | - Chi phi dao tao ndm 2022 2,1 1 dong,

Ngudn lye con nguwii | - SO luomg giang vién ndi bo: 11 nguén.

- 86 luwgmg can b phuy trach ddo o: 07 nguin

Nguon lye cong nghé | - Ddo tao tir xa thong qua hé thong tryre tuyén két ndi giira Ha
Noi va TP. Ho Chi Minh.

- Bo tao théng qua hé thing tnre tuyén elearn.,

- Hé thing phan mém nhin sy dé quan [¥ viée trién khai hoat
dong dao tao déi vdi timg nhan sy

vi. Cor ché Tiép nhin va Gidi quyét Khiéu nai

B6 phin nhin sy ld dhu mdi tre tiép tiép nhin vi gidi quyét khidu nai cia ngudi lao
déng lién quan dén vin dé dao tgo

vii. Cic bién phdp hanh ding cu thé, nhur cic quy trink, duw dn, chwong trinh va sdng

kién

Nam 2022, BVSC Qiép tuc diy manh cong tac dio o néi bd. Cic chuong trinh dao tao
quy trinh nghiép vu, cic san phim dich vu mdi duge dp trung chi véu trién khai theo hinh
thite dio tao truc tuyén trén edng dio tao elearn.buoviet.vn gitp can bd ¢ thé chu dong b tr
thiri gian tham gia phi hop va hiéu qua, giang vién cling d¢ dang kiém soat thasi lugng tham
gia dio tao cua hoe vién mang lai hiéu qua tich cye trong cong tac dao tao ndi bé nay.

Trong ndm 2022, Cong ty tiép tyc trién khai thanh cong voi khoa dao tao cia C huong
trinh Future Broker tai Ha N{i va xiy dung trién khai Chuong trinh Next Gen mdi tai TP.
HCM. Néi dung dao tao cia 02 chuong trinh ndy duge cée gidng vién ndi bd ciip nhét chinh
stra cho phi hgp vl nhimg thay d6i quy dinh, quy trinh mai v myc tiéu cua chuong trinh.
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Ngodi ra, chuong trinh con duge thiét ké riéng 1 chuyén dé vé Digital Skill gitip hoc vién ¢6
thé thich (mg nhanh vai chuyén doi so trong doanh nghiép.

Nam 2022, Cong tv cur 526 lugt can b tham gia cic khoa dao tao nghi¢p vy ty theo nhu
ciiu ddo tao cua timg vi tri cu thé. Bén canh d6, Cong ty di ho tro cho cic cin bd tham gia hoc
vii thi clip cic chimg chi quic té nhur CFA, ACCA, CMT ... vi téng chi phi hon 11 triéu dong.
Ngodi ra, trong nam 2022, Cong ty cing to chire ¢ic khda dao tao danh niéng cho can b cla
BVSC nhur khda dio tao veé k¥ ning excel ning cao, tu duy dich vu khach hang. ..

Npodi ra, Cong v thudmg xuyén ra sodt, theo doi vé vige tham gia ¢ae chuong trinh dao
tgo clu ngudi lao déng dé (i dé c6 nhimg bién phip tich cue gitp ngudi luo ding ning cao y
thire hoe 1ip va phat trién ban than,

103-3 Pinh gid vé Phuong phip Quan tri

i. cor ché danh gid hidu qud cia Phwong phip Quan tri;

- Thong qua phan mém quin 1y nhin sy, Cong ty o thé kiém sodt duge cic can bd chua
thiam gia cic khoa dao o duge quy dinh cho timg vy tri, thue hién thong bao khuyén nghi can
bé thum gia, tir do thie diy cin b tham gia cong tde dio tgo.

- Théng qua hé thong Flearn dé danh gia tinh chi déng twong tic va tyr hoc ciia ngudi lao
d0ng

- Viée tham gia ddo tgo dam bao theo quy dinh bit bude s& 14 mdt rong nhimg yéu td
xem xét khi danh gia nhin sy cho cong tac bd nhigm can b, danh gia higu qua lam vige hang
nam, tr do ning cao v thiae tham gia dao tao coa cian b,

ii. kit qua dianh gia Plurong phap Quan tri;

Iheo kér qua danh gid viée chi ddng tham gia cac khoa dao 1ao va két qua kiém tra cubi
khoa, Cong tv nhan thay trinh d¢ chuyén mén cua ¢in bd nhin vién dat yéu ciu cong vige va
ch sy il thign qua cac ndm. Theo do, co the thiy, hiéu qua cua phuong phdp quan tn ndy la
Lot

i, bt ki diéu chinh nio lien quan dén ede Phuong phip Quin trf,

Cong ty sé tiép tue nghién eiru, hoan thién cde churong trinh dao tao, xdy dyng thém nhiéu
khung chuong trinh dao 1o cho nhiéu vi tri trong Cong ty

GRI 404: Gido due vi Dao o

404-1 86 giir dio tao trung binh moéi nam ¢ho mai nhiin vién

RV gitr dao tgo trung bink ma nhin vién cua t6 chirc di tham gia trong ky bdo cdo,
theo chive nang cia nhdin vién

Tén Gidi tinh S giir dao tao trung binh

Kinh doanh Nam gid 73,83




Tén Gidi tinh Si gitr ddo tao trung hinh
Kinh doanh N{T gin 61,44
Quan v va ho troy Nam gid 20,00
Quan 1y va ho tro NI gidn 21,44

S gicr dio tao trung binh ma nhin vién ciia to chive di tham gia trong ki bio cdo,

theo cip nhin vién

Tén Gidi tinh Sh iy dao tao trung binh
Cip nhin vién Nam gidni 53,04
Cfip nhin vién Nir giei §7.45
Cap quan 1y Nam gidi 14,01
Cip quan Iy N gioi 11,30

Nam 2022, Cong ty tiép tye diy manh hoat déng dio tao ndi bd danh cho cin by khi
kinh doanh thng qua h¢ thing dio tao tree tuyén eleam; cie khoa dio tao nghiép vu méi gidi,
dao tao hudmg din cde quy dinh, quy trinh méi ban hanh, dio tao vé san pham dich vu méi
duge din ra thuomg xuyén. Pdng thii, Cong tv ciing da trién khai 02 khéa cia Churomg trinh
Future Broker 2022 tai Ha N6i va chuong trinh Next Gen tai TP, HCM. Téng s6 gier dao 10
trong nim 2022 la 16.958 gid, trong db ¢6 9.869 gidr dao 130 ndi bd va on job rainning

404-2 Cie chuwong trinh ning cao ki ning cho nhiin vién vi chwong trinh ho trg
:hu:,'én ti-@p

Dii voi khdi mai giei

- Di véi lao ddng mdi tuyén, chua co kinh nghiém: Pao tao thong qua Chuemg trinh
Future Broker danh cho vi tri mdi gidi (Broker) va Chuong trinh Next Gen mo ring dio tao
cho nhiéu vj tri trong Céng ty (Broker & Non — Broker) gdm 24 chuyén dé chia lim 3 giai doan
Péo tgo ~ Hudn luyén — Thyc chién dién ra trong 8 tuén, tudn thi mé hinh khung niing hue ASK
(Kién thirc - K¥ ning — Théi dd) két hop véi hoat dong hudn luyén kém edip 1- 1 qua cong vie,
Nim 2022, Céng ty da trién khai thinh cong khéa dio tao cia chuong trinh Future Broker tai
Ha Noi vit chuirong trinh Next Gen tai TP HCM, tuyén dung dige 15 méi pidi ca cha lurgmg
ky hgp dong chinh thire véi Céng ty,

- DG véi lao déng dang 1am vige: Thue hién cde chuyén dé dio tao vé san phéim dich vy
mdi, cac quy trinh, quy dinh mdi ban hanh, hudng din sit dung hé thong méi ... Trong nam
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-

2022, Cong ty da trién khai dio 1go cic chuong trinh ddo tgo vé san phim chimg chi qui mé,
gici thidu san phim dich vu maéi Uy théc déu tu, giai thi¢u tinh niing mai cua hé thong ddo tao
tryge tuyén, ..

Déi vai e Phaong ban nghiép vu khic.

- Cong ty khuyén kich. 1g0 diéu ki¢n cling nhur h3 tro chi phi dé can bd tham gia céc khoa
dao 130 va ¢dp chimg chi nghé nghiép phit hep véi linh vuc chuyén mon nghiép vy cia minh
nhu CFA, ACCA, CPA. UMT, SHRM...

- Trong nam 2022, Cong ty da 16 chire hode e cdn bd tham gia cde khoa dao tao nghiép

vt theo yéu chu ¢ong viée cua timg vi tri ey thé nhu khoa dao tao phat hién gian Iin béo cdo
t@i chinh; mé hinh dinh gid cac dy dn Bat dong sin; k¥ nang phong vin tuyén dyung; quan trj
rii ro doanh nghigp. ..

- Déi v cdp quin ly: Cong ty cir can bi tham gia cac budi hoi thao, hudn luyén k¥ nang
linh dao, cac clhirong trinh dio tao dinh cho edp quan Iy nhu khoa dao tgo k§ nang nang dao -
Xy dyng ddi ngl higu sudt cao, thiét ké cép bic ndi bd va xiy dung ciu trie luong. ..

404-3 Ty 1§ phiin trim nhiin vién dwge dinh gid dinh Ky hifu qua cong vige vi phat
trién ngh¢ nghiép

o By = — ::

Phin logi nhiin vién Yo Nam gidi Yo NiF giti 3

Cép nhin vién 100 100 .
Ci ; 100 100

ip quan Iy _ | . r

Su da dang vi Co hji Binh ding

GRI 103: Phuong phiap Quan tri

103-1 Gidi thich v¢ chu d¢ trong yéu vi cde Pham vi cha dé

- Binh ding gici lé mdt trong nhimg quyén va nghia vu co ban cua ¢ong din Viét Nam
duoe quy dinh cu the trong cac van ban Phip ludt. BVSC la doanh nghiép Viét Nam nén vige
tin theo cie quy dinh phap ludt Viét Nam la didu i yéu,

- Vide tgo re mdi trudmg lam viée da dang va binh ding s& giip cho can b nhin vién
cim nhin duge sy ton trong, diroe phat huy ndng lue coa ban thin dé déng gop cho sy phit
trién chung cua Cong ty: dong théd ciing gitp cho Cong ty tim kiém vil thu hit nhin sy da dang
tir cie nguon khie nhau

- Pham vi ¢t chu dé nay bao pdm cdce chinh saeh, bién phap dé dam bao cong téc tuyén
dung, dio tgo v phat trién nhan vién, danh gia higu qua lim vige, dai ngd déu dua trén nang
I, k¥ ndng cua ngudi leo dong.

i, i phat sinh tac digng

Chinh sach tuvén dung, ddo tgo va phat rién nhan vién, ddnh gid hiéu qua lam viée, chinh
sich dai ngd sé tac dong dén su da dang va co hdi binh dang tai BVSC.
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ii. Sw lién quan ciia to cliic dén cdc tic djng dé. Vi du, ligu t6 chire cd giy ra hoge
gop phin vao nhitng tic dpng hay truc tiép lién quan dén cdc tic dfng thing qua cic moi
quan hé kinh doanh cua minh.

Su da dang va co hi binh ddng tai BVSC duge thé hién trong mot hoat dong hang ngéy
cua doanh nghiép, duoe xay dymg va hinh thanh thanh viin hoa doanh nghiép va tro thanh didu
t4t yéu trong hoat déng kinh doanh.

Khong c6 bit k¥ giéi han cu thé vé pham vi chu dé nay

103-2 Phwong phép Quan tri va cac hop phin

- Trong tat ¢a céc chinh sach vé nhan sy cua Cong ty déu duge xily dumg khdng cd sy
khac biét, han ché theo gidi tinh. theo dén toc,

i. Chinh sdch

- Déi véi chinh sdch tuyén dung: Tir viée xdy dumg ké hogch, quang ba tuyén dyng dén
phéng vén lira chon @mg vién, BVSC déu tao co hdi che tét ¢4 nhimg ngudi cd nang lue phu
hop. khong phén biét gidi tinh, ton giao, din tée thidu so,

- Déi vai chinh sdch dao tao va phdt trién whdn su, quy hoach, b nhiém can bo: Tht ca
cdn b déu 6 co hi duoe tham gia dio tao va phat trién ban thin phi hop ve vi i edng viée
cling nhu yéu cdu cong viée dé co the ning cao kién thie va hodn thién cie k¥ ning cua ban
thin. Cong tdc guy hoach, bd nhiém can bo déu duge thye hién dua trén nang Iy cua ca nhin,
khong phan biét gidi tinh, ton gido, din toe thicu sb.

- D voi ede chinh sdch lwomg thudmg, phiic loi danh cho ngutt lao dong: Viee chi tra
lrong thwdmg, phie lod cho ngudr lao dong duee tuiin tha theo diang quy dinh i chinh sich da
ban hanh, khéng c6 sir phin biét gici tinh, t6n giao, dan tde thicu so,

- Ngodi ra, Cong ty ludn xay ding moi trudmg lim vige thoai mai, an todn. nol ngudi lao
déng déu duoe tan trong, déi xir binh déng.

ii. Cam két

Pdm bao duy tri sir da dang vi co hji binh ding cho tit ca ngirdi lao ding trong Céng
ty.

ifi. Muec tiéu va chi tiéu

Phéiin diu ting ty 1& nir trong ddi ngil linh dao clp cao cua Cong ty

iv. Trdch nhigm, Nguon e, Co ché Tiép nhin va Giai quyét khiéu nai, Cdc bién phdp
hinh ding cu thé, nhar cdc quy trinh, dir dn, chicong trink vi sdng kién:

Su da dang va co hdi binh dang cho nguin lao dong duge Ban Linh dpo Cong ty ludn con
trong va trd thinh vin hoa cia doanh nghiép. Mac dd hién nay, BVSC chua ban hanh chinh
sach néng cu thé vé sy da dang vi co hdi binh ding nhung quun diém vé sy da dang va co hii
binh ding duoc thé hién xuyén sudt trong it ci cac chinh sich lién quan dén nguii lao ding
trong Cong ty.



103-3 Dinh gié vé Phuong phéap Quin irj
I cor chié dinh gidg Wi¢u qud cia Phieong phip Quan tri:

Thing qua cic bdo ¢do vé ty 1é nam nir trong ¢o ¢iu lao dong cia Cong ty dya trén cée
bio cio nhin su dinh ky hing ndm coa Cong ty

ii. ket qua ddnh gid Plueong phdap Quan tri:

Vi cac so li¢u bao ¢do ve tinh hinh nhan sy tai Cong ty, ¢4 the thiy Cong 1y da thue
hién t6t phuong phap quan trj vé sy da dang vi co hdi binh déng.

iii. bitr ki diéu chinh nao tién quan dén cdc Phuwong phdp Quan irf:
Khing cé diu chinh ndo lién quan dén phuong phip quan tri nay
GRI 405: Sy da dang va Co h{i Binh ding

405-1 Sir da dang cua cip quan 1¥ va nhiin vién

i, Ty 1€ phén trim cic cd nhin trong cdp quan 1y eda 16 chire :

| Hang mye da dang - Phiin trim
i 1. Gion tinh: Nam gid | 56%
1. Gian tinh: Nir gian 44% ) |
i, Nhom tudi: dudi .‘1{!_ _ [ 0%
it. Nhom 1|.;{1i: 30-50 95%
|
ti. Nhom tudi: trén 50 5%
it Ty 1& phin trim nhin vién theo phin loai nhin vién: B
_ Cli nﬁ_ilu dang Phiin trim
i Giéi tinh: Nam gidi _ 51% :
I| Gidn tinh: Nir gidi 49%
11, Nhom tudi: dl_mi 30 3%
Iii:dh-.}m tudhi: 30-50 o 58% o
lii. Nhém wdi: trén 50 - 6%

iii. Céc chi s0 da dang khic néu co lién quan, (chang hg.tl_SEI luomg cén bd 1a dén the]
nhu nhom thiéu so hode nhom dé bi 1on thuong) |Ihiéu so: 05 nguan.
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405-2 Ty 1€ lrong co ban via thi lao cua phy nir so voi nam gidi

| Céip nhiin vién Cép quin Iy ‘
Ha Noi 110.43 108.36
TP. H6 Chi Minh 9011 107.13 ‘

Tai BVSC, ¢én bd quan v cép cao va cip trung cha véu niim o nham tudi tir 30 — 50
tudi (chiém 93%) va nhdm tudi trén 50 1woi (chiém 5%), Diéu nay gitip Cong ty phit huy duoe
nhimg lgi thé vé kién thire, kinh nghiém va sy tinh té cia doi ngii cin ba quan |y gen X. déng
théri két hop vi sur sdng tao, ning dong va doi mdi caa gen Y.

D61 vai dii ngii nhéin vién, co ciu nhin sy ¢ sy da dang hom vé 4 wdi. Theo sb lidu
théng ké, su chuyén dich nhom tudi dwdi 30 tuoi 1én nhom tudi tr 30 — 50 wdi dang dién ra tai
BVSC khi nguiri lao ddng co xu hudng gin bé liu dii 191 Cong tv. Bén canh dé. trong nam,
Cong ty tiép tuc ddy manh tuyén dung Gen Z nhiim bd sung déi ngii nhin sir iré, 6 kha nang
thich nghi vi hoc hoi nhanh dé dam bao s da dang va bén vitng cua lye ligng lao ddng, cling
xdy dymg d6i ngii ke thira trong tuomg lai. Ngoai ra, BVSC con e sir da dang vé din tde (BVSC
¢6 05 cin bé 1a dén tie thidu sb).

Trong co cau lao ddng tai BVSC ca & cip quin Iy 13n nhin vién ¢6 t¥ 1¢ nam nif kha
wremg dong. Vé phén thu nhiip, BVSC khéng ¢6 sy phin biét vé chinh sich chi tra thu nhap
gitta phu nir va nam gidi. Theo s6 ligu co thé thiy tv 1¢ thu nhip cia phy nit so véi nam gic
tai Ha Noi la HCM ed sy khac nhaw, tuy nhién mire chénh 1&ch tv 1¢ thu nhap nay 14 khing
ding k&, chi véu 14 do dnh huong béi thu nhip cia ddi ngd mdi gidi duoe chi trd dua theo
doanh thu tao ra.

Cing dong dja phwong
GRI 103: Phuong phip Quan tri
103-1 Giai thich vé chi dé trong yéu va cde Pham vi cha dé

Nhitng nam vira qua, cing vai vige diy manh vi phit trién hoat dong kinh doanh, cong
tde An sinh xi hoi ludn duge BVSC quan tam, coi d6 I mue tidu, 1 nhiém vy quan trong trong
chién luge phat trién bén vimg, dong thoi 1a trach nhiém doi voi cong ddng x4 hoi,

Tai BVSC. van dé an sinh xd hdi ludn the hién tinh nhin van, dam bao sir dodn két.
chia sé va twong tro cong dong ddi véi cac hoan canh khé khan, rui ro trong cude song, dong
long hd trgr dé ciing phit trién, tao nén tde dyng thic ddy sy dong thun, binh ding va cong
bing xd hdi. Véi vai trd 1 nguén dong hanh, BVSC luén nd lye ning cao trich nhiém cin
minh d6i véi sur phat trién cua cong dong xa hoi,

i. noi phat sinh tdc djng
Cong tic An sinh x3 hji duge BVSC chia thinh 3 nhém d6i twong chinh
- Déu tr vio thé hé wrong lai.

- Tri dn gia dinh ¢6 cng vii cich mang.
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- Xoa doi giam nghéo, khic phyc thién tai, dich bénh va hd trg y 18

ii. Sw lién quan cua ti chire dén ciic tie ding do.

Cong ty thudmg true tiép 16 chire cdc hoat ddng an sinh xa hdi hodc két hgp vdi Tip doan
Bao Vigt dé thue hign cic hoat ddng thién nguyén ¥ nghia.

Khong cd pham vi gidi han trong chu dé nay

103-2 Phwong phip Quan tri vi cie hgp phiin

Cong tv quan ly vige thge hién cie chuong trinh An sinh xa héi thong qua Cong dodn
et Cong ty, dudi su chi dao cia HOi dong quin trj vit Ban diéu hanh. Cac chuong trinh duge
lén ké hoach thure kién va dy trd kinh phi, sau khi thue hién, todn b két qud chuong trinh, chi
phi thyre té déu duge cong khui minh bach trong cuée hop tong két.

Viée thuc hién chuong trinh theo phuong phip quin tri nhim mue dich t6i uu héa céc
chuong trinh an sinh xa hoéi, dim bao ding doi tuomg can dugc chia sé.

103-2 Panh gii ve Phuong phip Quin tri

i. cor ché ddanh gid higu qua caa Phong phdp Quan tri

Cong tv chua cd eo ché danh gid hi¢u qua cia Phuong phip quan tri mt cdch chinh
thong. Tuy nhién. dbi véi it ca chuong trinh An sinh xa hdi hang nam cia Cong ty déu duge
lén ké hoach, thie hign to chire va wng két ddnh gid sau mdi chuong trinh, Ngodi ra ¢ong ty
ghi nhin tinh hiéy qua cua cac chuong trinh trién khai thdng qua cae phan hoi i cde 18 chire
doan thé cip trén v thong qua mang X8 hoi,

ii. két qua ddanh gid Plucong phdp Quan tri

Viée thue hién ri sodt sau tt cd nhimg chuong trinh An sinh x3 hdi hang niim cling nhu
ghi nhin nhimg phan héi 1 bén ngodi cua Cong ty dang thue hign ot Tuy nhién, Cong ty s&
lén ke hoach dé thiét lap co ché danh gia hiéu qua cua Phuong php quan trj va ban hanh trong
thin gian tom.

iii. bir kv didu chinh nao lién quan dén cic Phwong phdp Quan tri.

Khang co bt kv diéu chunh ndo lién quan dén Phuong phép diéu chinh trong chi dé nay.

Cac chuong trinh an sinh xa hoi

I. PAUTU CHO GIAO DUC VA THE HE TRE

Tré em la twong lai cta gia dinh va xd hi, [ thé hé xdy dung va bao v dit nude mai
sau. Nhin thire duwe vige do, tai BVSC ching 101 dic biét quan tam bao v¢, chiim soc va giao
duc nang cao dii song vt chit, tinh thin cho “mdm xanh” twong lai coa dat nude, gop phin
tao nén twiong lai i sdng va trudmg 10n cho qude gia. Trong nhimg nam qua, BVSC lubn
danh wru tién ngéin sich cho cde hoat dong phat irién gido duc tai tro cac dung cy hoe thp cho
cie dja ban ving siu ving xa, trao qua vi hoe bong cho cde em 6 hoan canh kho khin,

Phit ding chwong trinh ting sich gido khoa, d6 ding hoe tip

Sau khi dai djch Covid 19 co bin duge khﬁng cheé, moi hoat dong sinh hoat di trd lai binh
thuémg. cic em hoc sinh d3 duoc tro lai giang duimg dé tiép tue theo dudi ude mo hoe tip.
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Nhin dip dé. BCH Cdng doan va Boan Thanh mién BVSC cung chung tay phat déng Chuong
trinh ting séch gidgo khoa va dé dung hoc tp cho 350 chiu 14 hoe sinh tai cac truomg: Trudmg
Tieu Hoc Phiéng Myt. Xa Mutmg Gion. Huyén Quynh Nhai; Truémg THCS Ca Nang, xa Ca
Nang, Huyén Quynh Nhai va TTGD thuimg xuyén huyén Quynh Nhai - Tinh Son La. Tong
két chuong trinh d3 kéu goi duoc: 558 quyén sich gido khoa cic logi, hon 3.500 quvén vir viét
nhim ddng vién, hd trg cde chau hoc tdp viot Ién hodn canh khé khin

2. PAU TU CHO XOA DOI GIAM NGHEO
Chwong trinh “Mang hoi dm dén viing cao 2022"

Nam 2022, BVSC tiép tuc trién khai chuong trinh thién nguvén mang tén “Mang ha dm
un ving cao” tai x& Nam Chay, huyvén Vin Ban, tinh Lao Cai. Nam Chay la dia phuong nim
& noi cao nhit vai dd cao 2875m. dja hinh tric tro, hé théng diimg gino théng véu kém nén
cac cum dén cu sinh song cich xa nhau; do dé vige viin chuyén nhu yéu phim, giso thuong cua
nguii din trong Huvén dic biét kho khin. Todn Xa ¢6 535 ho chu véu 14 dﬁng bao dan toc
Mang sinh song vi5i 3285 nhin khau, trong dé ¢é 1.196 em thiéu nhi vii ¢6 ¢vi 1,193 em la
ngudi Déin tée thidu sb. Ty 1€ hd nghéo cua Xa 1a 55.1% (295 ho nghéo), hién [a mot rong
nhimg xi ¢6 t¥ 1€ nghéo cao nhét cia tinh Lao Cai v trinh d§ din tref con nhiéu han ché,

Vi tinh thin tuomg théan tuong &i, mong muon dong gop mot plm:n cong stre nho bé nham
ndng cao diéu kién sinh hoat, hoe tip cho cic em hoe sinh trudmg midm non, tr chmt, tiéu hoc,
cling nhu phﬂn nao hd trg ba con tai xi Nam € ‘hay khac phue kha khin, kién ¢ hoa nha &,
duémg giao thing trong mua dong lanh gid dang (& gan, Dodn (0 thién BVSC da di hon 300
km dé dén dirpe xa Nam Chay, huyén Van Ban, Lao Cai, tuy nhién dé tiép cin duoe diém
truwdmg sdu nhat tai x4, doan di mét hon 1 gier chay xe mady & cude b trén dogn dudmg noi 8
km nhiéu 6 ga ldy 161 va trom trugt, C6 thé thay diéu kién sinh song & hoe tap cua nguai dan
vii cdc em hge sinh & day edn nhidu han ché & thiéu thn, BVSC dii 16 chire trao ting hon 500
sudt qua tong tri gia gan 400 triéu dong 14 quin do rét, chin, gao vi bé nude, vit ligu xily
dung... cho céc em hoe sinh v gitp truimg méu gido, tiéu hoe x4 vimg 3 Nam Chay. huvén
Vin Ban xdy diung cong trinh v¢ sinh.

Chuong trinh: "San sé véu thwong, Xuin dim dm"

Vi tinh than “Tuong thin twong ai, 14 lanh dim i rach”, gitp d& cic ¢4 nhin, ho gia
dinh va sinh vién ngheo nhin dip Tét dén xuin vé, Chi nhanh TP.HCM di thire hién chuomg
trinh tir thién ¥ nghia "San sé¢ yéu thuomg, Xudn didm dm" tai tinh Séc¢ Triing. Chuong trinh da
thyc hién trao tang 100 phan qua, bao gom gao, mi in lién, diu dn, mudi, dudmg.... tng gia tri
30tr. Pay la hoat dong thudmg nién cia BVSC vai mong mudn déng gdp mit phin sire lue cho
cong dt’ing théing qua cac hoat ddng thiét thyc, ¥ nghia dip Tét nguyén din.

Chwong trinh “Nhimg tim long nhin 4"

Churong trinh “Nhimg tam long nhin 4" drge 18 chire tai Tinh Thit Hanh Phép Puimg -
Khu phé 13, phuémg 3, Q. Go Vap, trao tang luong thue, thue phim cho cic hd nghéo, h cin
nghéo, gia dinh chinh sach trén dia ban. BVSC di phéi hop cing vai chinh quyén, hii chir thip
@6 trén dia ban, tién hinh trao 150 phan qua trj gia hon 37 ri¢u dong, bao gdm céc luong thue,
thyre phim thiét thue danh cho cic ba con tai day



- =

Ho try trao ting nhi tinh nghia cho cic hoe sinh ¢6 hoan canh khé khiin

Vi tinh than “Lwong thin trong i, 1a lanh dom 14 rach”, BVSC da phéi hop cling Hoi
Lién hiép phy nit tinh Dién Bién tien hanh h try kinh phi xdy dung 01 ciin Nha tinh nghia cho
cic chdu hoe sinh ¢o hoan canh dic biét khd khiin trén dia ban tinh.

3. KHAC PHUC HAU QUA THIEN TAT VA MOI TRUONG

Ung hi mién Trung khiic phuyc siéu bio Noru

Cudi thang 9/2022, siéu bao Noru tran vio cic tinh mién Trung nude ta, gdy mua 1 16n
trén dién rdng, giy thi¢t hai nang né vé ngudi vi i san cho cde tinh ven bién mién Trung. Bin
séng cia nhiéu ho din viing bi bio 1i dang dbi dién vai rit nhieu khé khan. Trude tinh hinh
do, dé kip théi ciru trg ddng bao viing 1 lut sém vugt qua khé khan, chong choi véi thién tai,
sorm on dinh cude song, Cong dodn BVSC da chi dong lién hi va chung tay kéu goi quyén gop
tién, nhu véu phiim cin thiét dé cung véi cée dja phuong, lire lugng chire nang hd trg tdt nhét
cho dong bio ving 1 mién Trung vurgt qua kho khan.

4. TRI AN ANH HUNG LIET SY, GIA BINH CO CONG VOT DAT NUGC

Hinh trinh vé ngudn nim 2022 cia Chi bj BVSC

Trong hai ngay 17&189/2022, Chi boé Cong ty Chimg khoin Bao Viét di co chuyén
Hanh trinh vé ngudn 191 Tinh Quang Nam vai cae hoat dong tri dn y nghia. Podn di t chire
ding huong 11 Tuong dai Me Viét Nam Anh Hing (tuemg dai me Thir) trén dinh nii Cém,
thon Phit Thanh, xd Tam Phi. thinh phd Tam Ky, tinh Quang Nam. Déng thi ling nghe lich
sit ve su ra dai cua eong trinh Tugng dai me Vigt Nam anh Hung ciing nhu vé cufc d&i me
Thir. Trai qua hai cude khang chién truémg ki, din the ta dii dénh thing ke tha gidnh liy dic
lip, tir do cho Té quie, da cd hing trigu ngudi phai ngd xudng. trong sy hy sinh 1én lao 4y, ¢é
cong om lom lao cua gian 50 ngan bd me Viét Nam anh hung trén khap diit nudc.

Pang thi, doan di di tham dja dao Ky Anh, duoe ménh danh la huyén thogi trong long
dit. Bia dao Kv Anh hinh thanh trong bdi canh lich sir cia cude diu tranh chéng M¥ vio giai
doan qu}ét liét nhat ¢ chién truémg Quang Nam nhimg nam 1964 - 1975. Cude chién dau coa
qudn va din Ky Anh dién ra vé ciing quyét li¢t, anh diing, sing tao trong chién déu, bim try
danh bai va tiéu diét nhiéu sinh luc ké thi.

Ngodi vige vieng thim di tich lich si, Chi bd BVSC tham héi va trao tdng qui cho me
Viét Nam Anh Hong HO Thi Ngd ndm nay 99 ol cang 10 me va ver liét s§ trén dja ban Thon
Thach Tan, x3 Tam Thang, Thinh phé Tam K¢ Tinh Quang Nam vdi mdi sudt qua tri gia
2.000.000 VND.

Hinh trinh vé nguon la hoat ding hét sire ¢o v nghiy, duge Chi b BVSC to chire dinh ky
thutmg nién hang niim nham tang cudmg gido dyc vé tu tuémg chinh trj va lich sir Cach mang
cho Bang vién cta Chi bi.

Trao ting qui cho eae gia dinh ¢6 cong vii Cach Mang tai tinh Di¢én Bién nhin dijp
ky niém 75 ndm Ngiay Thuong binh Liét si

P chiao mimg ky niém 75 nAm Ngay Thuong binh Ligt si(27/7/1947-27/7/2022); huimg
img lo1 kéu goi tng hé tir cac nhd hao tim cta HGi Lién hiép Phu nir tinh Pién Bién, BVSC di
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phoi hop ciing lanh dao dja phwong 16 chite chwong trinh thim hoi va ting qua cho cac gia dinh
chinh sdch, gia dinh thuong binh, liét s, nguini 6 cdng vin cdch mang trén dia ban tinh ung hd
01 tin gao dé lam qua trao ting cac gia dinh co edng tai huyén Tudn Gido, cia tinh Dién Bién

Thiim hai, trao qua tri an cic gia dinh cd cong vii Cich mang tai BVS(

Nhan dip ky ni¢m 73 ndm ngay Thuong binh - Liét s¥ 27/07/2022, Céng tv di t6 chirc
cdc hoat dfng ¥ nghia nham tri &n cdc the hé cha anh da cong hién va hy sinh vi ddc lap din
tc. Ban Linh dao Cong ty d3 truc tiép dén tham hoi va ting qua cic gia dinh can b, nhin vién
Cong ty thude dién gia dinh ¢é cong vivi Cach mang.




PHU LUC 1I: PIEM YEU TO CHAT LUQNG QUAN TRI THEO CAMEL

“Tén chi titu

So nam lam lanh dao (thudc
Ban Giam doc/ Tong Gidm
déic) trong linh vire tai chinh/
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100

4%
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6%
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thure té,
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100

5%
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PHU LUC 1T - PIEM YEU
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PIEM XEP LOAI

r Diém ;h:?mh phin Niim 2021 Niim 2022 Trong sb
;1 cho }'éug tai chinh 85 90 T0%
biém cho yéu td quan tri 9.9 84,9 309
Ting diém - 86,77 88,47
BIEM THEO CAC YEU TO CUA CAMEL

| Diém cie yéu to Nim 2021 N&[_D-I_H'ZI
_r (Mire do du \;ﬁn-} B | 73.3 93.3

A (Chét luong tai san) 92,0 92,0
; ['Q_uan tri} _‘JU,‘} | 84.9

E (Kha nang sinh lii) 85,0 | 70,0

L (Chat lwong thanh khoan) 92.0 100,0

et hop ¢a 02 yéu 16 tai chinh va quan tri, Cong ty duoc xép loai A do tong diem xép
logi ciia Céng ty dat 88,5 dicm, dip Ung tiéu chi tong diém tir 80 diém tror 1én va khong co

diém véu 16 ndo cua CAMEL dudi 63 diém,

Ghi chii: XEP LOATA: Tong diém xiép logi cria Cong (y tir 80 diém tro lén va khong co

diem véu 16 nao cua CAMEL dieai 63.
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