BAOVIET  Securites
O KRN Y CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tw do — Hanh phic

S6: 04/2024/BC-BVSC Ha Noi, ngay 01 thang 04 nam 2024

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC VE TiNH HINH KINH DOANH NAM 2023
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

Kinh giri: Dai hoi ddng cb dong Cong ty C6 phin Chimg khoan Bio Viét

Cdn cir Ludt Doanh nghiép, cdc quy dinh phdg ludt & Bié‘u,lé hién hanh, Cong ty Cé phcfn
Chimg khodn Bdo Viét (“BVSC”) xin bdo cdo Dai hji dong co dong Ket qua hoat dong kinh doanh nam
2023 va dé xudt Ké hoach kinh doanh 2024. Cy thé nhu sau.

PHANI
DANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2023
I. BOI CANH CHUNG
1. Tbéng quan nén kinh té
a. Thudn lgi

- Chinh sdch tién té néi long ngay tir ddu ndm, NHNN thuc hién t6i 4 ldn ha lai sudt tir
thang 3 t6i thang 6. Mat bang lai suat diéu hanh giam xuong s&t murc thap nhét trong dai dich Covid-
19 tao didu kién cho 1ai suét tiét kiém giam manh, nhim h3 trg cho ting trudng kinh té.

- Lam phdt dwoc kiém sodt va giit & mirc thdp. Viéc kiém soat gia ca ciing nhiing su hd trg
giam gi4 nhur giam thué VAT, giam mét s6 loai phi, thué dbi véi mat hang xéng dau, ... di giiip cho
lam phét ca ndm chi & mirc 3,25%, thdp hon nhiéu so v&i muc tiéu 4,5% @ ra tir ddu nam.

- Iygid on dinh hon. Ty gia USD/VND bién dong trong khoang -0,83% - 4,07%, 6n dinh
hon rét nhleu so v6i nhitng thoi diém mét gid t6i x4p xi 9% trong nam 2022. Két thiic nim 2023, dong
VND mét gié 2,69%.

- Pau tir cOng dugc day manh. Ngudn vén phin bd cho giai ngan dau tu cong trong nim
2023 1a rat 16n. Tong k& hoach v6n cho nam 2023 chua bao gdm vén cdn lai tir ndm 2022 chuyén
sang 13 hon 760 nghin ty, & lai du dia 16n cho giai ngan dAu tu cong trong ca nim 2023. Day cling 1a
ddng luc ting truéng chinh dbi v6i nén kinh té Viét Nam trong nam nay.

- Thu hit von dau tw triec tiép nude ngodi (FDI) dién ra tich cuc nhdy vige Viét Nam day
manh cac hoat dong ngoai giao, tr& thanh ddi tac chién lugc toan dién v6i2 quoc gia I6n 1a My va
Nhat Ban trong khi duy tri c4c hiép dinh thuong mai tw do v&i nhiéu quéc gia va khu vuc khéc..

b. Thach thire

- Tdng truéng GDP ¢ mirc thap. Tang truéng GDP dat 5,05% thip hon so véi muc tiéu 6-
6,5% ma Chinh phu dét ra tir dau nam.

- Xudt khdu gdp khé khdn do céc d6i tic xult khéu chinh cia Viét Nam 1a Mg, Chau Au,
Trung Qudc c6 trién vong tang trudng kém tich cuc, trong boi canh lam phat va 1di suét van & mic
cao va lai suét lién tuc ting. Xuat khau trong nam 2023 ghi nhan mirc syt gidm 4,48% so véi ciing ky



nam trudc.

- Tang truong tiéu dung ciing chdm lai trong nam 2023. Nim 2023 déi dién vai nhléu khé
khan, ddc bit 1a thu nhap ciia nguoi lao dong da bi anh hudng dang ké khi xuit khéu, san xudt sut
giam. Piéu nay da khién cho ting trudng tiéu dung trong nude thu hep, chi con ting 8,35% — thap
hon khé nhiéu so v6i mic ting truéng trung binh giai doan trude dich (11-12%).

- Tdng truong tin dung phdn I6n céc thing frong ndm & mirc thdp, cu thé 10 thdng ddu nam
tdng trudng dudi 10% so véi cing ky. Mot mét do mét bang l4i sut cho vay tang cao tir dau nim va
van chua giam nhiéu trong ndm 2023. Trong khi do, thi truong bat dong san van con gip nhleu kho
khin, hoat dong san xudt, xudt khau ciing gap khoé do cu tidu ding kém da khién nhu cu vé& vén
giam sut.

2. Thi truomg chirng khoan
a. Co hji

- Trung Qube mé cira tré lai nén kinh té, Xung dot dia chinh tri Nga — Ukraine ha nhiét ciing
1 cac yéu td hd tro cho thi trudng tai chinh toan ciu va TTCK Viét Nam.

- MGoi trudong chinh tri-x hoi trong nudc duy tri 6n dinh. Nhiéu chinh sach hd trg nén kinh
té duoc ban hanh, Mat bing 1ai suit trong nudGce giam giap khoi thong dong vén tin dung va thic ddy
qué trinh giai ngan dau tu cdng. Dong tién ndi da tra thanh try cdt ning dd thi trudng trong bdi canh
nha dau tr nuée ngoai lién tuc ban rong.

- Dinh gi4 ctia thi trudng Viét Nam hién vin & mirc hip dén..
b. Thdch thirc

- NHTW c4c nudc 16n tiép tuc 15 trinh ting 141 sudt va thu hep bang can dbi ké toén qua do
tao stc ép 1€n ty gia trong nudc.

- Heé théng tai chinh toan cAu xuét hién cac hé luy tir mdi trudng 1i suit cao.

- Ap luc d4o han trai phiéu doanh nghiép tao ap lyc vé dong tién déi vi cac doanh nghiép,
dic biét 1a c4c doanh nghiép trong linh vuc bt dong san.

- Nha dau tu nude ngoai ban rong. Khdi ngoai da ban rong manh trong ndm 2023 trén san
HSX v0'1 gid tri gin 25 nghm ty ddng. Tinh chung ca 3 san HSX, HNX va Upcom thi khéi ngoai ban
rong gan 23 nghin ty ddng.

- KQKD cua céc doanh nghiép niém yét chua cai thién duoc nhu ky vong. Tinh trung binh
ctua nhém 80 doanh nghiép 16n trén san (BVS-80), lgi nhuén chi ting truéng 1,5%.

c. Dién bién thi truong chitng khodn nim 2023

Nam 2023 Thi trudng chimg khodn Viét Nam c6 nhiéu sy bién dong manh véi céc nhip tang
diém va theo sau 14 céc ct séc giam diém manh, tuy nhién thi truorng chung khodn ném 2023 van
duoc danh gid 1a thi trudng co su ting trudng tich cuc so véi giai doan cudi nim 2022 va so vdi cac
nuéc trong khu vuc va trén thé gidi.

- V& chi sb: Trong nam, chi s chimg khoan d& bién dong véi bién do khd rong. VnIndex
déng cira tai 1.129,93 diém, tang 122,93 diém twong dwong 12,2% so v6i ndm trude do; trong d6 chi
s& Vnindex trong niam cao nhit dat mirc 1245,5 didm va thap nhét dat 1021,2 diém (giam khodng 18
% so v6i mitc cao nhat). Tuong tu, HnxIndex déng cira tai 231,04 diém, tang 26,04 dlem tuong duong
12,7%; bién d6 giam 1 21% so v6i mirc diém cao nhat. Pidu nay cho thiy tinh khéng bn dinh cua thi
truomg, do d6 con nhiéu nha dau tu cdn ditng ngoai quan sét rui ro nay.

- Vé thanh khodn: Tinh chung ca nim, gi tri giao dich trung binh phién trén ca 3 san &
mirc 17.654 ty ddng, giam 13% so v6i ndm 2022.

- Nha dau tu nude ngoai ban rong trén thi trudng, téng gia tri mua vao la 323.055 va téng
gia tri ban ra 1a 344.728 trén san HSX va HNX, chénh Iéch ban rong 21.673 ty dong.
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II. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NAM 2023

1. Danh gia tinh hinh hoat dfng trong nim 2023

- Cdc chi tiéu dwoc DHDCD thuwdng nién ndm 2023 théng qua:
+ Téng doanh thu thuc hién: 720 ty dong

+ Loi nhuén sau thué thuc hién: 145 ty dong.
- Két qud dat dwoc nim 2023:

Pon vi tinh: ty dong

1 Téng doanh thu, trong d6: 9359 768,5 121,8% 101,3%
Doanh thu thiee hién 869,9 720 120,8% 96,8%
2 Tong chi phi 700,7 574,6 121,9% 94,3%
Chi phi thuc hién 677,6 538,7 125,8% 105,8%
3 LN truéc thué 2352 193,9 121,3% 130%
trong d6, LNTT thuc hién 192,3 181,3 106,1% 74,5%
4 LN sau thué 195,7 155,7 125,7% 133,2%
trong do, LNST thiee hién 157,6 145 108,7% 73,8%

Nguon: BCTC kiém todn 2023

Nhu vdy Cong ty da can dich thanh cdng vdi céc chi tiéu doanh thu va loi nhuan vuot ké hoach
dé ra, trong d6 Doanh thu thue hién dat 869,9 ty dong, hoan thanh 120,8% KH va Loi nhuan sau thué
thuc hién dat 157,6 ty ddng, hoan thanh 108,7% KH

- Cic thanh tich tiéu bidu trong ndm 2023: BVSC dat TOP 10 thanh vién giao dich ¢6 th1
phan moi gidi 16n nhét nam 2022 tai Hoi nghi thanh vién nam 2023, TOP 100 Doanh nghiép Phat trién
bén vitng nim thir 6 lién tiép, TOP 100 Noi lam viéc tét nhit Viét Nam, xép TOP 1 nganh Dich vuy tai
chinh; Nha tu van M&A tiéu bidu giai doan 2009 — 2023 .

- Théng tin danh cho cé dong:
+ Cong ty Thanh todn c6 tirc bang tién mit: ty 16 10% vao ngay 20/10/2023

+ Dénh gia dién bién ¢b phiéu BVS trong nim 2023: Trong nim gia cb phiéu c6 mirc ting
trudng tich cyc, déng cira tai ngdy 31/12/2023 1a 25.400 dong, ting 23% so v6i ciing ky. Bén canh
do, thanh khoan ting trudng cao so véi cung ky, KLGD binh quan/ phién ting 39,7% va GTGD binh
quén/ phién tang 29,8% so vdi cung ky.

2. Panh gia két qué cic hoat dong trong nim 2023
2.1 Hoat djng Mai gici & dich vu tai chinh kém theo

Doanh thu Moi gidi 320,2 307,8 215,8 96% 143%
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Doanh thu dich vg tii chinh.| ..., 4614 370,3 104% 125%

Trong dé:

Cho vay margin & teng trudc 325,8 330,3 311,0 101% 106%
DVT: ty dong

(*) Thi phdn M6i giéi CP & CCOQ tinh chung trén ca 3 san. Trong do, xép hang thir 10 thi phan giao

dich tai San Giao dich Chitng khodn Ha Néi (HNX).

Mt s6 nhém giai phap trong tAm da trién khai trong nim:

- Nang cao chat lugng dich vu va cai tién trai nghiém khach hang: thanh 1ap Trung tdm
CSKH & khai truong tng dai nhan 1énh & CSKH 19001018; chudi webinar "Thir 4 pitstop" nhu mét
kénh tu van dau tu truc tuyén; lién tyc ddy manh cac chwong trinh khuyén mai xuyén subt ca nam..

- Hoan tt nang cap toan di¢n tmg dung BVS@Moblle Xay dung hé thong thu chi hd dién

tr m&i Fmoney, lién tuc nang cAp hoan thién va ciing ¢6 nén tang giao dich truc tuyén Bwise.

2.2 Hoat djng tw vin va bdo lanh, dai Iy phdt hanh:

Hoat ddng tu van trong nim qua anh hudng kha nhiéu bai cac chinh sach van chua dugc khoi

théng, cu thé:

- Hoat ddng thodi vén ciia cac doanh nghiép do Nha nudc; Cb phan héa DN Nha nudc khong
duoc trién khai manh do nhing vuéng méc trong khau dinh gi4 lién quan dén dit dai chua dwoc théo

ge

- Céc hé luy cia thi trurdng trai phiéu DN vén con dién ra va phai tiép tuc xir ly do d6 nhiing
chinh sach quan ly cua Nha nude tlep tuc theo xu hudng thét chit va nhiing rii ro ciia trai phiéu doanh
nghiép con nhiéu khién cho Nha dau tu ciing than trong hon
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- Cac qu1 dinh vé phat hanh trai phiéu, cb phleu tiép tuc duge Nha nudc quan 1y chit ché
hon khién cho viéc tién hanh trién khai nghiép vu tu van ciing giip nhiéu kho khin hon

- Mit bang 1ai suét tai c4c thi trudng tai chinh 16n con & mirc cao, thém vao nita 1a rai ro
bién dong ty gia ciia VND con & mitc cao nén kha nang thu hit dong v6n FDI/FII gap nhiéu khé khin

do d6 khong trién khai dugc cac hoat dong M&A.

bay 1a nhiing 1y do chinh khién cho hoat dong tu van ctia Cong ty gdp kho khén khi trién khai
va khong thu duge két - qué tbt. Cong ty van thyc hién mét sé cac thuong vu tur vén truyén théng nhu
tu van phat hanh, tu vén hop nhét nhung gié tri hop déng mang lai kha thp, doanh thu chi dat 2,2 ty

ddng, hoan thanh 11,6% ké hoach.
2.3 Tw doanh

Trong bbi canh thi truo‘ng bién dong & bién do rong, d#c biét 1a giai doan nira cudi nim 2023
BVSC tlep tuc duy tri quy mé dau tu ty doanh & mirc thap, két ho‘p véi chu dong quan trj rui ro tdt
ddi v6i Danh muc, dam bao hiéu qua dau tu déng gép vao két qua kinh doanh chung clia cong ty ciing

nhu han ché dugc nhitng anh huéng khi thi trudng dién bién bét lgi.

2.4 Luwu ky chirng khodn

Ludn tuan thu chit ch& quy dinh cua Trung tdm luu ky chiing khoan, dam bao sur chuén muc,
cén trong trong quaé trinh trién khai nghiép vu. Doanh thu hoat dong lvu ky dat 7,2 ty ddng, dat 102,8%

s0 vGi ké hoach.

2.5 Cong tdc qudn Iy va hé tro

% Cdng nghé thong tin & Phdt trién sin phim

- Cong ty bam sét dinh huéng tap trung phat trién san pham trén nén tang s6 ctia Chién Iugce
phat trién giai doan 2021-2025, tip trung nghién ctru va cho ra mét nhiéu san phdm nhdm ning cao

cht lugng trai nghiém ciia khach hang gdm Golive g6i dich vu sms, g6i Dinh danh tai khoan (thudng
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margin, Uy théc...); ning c4p tinh ning hién thi gia vén, hé théng thu chi hd Fmoney, ning cip App
Mobile v6i giao dién mdi, website mai ciia Cong ty.....

- Chuén bj sin sing co so ha ting, thiét bi, phuong 4n trién khai ...dé thuc hién test két néi
v6i phin mém KRX cua cac S va VSD.

% Phdp ché, kiém sodt ngi by va qudn tri vili ro:
Ip y

- Liéntyc tién hanh ra soat, chinh sira, hoan thién ddng b6 céc quy ché, quy trinh néi bd va
céc biéu mau hop ddng, thoa thuan cia Cong ty nhim tang tinh chu ddng, kip thoi trong viéc tudn thu
quy dinh phap luét ctia Cong ty.

- Tién hanh céc dot tra sodt ndi bd dinh ky, Kiém soét va huu trit hd so, phiéu 1énh cua
khéch hang dam bao day du va hop 1&; Thuc hién theo d&i, gidm sat thudng xuyén va lién tuc ddi voi
céc rui ro phat sinh trong hoat dong kinh doanh cua Cong ty;

“» Hoat dong nghién ciru phin tich

- Nang cao chat lugng tu van dau tu va bam s&t nhu ciu cta nha dau tu v6i cac dong san
phédm khéc nhau bao gdm béo céo nganh va cdng ty, bdo cdo vi md va thi trudng, bdo cdo dinh ky
hang ngay, thang, quy. Trién khai chudi webinar “Thir 4 pit-stop” gdm nhidu chi d& v& th trudng,
nganh nhim gici thidu cic co hoi diu t truc tuyén.

“* Hoat djng Marcom & IR

- Diy manh Dlgltal Marketing ra mét san pham dich vu qua dé giip ting truong vé doanh
thu & téng do nhéan dién v6i cdc khéch hang vanha dau tu mgi. BVSC dAy manh truyén thong ra cdng
chiing & trién khai nhleu hoat dong xéy dung va phat trién thuong hiéu. Ban tin IR dugc ra mit déu
dan hang quy bang tiéng viét va tiéng anh cung cédp thong tin toan dién va cip nhét cho nha dau tu
qua do tang cudng hon nita sy minh bach théng tin va tinh chu dong trong hoat dong quan hé ¢ dong.

% Cong tdc to chikc va nhin s

Téng s& nhan su: 687 ngwdi. Trong d6, Tru s& chinh: 433 nguwoi, Chi nhanh tai TP. HCM:
249 nguoi.

- Tuyén dyng: T¥ 18 tuyén dung nam 2023 dat 15,46%

- Dao tgo: tang cuong cdng tac dao tao ndi b, dao tao nghiép vu chimg khoan, dao tao
nghiép vu va k¥ ning khéc...... Hién tdng s6 can bd ¢ chiing chi hanh nghé ching khoén 1a 147 nguoi.

Trong nam 2023, Cong ty tiép tuc dwoc vinh doanh trong T op 100 Noi lam viéc 16t nhdt Viét
Nam, vicon lén vi tri Top 1 nganh dich vu-tai chinh do do Anphabe t6 chirc thudng nién, véi su bao
trg ciia Li€n doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)

%+ Thue hién cdc dw 4n lién quan t&i diu tw xiv dung c& sé vat chit gdm:

- Trién khai Dy 4n dAu tu cai tao Vin phong try s& méi cong ty va da hoan tét viée chuyén
Vin phong tru s¢ cong ty sang Van phong mdi vao thang 2/2024.

- Hoan tit cai tao, sira chita vin phong Chi nhénh tai 233 Péng Khoi, Quén 1, TP.HCM.

- Hoan tét chuyén dia diém Phong Giao dich L& Hong Phong sang Tda nha sb 24A dudng
Phan Piang Luu, Binh Thanh, TP. HCM.

2.5 Tién luong ciia Ban Téng Gidm ddc va Ngwoi quin Iy khdic

Viéc chi tra luvong ctia Ban Tong Giam dbc va Ngudi quan ly khéac da dugc trinh bay trong
Béo céo tai chinh ndm 2023 duoc kiém todn béi E&Y & cong ty da thuc hién CBTT ra céng ching
theo quy dinh.
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PHAN II
KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

I. DU'BAO TINH HiNH KINH TE VA TTCK NAM 2024
1. Dir bdo nén Kinh té
L1 Co hpi

- Ty gla 6n dinh hon, chinh sach tién té& duy tri trang théi néi 16ng, mit bing 14i suét cho vay
van c6 du dia giam thém.

- Nhiéu diéu kién thudn loi tiép tuc thu hut dong vén FDI. Trong ndm 2023, Viét Nam da
tr&s thanh ddi tac chién luoc toan dién véi 2 qubc gia 16n la My va Nhat Ban, nang téng s6 quoc gia
Viét Nam ¢6 quan hé ddi tac chién lugc toan dién 1én 6 quéc gia, qua d6 6 nhidu diéu kién dé thu hut
dong vén FDI trong nim 2024 ciing nhu trong dai han.

- Ddu tir cong tiép tuc dioc a'ay manh. Budc sang nam thir 4 thuc hién ké hoach giai ngan
dau tu cong giai doan 2021-2025, nhiéu dy 4n dau tw cdng da c6 thoi gian chudn bj hd so va giai
phong mit bang tir nhing nim trude, nén ky vong s& cé thém didu kién thuén loi cho viéc thuc hién
giai ngan trong nim nay.

1.2 Thdch thirc

- Ap liec lam phdt trong cdc thang ddu nam. Ap luc lam phat d& xuét hién tir cudi nim 2023
khi gig ciia mét sb nhém hang hoéa va dich vu da téng cao so véi ciing ky, dién bién tang nay s& con
duy tri trong it nhat nira dau nam, dic biét & nhém luong thuc.

- Tdng trudng tiéu ding van gdp khé khin trong ndm 2024. Thu nhép cua ngudi lao dong
da bi anh huong ndng né tir ndm 2023 khi cac hoat dong san xuét, xut khdu sut giam manh. Su anh
hudng van con kéo dai sang t&i nam 2024.

BVSC dw bao cac chi tiéu vi mé nim 2024

Cic chi ticu chinh

Chinh phl’l
Tang truedng GDP (%) 5,05 6-6,5 6-6,5
Lam phdt binh quin (%) 3.25 4-4,5 4
Tang truedng tin dung (%) 13,50 15 13-14
Bién djng ty gid USD/VND (%) 2,69 N/A +2-3
2. Thi trrong Chirng khodn nim 2024
2.1 Co hpi

- TTCK co thém ky vong tir dong von ndi: V6i mat bang 14i suét thp, viéc thuc ddy ting
truéng tin dung s& ddy thém dong vén vao nén kinh té.

- Két qua kinh doanh c4c doanh nghiép niém yét tich cuec. Téng trudng 1¢i nhuan cia céc
doanh nghiép dugc dy béo s& c6 su hdi phuc manh trong ndm 2024 tir nén thp cua nim 2023.

- Dong tién tir cac nha du tu nudc ngoai s€ tham gia manh mé thdng qua céc quy ETF.
Trong ndm 2024, ky vong hé théng KRX duoc dua vao hoat dong, rit ngén thoi gian giao dich, cic

co' quan quan Iy thic diy qua trinh nang hang 14 co s& dé ky vong hut thém dong tién ngoai véo thi
trudong Viét Nam thoi gian téi.

2.2 Thdch thirc ,%
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- Ruiro lam phat vong 2 con hién hiru ¢6 thé khién NHTW céc nudce 16n duy tri 13i suét cao

& thoi gian 1au hon ky vong.

- Thanh khoén trong hé théng ngén hang khong con du thira nhu nam 2023, dong tién tir tin
dung s& lyra chon kénh sdn xuét kinh doanh.

- Trai phiéu doanh nghiép trd lai 12 vin dé& néng trude ap luc ddo han mot luong 16n trai
phi€u doanh nghiép trong ndm 2024, dac biét la cac doanh nghiép trong linh vuc bat ddng san.

2.3 Du bdo thi truong nim 2024

Dua trén nhing dién bién ctia nén kinh té va TTCK Viét Nam, BVSC dua ra nhan dinh déi véi

céac chi so6 chinh ciia TTCK nhu sau:

.‘ ‘Céc chx tlei . chmh o (ich ban ’ B chh b;%_TB/ o =§.chh bﬁn tleu cuc
Chi s Vnindex (didm) 1400-1450 13001350 | 1100-1150
So véi 31/12/2023 (diém) tang 270 - 320 tang 170 - 220 giam 30- téng 20
Thanh khodn thi truong (1 dong) 20.000 17.600 15.000
So voi BQ nam 2023 tang 13% giam 0% giam 15%
II. KE HOACH KINH DOANH NAM 2024
1. Cic chi tiéu kinh doanh
K& hoach kinh doanh 2024
PVT: Ty dong
o e Gt Thuc hién nim Ké hoach % So véi TI-I
e oA e e bl i202308 _ nam 2024 202300
1 | TONG DOANH THU 935,9 877 94%
Doanh thu thyc hién 869,9 828 95%
2 | TONG CHI PHi 700,7 651 93%
Chi phi thuc hién 677,6 622 92%
3 | LOI NHUAN TRUOC THUE 235,2 226 96%
LN trude thué thuc hién 192,3 206 107%
4 | LOINHUAN SAU THUE 195,7 181 92%
LN sau thué thuc hién 157,6 165 105%

2. Cac giai phap trong tAm

2.1 Hoat dpng mdi gidi — dich vu tai chinh

+ Vé sin phim, dich vu cho khdch hang: Déy manh cong ngh¢ chuyén ddi sb trong kinh
doanh, néng cao hiéu qua kinh doanh ciing nhur chat lwgng trai nghiém dich vu ciia khach hang. Chinh

sach 14i suét, chinh sach phi...

béo tinh canh tranh cao danh cho khach hang.

¢6 su didu chinh thuong xuyén va linh hoat bam sét thi trudng dam

+ Nguén nhin Iyc: Ting cudng tuyén dung va dio tao nhan su, Trién khai chuong trinh
Next Gen 2024 tai ca Ha Noi va TP. HCM.

2.2 Hoat dong tw van va bao lanh, dai Iy phat hanh

T



Nhitng yéu t6 anh huéng dén hoat dong tu van, bao lanh va dai ly phét hanh trong ndm 2023
tiép tuc bi anh hudng sang nam 2024 do d6 Cong ty s& chi tép trung thuc hién cac nghiép vu tur vén
truyén thong va duy tri sy én dinh cia doi ngil tu vin dé mo rong hoat dong khi thi truong thuén loi.

2.3 Hoat dong twr doanh

Trong nam 2024, Céng ty tlep tuc thuc hién theo dinh huéng kiém soét rii ro, theo d6 s chi
phéan b vén déu tur tur doanh cb phleu 0 muc do than trong va danh phén 16n ngudn vén cho cac hoat
dong kinh doanh 13i sut ¢6 dinh, hd trg hoat dong mdi gigi. Hoat dong tu doanh duge phan bd mot
phan cho cac chimg chi qu1 dé dam bao sy phén tén riii ro va chi duy tri lugng vén nhét dinh dé thuc
hién mua ban ¢ phiéu niém yet trén thi trudng va duy tri cac chinh séch quan trj rii ro phii hop dé
kiém soét mirc 18 cho phép téi da khong 1am &nh hudéng dén két qua kinh doanh chung.

2.4 Hoat dong hru ky

Trién khai dich vu luu ky tuan tha chit ché quy dinh phép luat, dich vu chuyén nghiép, dam
bao thanh toén ciia nha dau tu ludn kip thoi.

2.5 Cong ngh¢ thong tin & Phat trién sin phim:

Béam sat dinh huéng chién luoc 2021 -2025, BVSC x4y dung ké hoach trién khai m6t sb noi
dung trong tim nhu sau: Trién khai hé théng ha tang va tb chirc van hanh déi véi hé théng KRX trong
trudng hop co quan quéan ly chinh thirc dwa h¢ théng KRX vao hoat déng trong nam 2024; Lép du 4n
xdly dung ha tAng cho hé thong DR phuc héi sau thim hoa; Lién tuc nghlen ctru va trién khai nang cip
va bd sung céc tinh ning m&i nhim nang cao trai nghiém khéch ..

2.6 Hoat dong khac:

- Cong tic nhan su: Tang cudng tuyén dung va dao tao, thiét ké phuong phép danh gia
hiéu qua 1am viéc theo JD cong nhim dam bao su khach quan, cong bang va minh bach.

- Nghién citu phén tich: Tiép tuc trién khai cac chu8i Webinar hang tudn nhdm mang théng
tin d&én gan hon véi khach hang ciing nhu ting cuong tuong tac v6i khach hang va nha dau tur gdbm
nhiéu chi d& v& thj truong, nganh, cic co hdi dau tur...

- Marcom &IR: Day manh Digital Marketing quang b4 san phdm méi ti khach hang, nha
dau tu, tuong tic da kénh nhdm ling nghe va hoan thién hé sinh thai chim séc khach hang.

- Phip ché & Kiém soit tuén thi: Tang cuong vai trd giam sat cia Kiém todn noi bd va
cong tac quan trj rui ro doi v6i cac mang hoat dong cua Cong ty, mé rong pham vi cac dot tra so4t d6i
v6i cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Trén déy la Béo co vé& Két qua hoat dong kinh doanh ndm 2023, K& hoach kinh doanh 2024 ctia
Cbng ty. Cong ty kinh trinh Bal h6i dong cb dong xem xét, cho y kién va biéu quyét théng qua. Pdng
thdi, kinh trinh PHDCD ity quyén cho HPQT diéu chinh lai K& hoach kinh doanh 2024 trong trudng hop
TTCK c6 nhitng bién déng 16n khong nhur d béo.

Kinh trinh Pai hdi ddng cb dong xem xét thong qua.%/

Tran trong cim on!

Noi nhin:
- Nhir trén;
- Lueu: VT, Tky Cty.

Nhit Dinh Hoa
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