CONG TY CHUNG KHOAN BAO VIET Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam
$4:320/2014/BPH - BVSC Déc ldp — Tw do — Hanh phiic

Ha Noi, ngay &4 thang 03 niim 2014
TO TRINH DAI HOI DPONG CO DPONG

(V/v: Két qua hoat déng kinh doanh nam 2013 va ké hoach kinh doanh ncm 2014)

Kinh guri: DAl HOI PONG CO PONG CONG TY CP CHUNG KHOAN BAO VIET

Cong ty C phin Chimg khodn Bao Viét (BVSC) xin béo cdo Dai hdi ddng cd dong Két qua hoat / ‘
d6ng kinh doanh ndm 2013 va K& hoach kinh doanh nim 2014. Cu thé nhu sau:
PHAN 1 %
PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2013
I.  BOICANH CHUNG
1.1 Nénkinh té nam 2013
e Tdng truéng GDP nam 2013 dat 5,42%, mic du di cao hon so vdi tang trudng nam 2012
(5,25%) nhung van & mitc kha thap so vé&i trung binh 10 nam tré lai dy. Cdc chinh séch cua
Chinh phii uu tién cho myc tiéu 6n dinh kinh t& vi mé va tai co chu nén kinh té nén ting
trudng gdp kha nhidu khé khan.
e Lam phat dugc kiem soadt ¢ mitc lha""p (6,04%), ty gia on dinh, xuét khéu ting truong khé
(15.,4%), thu hat von FDI ¢é mic tang trudng vuot du kién (hon 50%), thi trudong vang timg
bude di vao khudn khd, du trir ngoai hdi qudc gia ting cao (dat hon 30 ty USD) la nhiing
diém séng ctia kinh t& vi m6 nam 2013.
o Thanh khoan hé thong ngan hang nam 2013 tiép tuc dirgc cling co, mit bang lai suat giam tir
2-4% so v&i nim 2012. Tién trinh tai co cAu céc t6 chire tin dung duge thyc hién manh mé, co
ché xir Iy ng xéu bude dau dugc hinh thanh véi sy vao cude rét rdo cia VAMC trong céde
thang cudi nam.
1.2 Tinh hinh va dién bién thij truong chimg khoan (TTCK)
Trong nam 2013, lam phat dugc kiém soét, mit bing 14} sut timg budc dugce didu chinh giam déng
ké, ty gi4 on dinh da tao diéu kién thudn loi cho thi trudng chimg khodn ting trudng ca vé diém s6 va
thanh khoan. Xu huéng di 1én cta thi trudong xudt phat tir két qua kinh doanh 6n dinh ctia nhém cd
phiéu blue chips va ky vong clia nha dau tu vao cédc chinh sach vi md mai. Thém vao do, cing véi su
hd trg tich cuc cua kinh t& vi mé va cdc giai phap cua Bo Tai chinh, UBCK trién khai nham hd trg thi
trudng nhur: kéo dai thoi gian giao dich, trién khai céc chi sé méi, dé xuat cac giai phap gia tang néng

luc thu hit dong von ddu tu nude ngoai cho TTCK... da tac dong tich cuc dén su phat trién clia



TTCK trong nam 2013; mot sb nét dang chinh ghi nhan sy thay dbi cua thi truong trong ndm qua
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VNINDEX va HNXINDEX ting lan heot 13 20,6% va 13,5% so v6i nim 2012 va ndm trong
nhom céc chi sé tang trudng manh so véi cdc thi truong khac trong khu vue,

Thanh khoan thi tricong ting nhe (khoang 3%) nhing chira dong déu giita cic nhém co phiéu.
Du chua dat muc thanh khoan nhu nam 2009, 2010 tuy nhién gié tri giao dich/phién hai san
ndm 2013 ciing tiép tuc duy tri xu thé tang nhe so véi nam 2011 va 2012.

Nha déu tie mede ngoai ddy manh giao dich. Gia tri mua rong cua khéi ngoai trong nim 2013
dat gia tri 5.510 ty trén HSX, voi gid tri mua chiém 17% trén tdng gia trj giao dich toan thi
truong. Do dong thdi mua vao chu yéu thuc hién théng qua hinh thirc khdp Iénh, va tap trung
& cdc ma vén hod 16n nén dong vén ngoai da tao duge st lan toa 16n dén nhitng 6 phiéu con
lai, thu hut sir quan tdm ctia nha dau tu trong nude t6i thi trudng.

Cdc blue chips ting diém gitp gid tri von hoéa hai san tang manh. Tinh dén 31/12/2013, gia tri
vén héa hai san dat khoang 45 ty USD, ting 23% so véi thoi diém cubi ndm 2012 va dat trén
30% GDP. Khac véi nhitng nam trude, khi vén hoa ting dua vao viéc ¢6 nhiéu doanh nghiép
duoc niém yét méi hay phét hanh thém cb phiéu, trong ndm 2013 vén héa ting dua chu yéu
vao mic ting von hoa clia cac blue chips cling da hdi phuc cua gia cd phiéu.

Thuén loi va khé khan d6i véi BVSC

Thudn lgi:

Thi trudng ching khodn ndm 2013 sdi dong hon mé ra cac co héi ting trudng doanh thu méi
gidi, tu doanh.

BVSC la cong ty ching khoan uy tin, hoat d6ng én dinh, c6 bé day kinh nghiém, mang ludi
khach hang rong 16n.

Kho khin:

Nim 2013, 1di suéit thi truong bi diéu chinh manh 1am anh hudng khéng nho dén doanh thu lai
tién giri, doanh thu trén vén ctia Cong ty.

Thi trudng vin & trong giai doan suy thodi, lan song doanh nghiép huy niém yét 1a nhiing
nhén t6 anh hudng 16n téi hoat dong tu van doanh nghiép cua Cong ty.

Mirc d9 canh tranh cao gifta céc cong ty ching khodn; Céac cong ty chimg khodn nho van sir
dung cac bién phdap canh tranh khéng lanh manh dé thu hut khach hang

DANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2013

Danh gia chung vé két qua hoat dong

Ké hoach nim 2013 ciia BVSC da duoc Dai hoi dong cd dong thong qua voi myc tiéu bao toan vén

va c6 loi nhudn 1 77,5 ty déng. BVSC quan triét chi dao cua HPQT, cing voi su ¢ ging nd luc

khong ngimg ciia Ban Diéu hanh va tap thé cdn b nhan vién. hoat dong kinh doanh ciia BVSC trong
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nam 2013 da dat duoc két qua kinh doanh kha kha quan. Tai thoi diém lap ké hoach kinh doanh nam
2013, BVSC da du bdo VNIndex ndm trong khoang 480-520 diém va gié tri giao dich trung binh ting
10% so v&i nam 2012. Thue té, VNIndex tai 31/12/2013 1a 504 diém nhung gié tri giao dich chi ting

3%, BVSC da hoan thanh va vuot chi tiéu KH dit ra. Cac mang nghi¢p vy mang lai hiéu qua cao nhét

la doanh thu tir cac dich vu lai sudt ¢6 dinh, doanh thu trén von, moi gidi, tu doanh.

Bang 2: Két qua kinh doanh nam 2013

Don vij tinh: ty dong

= huc hién ¢ hoach rc hién % so vai cun s
STy i b Igr;czoﬁ kyvz?n; ® | % sovéi KH
Téng doanh thu 208,75 184,00 207,38 99,35% 112,71%
Téngchiphi | 13143 106,50 121,56 92,49% 114,14%
' Loi nhuan 77,32 77,50 85,82 110,99% | 110,74%

Nhu vy, voi két qua trén, Cong ty da hoan thanh tét nhiém vu kinh doanh dugc PHDPCD thong qua

tai phién hop thudng nién ndm 2013. Bén canh d6, Cong ty cling dat két qua t6t trong cac mang hoat

d6ng khac, cu thé:

¢ BVSC vinh dy duge nhén Béng khen ctia Chi tich UBCKNN trao bang khen vé thanh tich

xudt séc trong hoat dong cia thi trudng trai phiéu thir cip. BVSC 1a don vi bao lanh chinh va
duy nhét thuc hién Bao lanh phat hanh trai phiéu Chinh phi nam 2013.
o HNX di ton vinh BVSC la 1 trong 6 CTCK tiéu biéu va 12 1 trong 30 Doanh nghiép niém yét

minh bach tiéu biéu.
e Tai Dién dan M&A Viét Nam nam 2013 do Béo Dau tu va Cong ty AMV td chiic ngay 08/08,
BVSC da dugc ting danh hiéu Nha tu vin M&A tiéu biéu nhét giai doan 2009-2013.

¢ BVSC duge binh chon vao Top 50 nhan hiéu nbi tiéng nhat Viét Nam nam 2013,

e BVSC duogc trao giai TOP 30 Bao céo tdt nhét toan thi truong.

2. So sdanh hoat djng kinh doanh cia Cong ty so véi cac cong ty trong cing nganh:

Chi tieu

BSC  BYS | CIS FRTS. . HSC @ KLS

| Téng tai san (ty | ' ‘ | ;

' VND) 1.542 1 1.793| 1.082' 1.796 ; 3.128 | 2.591 ‘ 928 | 7.705 | 3.822 | 1.940
| | - | ! |

y | | i ;

' Von cht so hiru i

(yVND) 692 1212 900 1.169 2247 2481 594 5.242 2328 L1197
Vén diéu 1& (ty

VND) 865 722 790 733 1273 2025 598 3537 2120 1000
Doanh thu (ty

VND) 219 207 148 181 635 168 151 737 378 263
LNST(yVND) 1S 86 65 89 282 138 3 417 20 124
"EPS (VND) 175 1186 826 1.213 2217 683 45 1179 93 1.244
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ROA  11%  48%  6.0% 54% 89% 53% 03% 54%  05%  7.0%

ROE L22%  71%  13%  79%  12.8% 5.5% 0.5%  80% _ 05% 10.8%
49% _44% 8% 2% 5Th . S%_  ATH

(LNST/DT % 41% 4%

DTATS M i, Jin 00

20% 6% 16% 94%  99% _14%,

Nhu vdy c6 thé thiy BVSC khéng c6 lgi thé vé qui md vén nhung van 1a mot trong nhitng cong ty c6
hé sb sinh 101 trén ¢b phiéu & muc cao trong bdi canh thi trudng chimg khodn nam 2012 va 2013 c6
nhiéu rai ro va ton thét.
3. Danh gid mdt sé hoat djng
3.1 Hoat dong Moi gioi.
Nam 2013, két qua hoat déng mdi gisi dat duoc 1a 44,7 ty ddng, dat khoang 88% so v&i ké hoach;
thi phan moi gidi dat khoang trén 3%; c6 giam nhe so véi nam 2012 nhung van gitt vi tri sép han thir
7 tai S& giao dich chimg kho4n Ha Ngi va vin ndm trong nhém dau trén thj truong giao dich trdi
phiéu Chinh phu. C6 thé n6i doanh thu khéng dat duge nhu ké hoach dé ra 1a do thi truong b canh
tranh manh va céng ty dd phai giam phi giao dich cling nhu tang chi trd cho méi giéi. Trong ndm
2013, hoat dong Maéi gi6i ciing da dugc trién khai nhiéu cac hoat dong hd trg nhdm néng cao kha
ndng canh tranh; cu thé:
- Vé&dich vy tién ich giao dich:
— Néng cdp hé théng Online trading vai tbe do xit Iy nhanh, nhiéu tinh nidng uu viét va dé sir
dung.
+ BVSC da chinh thic ra mét hé théng giao dich BVS@Bloomberg cho phép két ndi truc tiép
dén mang Bloomberg théng qua giao thirc FIX (Financial Information Exchange) - giao thic
dién tir tidu chuén quéc té trong viée dat 1énh va luu thong thong tin trude, trong va sau qué trinh
giao dich
- V& chinh sach phi giao dich: Chinh sach phi cia BVSC canh tranh, dic biét la thuc hién
chuong trinh giam phi déi vi cc giao dich online nhdm khuyén khich khach hang giao dich
truc tuyén.
- V& céc dich vu tai chinh: BVSC luén duy tri ngudn vén 6n dinh phuc vu cho cac dich vy
margin, ing trudc voi 1ai suat canh tranh trén thj trudng.
- V& viéc phat trién mang lu6i kinh doanh, chinh séch dao tao va chinh sach dai ngé cho ngudi
lao dong: BVSC ting cudng tuyén dung nhan vién méi gisi, diéu chinh ty 1& thuong hap dén
va cac hinh thire tuyén dung linh hoat nhim md rong mang ludi khach hang. Bén canh do,

Céng ty tap trune dao tao k¥ nang. thuc hién kiém tra nghiép vu va hudn luyén ndi bo nhim
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nang cao chat luong doi ngli nhan vién mai gioi.

- Déy manh cong tac cham séc KH: BVSC thudng xuyén tién hanh cac chuong trinh khuyén
mai, ting qua, giam phi, td chire su kién tri 4n khéach hang, céc hdi thao d4u tu phuc vu khiach
hang...

Bén canh hoat dong cua khéi méi gi¢i cd nhén, céc hoat ddng méi gidi phuc vy khéch hang t6 chirc
ciing dugce thuc hién tich cuc, trong dé nhiing thanh tich duoc ghi nhan nhu sau:

- Hoat dong bao lanh phét hanh, déu thu trai phiéu Chinh pha. Téng gié tri tri phiéu d4u thau
qua Cdng ty di dat hon 3.000 ty. BVSC da thyc hién thanh céng dot bao lanh phat hanh tréi
phiéu Chinh phu ky han 15 ndm dau tién ké tir nam 2006. Dot bao lanh da thanh cong, dem lai
doanh thu va gép phédn néng cao uy tin va thuong hiéu cia BVSC. i )

- Hoat dong kinh doanh trai phiéu: Thuc hién mua ban ngén han trai phiéu cling nhu tich cue
tim kiém cac co hdi repo Trai phiéu — tién giri ngdn hang dé t6i da héa loi nhugn cho danh vl
muc tréi phiéu ma Cong ty dang nim gifr.

- Pai Iy Phan phdi Quy m&: BVSC cung cép dich vu Pai Iy phan phdi chimg chi quy mé cho
céc chirng chi quy mo ctia VFM, BVF.

3.2 T doanh

Tuén thi theo cac nghi quyét cua Hoi ddng Quan tri phé duyét, hoat dong tu doanh dugce co
cAu lai va ning hé s6 an toan cho hoat déng kinh doanh cua toan cong ty. Ty trong dau tu cd
phiéu niém yét & mic dudi 20%, dam bao an toan hoat dong & mirc cao.

Bén canh d6, tin dung nhiing co hdi thi truong trong ndm 2013, BVSC da thuc hién thoai von

tai mot s6 ma cd phiéu kém hiéu qua va ddng thoi, cling da bét diu trién khai hoat dong dau tu
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mai cho Danh muc tu doanh tir cudi thang 07 ndm 2013, v&i quy md ddu tu cho Danh muc
déu tu mai duge phé duyét 1a 50 ty ddng. Ngoai ra, viéc co cdu lai danh muc hiéu qua giip
cho Cong ty cai thién nang luc tai chinh, ngudn von dugc tap trung cho phat trién cac mang
hoat dong dich vu thu hat khéch hang. Téng thu nhép tir hoat dong tu doanh dat 51,05 ty
ddng, bing 95% so v6i ké hoach. Cong ty da thyc hién trich lap day du cdc khoan ching
khoan chua niém yét duoc dau tu tir giai doan trudc.

3.3, Hoat dong tw vén va bao lanh phat hanh

Trong ndm 2013, c¢6 11 cdng ty bi hily niém yét trén HOSE va 26 DX huy niém yét trén san
Ha Noi (16 DN hily niém yét bat budc) da lam giam tinh hdp dén cua thi trudng, khién cho
cac DN khong mdn ma niém yét ¢ phiéu, co hdi va kha nang phat hanh huy dong von cho
DN ciing khong cao s& 1a nhitng nhédn td anh huong 16n t6i hoat dong tu vén doanh nghiép cua
Cong ty. Tuy nhién, véi kinh nghiém va uy tin trong linh vuc wr van, BVSC van trién khai
duoc nhiéu hop dong tu van. thyc hién tu van cd phan hoéa cho céc doanh nghiép lén ctia Bo

Giao thong trong ndm 2013 nhu Tép doan Cong nghiép Oto6 Viét Nam: Tong cong ty tu vin
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thiét ké giao thong van tai; Tng cong ty Xdy dung cong trinh Giao thong 8, qua do tiép tuc
khang dinh va nang cao uy tin cia BVSC trén thi truong
Két qua dat duoc nhu sau:

Doanh thu hoat dong tu vén cia BVSC dat 6,18 ty dong, ting 19,3% so v&i nam 2012 va

dat 103,01% ké hoach dé ra.

BVSC tiép tuc duoc ton vinh 1a Nha tu vin M&A tiéu biéu nhét giai doan 2009 - 2013
3.4 Liweu ky chirng khodn
Hoat dong luu ky chimg khodn dugc thuc hién theo ding quy ché cua Trung tdm luu ky.
Cong ty da tiép nhan luu ky ching khodn cho céc cong ty méi niém yét va da niém yét trén
HSX, HNX, thuc hién chdt danh séch s& hitu c¢b phiéu va trai phiéu cho cdc td chirc phét hanh
dé thuc hién quyén phét hanh thém ¢ phiéu, tra ¢b tic, Pai hoi ¢b dong...BVSC hién phéi
hgp chét ché cing v&i cdc Ngin hang: BIDV Ha Thanh, BIDV Chi nhanh Nam Ky Khoi
Nghia, Ngin hang Bao Viét dap tng t6t cac yéu cAu ndp rit tién cia khéch hang

4 Cong tac Quan ly va HJ tro:

- Céng tdac Phdp ché, Kiém sodt néi b va Quan Iy rii ro:

Céng tac phap ché dugc chii trong da giup cho hoat dong kinh doanh ctia Céng ty dugc trién
khai mot cach an toan, hiéu qua, phong tranh céc rui ro phap ly.

Bén canh do, cong tac kidm soat ndi bd duoc thuc hién thudng xuyén lién tuc nhim ra sot,
phat hién, xir Iy 13i giao dich chimg khoén va 13i trong cung mg céc dich vu tién ich phuc vu
khach hang giao dich chiing khoén, kiém soat tinh tudn thu cia cdc phdng nghiép... qua do
gop phan ciing ¢b cdc quy trinh nghiép vu, phong ngira cac rui ro cho Cong ty. .

Dic biét trong nim 2013, ngay sau khi UBCKNN ban hanh Quy ché huéng din viée thiét 1ap
va vén hanh hé théng QTRR cho cong ty chimg khoan vao thang 2/2013, Cong ty da hoan tat
viéc thanh 1ap bd phdn QLRR chuyén trach va chinh thirc trién khai cong tdc QTRR tuén thu
theo quy dinh cia UBCKNN.

- Hoat dong phan tich:

BVSC tiép tuc ddy manh hoat dong nghién cttu phén tich nhim néng cao chét luong dich vu
khach hang. Trong ndm 2013 BVSC da thuc hién 114 béo cdo phén tich nganh va Cong ty;
16 bao cao vi md, thi truong dinh ky, bao céo bat thuong; 254 ban tin thi trudng hang ngdy c6
chét luong dé phuc vu khéach hang va néng cao hinh anh cia BVSC, thyc hién gan 100 lugt
tra 101 phong védn, toa dam trén cac kénh truyén thong bao chi; td chire duge mat sé budi toa

dam nhim hd tro thong tin cho khach hang dau tu.

- Cong nghé thong tin.

Tiép tuc trién khai va ddy nhanh tién do cac du 4n cong nghé thong tin trong diém nhim hd

tro 16 da hoat dong kinh doanh cua BVSC. giam thiéu cong téc thi cong va han ché rui ro:
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Vén hanh va quéan tri hé théng giao dich ching khoan thong qua Core sceuritics (FLEX):
Hoan tét hé théng website méi; Phét trién két néi Bloomberg; Phét trién phén mém Home
trading....

- Cong tac 16 chirc nhdn su:
Lién tuc cung ¢ b may t chirc hudng 161 myc tiéu quan tri tp trung. Cong ty da thanh lap
b6 phan QLRR, Kiém toan ndi bd tudn thu theo quy dinh phdp ludt, ngoai ra Cong ty thuc
hién hop nhét hoat dong ctia phong CNTT, Phong Phén tich, thanh 1ap mdi phong Quan ly
giao dich va Phét trién san phdm nhdm quan ly tap trung vé chién lugc cong nghé, nghién ciu
phan tich va phét trién san phidm. Cong ty ddy manh cong téc dao tao chuyén mén nghiép vu,
dao tao k¥ ning mém va trién khai chinh séch luong thudng theo hiéu qua cong viéc va dam
bao cong bing ndi bo, ¢ tinh canh tranh cao nhim duy tri va phat trién doi ngii nhén su.

- Truyén théng va phdt trién thuwong hiéu:
Hoat dng truyén thong ra cong ching tai BVSC trong ndm 2013 dugc chi trong, dinh hudéng
tap trung va chuyén nghiép hon nhdm phat trién thuong hiéu BVSC 1a mdt Cong ty ching
khoan hang dAu trén thi truong, mot doanh nghiép niém yét tiéu biéu. Cong ty da thyc hién
hang trim luot truyén thong ra cong ching trén cac kénh bio chi, truyén hinh, website; T6

chtrc hoi thao tu vin du tu, tham gia cdc dién dan, cdc giai thuong cé uy tin.




PHAN 11
KE HOACH KINH DOANH NAM 2014

I DU BAO TINH HINH KINH TE VA TTCK NAM 2014

Dir béo kinh té nim 2014
\am 2014, tang trung GDP duge dy béo s& khoi séc hon nhung toc do cai thién nhiéu kha nang
s& chi & murc trung binh va chua co6 nhiéu 6t phd. BVSC dy bédo mét sb chi tiéu kinh t& vi m6 lam

co sd cho viée hoach dinh ké hoach kinh doanh niam 2014 nhu sau:

Noi dung Dir bio cac chi s0

Tang truong GDP 5,6-5.8%

Lai suat cho vay (1 nam) 10,5-12,5%

Téng truong tin dung 12-14%

Bién dong ty gid <2%

Lam phat 7%
Mirc P/E hop ly 13,6-14,3
Téang truong EPS 12,3% i

Du bdo thi trueong chimg khodn
Niam 2014, cac giai phap vé céu tric, co ché van hanh thi truong sé tiép tuc dugc hoan thién gop
phdn tao thém san phdm dé thu hat thém nha dau tu td chie. Tuy nhién, theo quan diém cua
BVSC, cac chinh sach vi mé dang mé ra co hdi cho thi truong chimg khoén phat trién, dy la moi
trudng thudn loi dé hinh thanh mot xu huéng hdi phuc.
Chinh sdch dang din phdt huy hi¢u qud, tao méi trwong thudn lgi cho hoat dpng cua doanh
nghiép va dién bién ciia TTCK
Sau hai ndm quyét liét trién khai co cdu lai hé théng céc ngin hang, rui ro hé théng timg bude
dugc kiém soat, nguy co dé v& hé théng ddn dugc ddy Ini. Mat bing 1ai sut da dugc diéu chinh
giam vé& muc hop 1y, giam génh ndng ciing nhu kich thich hoat dong san xuit kinh doanh cta céc
doanh nghiép. Hoat dong clia cdng ty quan 1y tai san (VAMC) s& la mot mét xich then chét cua
qué trinh tai co cdu hé thong tai chinh trong ndm 2014. Mic di tién do con kha chdm nhung cac
muc tiéu sé ting bude duge thue hién, tir 6 gitp cdc ngan hang cung cd thanh khoan, cai thién
bang cin dbi ké toan, va quan trong nhét 1a mo ra co hdi tiép tuc didu chinh giam mat bing lai
suét, diy manh cho vay. Néu kich ban tich cuc dién ra, ddy s& la méi trudng rit thudn lgi cho nha
ddu tu, doanh nghiép va thi trudng chimg khoan.
Kha nang chinh sdich md room cho khoi ngogi sé duwge thong qua. Theo do, ¢6 kha nang cho

phép nha dau tu nudc ngodi duge ndm gitr co phiéu khéng c6 quyén biéu quyét vugt ty 1¢ 49% o
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mot sé loai hinh cong ty niém yét. P6i voi mot sb nganh nghé, mot sb loai hinh cong ty niém yét
khong thudc dién dac thu, nha DTNN con ¢6 thé dugc phép s& hiru trén 49% va ty 1¢ nay con ¢o
thé cao hon dbi voi cac td chirc kinh doanh chimng khodn. Ngoai viéc tudn thi 1§ trinh gia nhap
WTO, giai phap nay s& gép phin thao gd kho khin vé vbn cho doanh nghiép va thi truong chimng
khoan. Day la budc di hd trg cho viéc tai cAu tric cdc doanh nghiép thong qua tai cu tric ngudn
vén, tiép nhan cong nghé quan ly, cong nghé san xuat kinh doanh tir nhiing nha dau tu nude ngoai
¢6 nédng luc.

Kiém sodt chit thi trwong vang, thi truwong ngogai héi, kénh trdi phiéu va giri tiet kigm giam sirc
hip dan do lai sudit huy dpng giam. Viéc manh tay trong quan ly thj truong vang, ngoai hdi trong
nam 2013 mot mat gitp én dinh dién bién cia ty gid, mat khéc né ciing khién dong tién dau co
thiéu su lya chon céc kénh dAu tr d& tim kiém lgi nhudn. Trong nam 2014, cdc kénh giri tiét kiém
va trai phiéu ciing s& giam tinh hip din tuong dbi khi lai suét duy tri & mic thip. V6i mat bing lai
suét huy dong va loi tic trai phiéu hién tai, chi s6 E/P cua thi truong chimg khoén dang cho thay
tinh canh tranh va hoan toan cé thé thu hut duoc dong vbn & cac kénh khac.

Doanh nghiép: yéu 16 diu vao da xuit hién diu hiéu tich cuc nhung déiu ra cin thém thoi gian
dé cdi thién. Mic dil vin & mic cao so voi giai doan trudc, tuy nhién ty trong gia v6n hang bén va
chi phi tai chinh dang c6 d4u hiéu dat dinh va bét dAu giam nhiét. Dién bién nay do gié ca nhiéu
nguyén vt liéu dau vao trén thé gidi dang duy tri xu huéng giam, lai sudt cho vay di qua giai
doan cing thing nhét. Xu huéng nay con cé thé tiép tuc dién ra trong nam 2014 cing véi nhitng
gbi giai phap ctia Chinh phu hd tro cho hé thdng doanh nghiép qua giai doan kho khén, dac biét
lién quan dén tién trinh giai quyét ng xau, két hop cling dinh huéng diéu chinh giam mat bing lai
suét cho vay tir phia NHNN. Ngoai mét s6 nganh hang tiéu ding thiét yéu, dién, dugc phdm vén
duy tri dugc doanh thu va loi nhuén khé 4n dinh, viéc tiéu thu san phim, cung tng dich vu ctia
nhidu nhém nganh khac vin con giip rét nhiéu kho khan. Tai chinh, bat dong san va nhitng nganh
lién quan c6 thé van con phai trai qua nhiéu bién dong sau mot giai doan tang trudng néng. Cac
doanh nghiép san xuét kinh doanh thuan tdy nhin chung s& con phai phy thugc vao qud trinh hoi
phuc cta yéu t6 tong céu trong nudce cling nhu dién bién khach quan cla nén kinh té toan céu.
Nhu vdy, BVSC cho ring s& c6 su chuyén bién tich cuc hon trong két qua kinh doanh cta doanh
nghiép trong nam 2014, tuy nhién tién trinh nay sé dién ra & muc trung binh va véi sy 6n dinh
viing chéc hon.

Dua trén viéc du bdo ting truong EPS cua céac doanh nghi¢p niém yét cuing du bao murc P/E hop
Iy ctia thi truomg, BVSC cho ring & thoi diém cudi nam 2014 chi s& VnIndex s& ndm trong khoang
tir 580-600 diém, thanh khoan thi truong duge du bao s& cai thién véi mirc ting truong xap xi

20% so v&i nam 2013.
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I1.

KE HHOACH KINH DOANH NAM 2014

Duya trén cdc du bdo vé tinh hinh kinh té vi md va thi truong ching khodn Viét Nam trong ndm

2014, Cong ty tiép tuc thuc hién dinh huéng kinh doanh theo hudng tép trung vao hoat dong moi

0ii, cdc dich vy tai chinh, doanh thu trén vén... hoat dng tu doanh trién khai trén quan diém thén

trong va béo toan vén. Tuy nhién dy béo 13i suét thi trudng s€ tiép tuc theo xu thé giam trong nim

2014 s& tdc dong manh t6i mang doanh thu trén vén va ddy 1a yéu t6 chinh lam cho téng doanh thu

theo ké hoach cta cong ty thap hon so v&i thuc hién clia nam 2013
K& hoach kinh doanh 2014 cu thé nhuw sau:

TONG DOANH THU 20738 | 198,00 9548%

A
I Moi giéi 44,72 50,00 0 111,8%
2 i Tu doanh 50,14 | 58,00 | 115,68%
3 Doanh thu khéc (tu vin, BLPH, LK, Khic) 112,52 90,00 | 79.99%
B | TONG CHI PHI 121,56 108,00 | 88,85%
C |HIEUQUA 85,82 90,00 | 104,87%
III.  GIAI PHAP THU'C HIEN KE HOACH KINH DOANH

1. Hoat dgng Méi gidi

- Md ring mang lwdi giao dich

V&i nhu cdu phét trién cta thi trudng, cong ty s& nghién ciru mé rong thém mot s6 c4c phong
giao dich tai Ha Noi va tp HO Chi Minh dé tang céc diém giao dich phyc vy va cham séc
khéch hang.

- Ddy manh céng tac chim séc khdch hang, ning cao chit luwgng dich vy:

Tiép tuc ciing cb quan hé véi cac khach hang giao dich, dac biét la nhém nha du tu giao dich
v6i tAn sudt 16n va ¢6 gia tri giao dich cao. Diy 1a dbi tuong nha dédu tu thuong xuyén dugc
cén bd mbi gisi lién hé, trao dbi thong tin, gitr quan hé tét va khuyén khich ddy manh giao
dich khi hé théng cong nghé thong tin duoc nang cdp va mot sé hd trg khdc duge cong ty trién
khai. Ngoai ra, Cong ty s& ting cuong thiét ké céc chuong trinh khuyén mai, su kién tri an
khéch hang, hoi thao tur vn dau tu, nghién ciru cdc san phdm mdi, chinh sach phi linh hoat va
canh tranh, dam bao ngudn von hd trg t6i da cho céc nhu cdu vé vén cua nha dau tu...

- Tiép tuc co ché khodn doanh thu va ting cuong tuyén dung nhan vién moi gidi:

Nam 2014, BVSC tiép tuc trién khai co ché khoan doanh thu linh hoat, bam sét cdc diéu ki¢n

thi truomg. dam bao cong bang loi ich Cong ty va clia can bd mai gidi, tir d6 tao dong lye cho
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céc cén bd va ting doanh thu hoat dong mai gidi cia Cong ty. Ngoai ra, Cong ty s¢ tap trung

phét trién doi ngll vién méi giai thdng qua cac chinh sach dai ngd canh tranh.

- Nang cao ndng lwc nhan vién moi gici

Tang cudng dao tao ndi b vé nghiép vu va dao tao ky ning nhim nang cao trinh dg va kha

nang phat trién khach hang cho doi ngli moi gidi hién tai. Ddc bi€t la ndng cao kha ning phéan

tich va k¥ nang giao tiép, ban hang.

2. Hoat dong Ty doanh

Pé ting hiéu qua hoat dong dAu tu vén, BVSC da tién hanh danh gid, phén tich trién vong thi

trudng trong ndm 2014 va xay dung chién lugc theo dinh hudng sau:

- Déu tw cé phidu niém yét: Trong nim 2014 BVSC du kién tang quy md dau tu vao cd
phiéu niém yét; tuy nhién ty trong vain & mtc thdp dé dam bao tinh an toan cho hoat dong
kinh doanh ciia Cong ty. Cong ty s€ thuc hién két hop déu tu theo xu huéng va déu tu gia
tri, tudn thu cdc han mic nhim kiém soét rui ro va dam bao kinh doanh toan cong ty ¢6 lai

- Ddu tw trdi phi¢u: Trong nam 2014, BVSC sé chi dAu tu trai phiéu trd lai tuong tmg voi
khodn s& duoc déo han trong ndm. Duy tri ty trong dAu tu vao trdi phiéu & muc 30%-40%
s& tao thé can bing trong Danh muc dAu tu tdng thé, xét ca vé yéu td cén bang rii ro va yéu
t6 thu nhap 6n dinh.

3. Hoat djng Tuw vin

Tiép tuc muc tiéu duy tri va phat huy thuong higu tu vin cia BVSC trong céc hoat dong tu

van thé manh truyén théng nhu ¢d phan hoéa, phat hanh va tdi céu tric va ning cao vi thé

thuong hiéu tu vin ctia BVSC trong hoat dong mua bén doanh nghiép, cu thé:

- Déy manh trién khai cdc mang tu vén vén 12 thé manh cua BVSC nhu tu vén ¢b phén hoa,
hop nhét, sap nhap, tai céu tric doanh nghiép.

- Tép trung vao céc nghi¢p vu maéi nhu tu vAn déu tu, mua ban ¢d phin c6 yéu td nudc ngoai
trén co so nhing két qua dat duge tir ndm 2013.

- Tiép tuc tim kiém céc hop déng tu van niém yét, phat hanh truyén théng song song viéc
tim kiém cac khach hang tiém nang cho hoat dong tu vén tai cAu tric, phat hanh niém yét
sau.

4. Cong tac Quan ly va Hb tro:

- Hoat dpng nghién ciru phéin tich: BVSC sé tip trung ndng cao hon nira chét lugng hoat
ddng phan tich théng qua viéc thiét ké céc san pham phan tich phd hop v6i nhu cdu cla
Nha diu tu td chirc va cd nhan. Cong ty s¢ ddy manh t6 chic céc hdi thao phan tich co hoi
ddu tu trong va ngodi nudc nhim nang cao chét lugng dich vu khach hang hién tai ciing
nhu thu hat khach hang tiém ning trong va ngoai nudc.

- Cong ngh¢ théng tin: Titp tuc day manh vio CNTT nham néang cao chdt luong dich vu
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khach hang va hd trg tdi da cong tac quan ly. Cong ty tiép tuc trién khai cac du an CN'T'T
trong diém nhu dy 4n Core-giai doan 2. du an phin mém Home trading giai doan 2. Dy én
mobile trading, Du 4n phdn mém nhén su...

- Cong tdc 16 chirc nhin sw va chinh sdch tién hwong: Cong ty s€ tiep tuc hoan thién b
méy t& chirc theo huéng quén trj tap trung, lién tuc rd sodt sira doi chinh sach khoan moi
gidi, cac chinh sach tao dong luc cho d6i ngfi nhén vién phat trién kinh doanh; Tap trung
chit yéu cho viée tuyén dung va dao tao nhan vién phat trién kinh doanh lam vige tai céc 3
Phong Giao dich...

- Diy manh truyén thong va Phdt trién thwong hiéu:

. BVSC tiép tuc ddy manh cong tac truyén thong ca ndi bd 1an ra cong ching. Cong ty
duy tri lugng phat hanh ban tin hang quy va cac E-newsletter hang tuan déu din téi
CBN\V.

. Ké hoach truyén thong va quang ba ra cong ching trong nam 2014 s& tiép tuc hudng
t6i viée xay dung hinh anh mét Cong ty niém yét minh bach, ddng thai 1a mot Cong ty
chimg khodn uy tin va hudng tdi myc tiéu phat trién bén viing.

Trén day la Bao cdo vé Két qua hoat dong kinh doanh nam 2013 va Ké hoach kinh doanh 2014

ctia Cong ty. Kinh trinh Dai hoi ddng cb dong xem xét, cho y kién va biéu quyét thong qua.!

qé' PHAN
CHUNG KHOA
_BAO VIET




