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CHUONG I - GIOT THIEU CHUNG
1. THONG BIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TR]
Kinh giri Quy ¢b ddng, Quy khich hing va ddi tic,

Nam 2025, bdi canh mbi tririmg quée t& nhicu bién dgng, chinh sich thué quan clia My vi

cdc xung djt dia chinh trj gia ting tai nhiéu khu vire, tuy nhién tai Vigt Nam mébi :rm:rng kinh I.e
vi mé dn djnh, ting trudmg GDP dat 8,02%, 14 thinh qua dat duge tir cde gidi phip diéu hanh quyn:i
li§t cia Chinh phi nhw cdi cich thé ché, tinh gon b méy hinh chinh, du;r' tri mit bdng |3 sudt
thip....Thi tririmg chimg khodn Vit MNam (“TTCK™) tigp e hoat dong on djnh, an todn, minh
bach, gl:u nhin sy birt phd manh mé vé quy ma va diém sfl- Céiu triic thj truémg thay d6i cin bin
khi hé thong KRX chinh thirc vdn hinh vio thing 5, tao tién dt.'. dé FTSE Russzell ning hang ‘I.-’:q;t
Nam [én thi tnrimg mii ndi vito l.11&t1g. 10/2025. Sy kién nay, két hl;:'p cung lan song [P0 va ni¢m
yét mdi tir cic doanh nghlép lém cuoi ndm di gitp TTCK xdc ldp mdt quy md vin hda mix. Ké
thie ngay 31/12/2025, chi st VN-Index dat 1.784,49 diém ting 40,9% v gid tri giao dich binh
quin dat 29,3 nghin ty diing/phién ting 40% so vdll ném 2024,

Dlgn biét tich cure tir thi truémg 14 tién dé thudn lgi dé BVSC phit huy hi¢u gua cic the manh
sin cd, trién khai déng b vi linh hoat cic gidi phap kinh doanh, dbng thoi chi trong cdng tic quin
trj £l ro, véi quyét tim cao hodn thanh tt cic mye tidu kinh doanh do BHECP giao. Ket qua nim
2025, BVSC tigp tyc cén dich thanh cong véi Doanh thu thye hi¢n dat 1.032 1y dﬁnb, hoan thinh
101% ké hoach, Loi nhudn sau thué 1h1,n: hién dat 204,4 tv dong, hodn thinh 113% ké hogch, Vi
két qua ndy, BVSC da khép lai thanh céng Chién luge 2021-2023, theo do ting tnnémg doanh thu
thye hién binh quin dat 14,8%/mim, ting tnrdmg loi nhudn saw thué thyre hién binh quin dat
14,2%/nim, ROE binh quén dat 9,4%/nim. Song song vai vige hoan thinh tht cde myc tiéu tai
chinh trong chién luge giai doan 2021-20235, BVSC n:ung hodn thanh tét cdie muye tiéu phi tai chinh,
trong d6 Céng ty d3c biét chi trong ddy manh ch1.u én dbi sb & (mg dung Al trong hoat dong kinh
doanh 1an quin tei céng ty, tir 46 dinh hinh chuin mure cong ty ::J'nmg khodn hing diu trén thi
trrimg cung cip hé sinh thai dich vy da dang trén nén ting s0. Vi nén tang quin tri 1r't'mg manh,

u triic quén trj rd rang, dé cao l[nh chudn myre va minh bach trong cong bo thing tin vi trich
nhi¢m giai trinh, ludn ¥ thirc cdi tién theo thong 1¢ 16t trén th truirimg khu vire va quoc té, trong giai
dogn 2021-2025, BVSC lién tuc duge binh chon trong TOP 10 DNNY nhém von hoa vim cé béo
cdo thudmg nién 4t nhit (cde ndm 2021, 2024) & Top 10 doanh nghi¢p quén trj cong ty 16t nhit tai
Cude binh chon Doanh Ilghli;p niém vét do UBCKNN va S GDCK TP. HCM 18 chire va TOP 10
DNNY thyrc hién t6t quan trj cong ty trong hai nim lién ticp (2024 — 2025} tai Hji nghj thanh vién
cha HNX.

Burére sang niam 2026, ndm khéi dau cla mit ky ngu:.érl mdi - ky nguyén vuon minh cia
dit nudre, efing 14 nim diiu t|&n trong chién luge ;phﬁt trién giai doan 2026-2030 eia BVSC, mjc
dii tiém dn nhigu thich thare tir xung dit dia chinh trj tai Trung Bong. tuy nhlén mai tnedmg chinh
tri - x4 hoi thong nhat, on djnh v dong lyue thng truimg kinh 1'E cao tir sy quyét tm ciia todn hé
thing chinh trj, BVSC tiép e kién dinh vii dinh hudng phdt trién bén vimg trén nén ting ké thira
thanh qua di dat duge trong gial dogn 5 ndm trude do.

Thay mat cho Hi dong Quan tr, tHi xin durgre gri 1 tri dn séu sde 1 {Ju;r khich hang,
Quy cb déng va dbi tic cimg todn thé cin b nhin vién Cong ty vé sur tin tuémg va dong hinh ciing
BVSC. Xin chiic cac Quy vi sic khde va thanh céng!

Trin trong./.
TM. HOI BONG QUAN TR]
Chu Tich
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THONG TIN CHUNG VE CONG TY
1.1 Sir ménh - Thm nhin - Gid trj cdt lai:

Céng ty Cb phin Chimg khodn Bio Viét (“BVSC) duge thanh 1p tir nim 1999 v6i ¢6 ddng
sang lip li Téng Ciing ty Bao hiém Viét Nam (nay la Tip doan Bao Vigt), trye thude B Tai
chinh, BVSC ké thira thuong hiéu uy tin va thé manh tai chinh cia mgt Tip doian Tai chinh - Bio
hiém hing diiu i Viét Nam.

BVSC la cong ty chimg khoin hing diu v uy tin trén thi tneémg chimg khodn Vigt Nam,
chuyén cung chp céc dich vu ti chinh va diu tr cho tit ci céc nha déu t 16 chire va cd nhin, cdc
qui v ngin hang ddu tr danh tiéng trong nurde va nurde ngodi.

- Tén giao dich: Cong ty Cb phin Chimg khoén Bao Viét.

- Gifiy chimg nhén ding kv kinh doanh: sb 01/GPHBKD do Uy ban Chimg khodn Nha
e cap ngdy 26/11/1999,

- Vin didu 1&: 722.339.370.000 dong.

- Vén chit si hitu tai th diém 31/12/2025: 2.656.788.591.891 déng,

- Djachi: Tha nhi s5 % Lé Thai T, phuémg Hoan Kiém, Thanh phé Ha Nji.

- Pién thoai: (84-24) 3.928.8080.

- Fax: (84-24) 3.928.9888,

- Website: www, bvsc.com.vn

- Ma cb phidu: BVS, duge niém vét tai S&r Giao dich chimg khodn Ha Ngi (“HNX"),
SUMENH

Trao “Niém tin virng chiic” cho Nh diu tr, Doanh nghiép bing “Cam két vimg bén™.
TAM NHIN

Gifr vitng vi thé cong ty chimg khodn hing ddu trén thj tnrimg, cung cdp dich vy chimg

khodn da dang trén nén ting s6 d& mang @én nhimg dich vy 1t nhit cho khich hing, va sy hai
long nhit cho cb déng.

GIA TRI COT LOL
- Uy tin I3 t4i sin quan trong nhit cia Céng ty.
- Dygo dirc nghé nghiép la phim chat quan trong nhit ciia nhan vién.
- Tuin thit vA kiém soat nii ro.
1.2 Lich sir phit trién:

1999 | Chinh thire ducre thanh 13p véi cb dng sing 1p 13 Téng Cang ty Béo hiém Vit
Nam, nay la Tip doan Tai chinh — Bao hiém Bao Vigt, trye thuge B§ Tai chinh,

2000 Thinh 1ip Chi nhénh va khai truong Phong Giao dich (“PGD”) tai Thanh phé H6
Chi Minh.

| 2006 | e Tang von diéu 1¢ tir 49,45 1 ddng 1én 150 ty dong.




o Cé phiéu BVSC (Mi CK: BVS) chinh thirc niém vét trén Trung tém Giao dich
chimg khodn Ha N§i, nay 14 8& Giao dich chimg khodn Ha N,

2008 o Tang vin diéu 1& tir 150 17 ddng lén 450 ty dong.
e« Khai truomg Try & chinh va san giao djch mdi tgi sd 8, L& Théi Té, quin Hodn
Kiém — Ha Nji.
» Khai truong Phong Giao dich (“PGDY™) s 1 tai 94 Ba Trigu, quin Hoan Kiém,
Ha Noi.
2009 |« Tang vin didu 1& tir 450 ty dbng lén 722,3 1y ddng.
o Khai truomg PGD sé 146 Nguyén Vin Cir, quin 5, Tp. Hd Chi Minh,
2010 » Thay ddi logo va hé théng nhin dién thiremg higu mi,
s Chuyén try sé Chi nhénh vé dja chi 233 Béing Khéi, quin 1, Tp. HS Chi Minh.
« Thanh lip PGD 11 Nguyén Cong Trir tai s& 11 Nguvén Céng Trir, quén 1, Tp.
H& Chi Minh.
2011  Khai trirong PGD My Dinh tai 56 8 Nguyén Co Thach, quin Tir Liém, Ha Néi.
2015 | « Thanh lip PGD Lang Ha tai 56 14 Ling Ha, quiin Ba Dinh, Ha N§i.
e Thanh lip PGD 233 Déng Khdi tai sé 233 Ding Khéi, quin 1, TP. Hb Chi
Minh.
. L‘hu:,rén PGD M§ Pinh vé dja chi s6 519 Kim M4, quén Ba Dinh, Ha Ngi vd
d6i tén thanh PGD Kim Ma.
2016 | Chuyén PGD 146 Nguy@n Van Cir vé s 90 Cao Thing va ddi tén thanh PGD
Cao Thiing trirc thude chi nhanh TP. Ho Chi Minh,
2017 |« Chuvén tru sé chinh tir s 8 Lé Thai T4, quin Hoan Kiém sang ting 2 va 3,
tda nha s6 72 Trin Humg Bao, phurémg Trin Hung Bao, quiin Hoan Kiém, Ha
Mai.
« Thanh lgp PGD sé 174 Lé Hing Phong trre thuje Chi nhanh TP, Hi Chi
Minh.
2019 Chuyén PGD Kim Mi vé Toa nha Vin phing Hapulico s6 01 Nguyén Huy
Tuémg, Thanh Xuin, Ha Nji v doi tén thainh PGD Thanh Xudn,
2021 Chuyén tru sér chinh tir ting 2 va 3, tda nha sb 72 Trin Hung Dao, phuimg Trin
Himg Pao, quin Hoan Kiém sang sb 8 L& Thai Té, phuimg Hang Trong, quin
Hoan Kiém, Ha N,
2022 . Chug.rén PGD Ling Ha vé dja chi Tang 10, toa nha Sky City 88 Lang Ha, Q.

Pdng Ba, TP Ha Nai va déi tén thanh PGD Thinh Céng.
o Chuyén PGD Cao Thing vé dia chi 81 Cao Thiing, quin 3, TP Hé Chi Minh,




2023 e Chuyén PGD 174 Lé Héng Phong vé dja chi Toa nhi s 24A duﬁ'ng_ Phan Béing
Liru, phuémg 6. quin Binh Thanh, thanh phé H6 Chi Minh va dbi tén thanh
PGD Phan Dang L.

2024 |« Chuyén try s& chinh Céng ty tir ting 4 va tang 7 etia Bon nguyén A sang don
nguyén B Toa nhd Bao Viét sb 08 Lé Thai Té, quin Hodn Kiém, Ha N§i.

1.1 Cic linh vyre hoat ding
Mii gidi chimg khodn
Mai gidgi kfvdch hang cd nhin

La Céng ty chimg khodn ddu tién duge thinh I§p tai Viét Nam, trong hon 26 nim hinh thanh
va phét trién, BVSC ludn giir vimg vj thé 14 mdt trong nhimg Céng ty chimg khodn uy tin hing
diu trén thi trwomg. Hién c6 hom 92 ngén khich hang mé tai khodn giao djch chimg khodn 1gi
BVSC.

Méi gidi khdch hing 6 chire

Trong sudt nhiéu nim qua, BVSC &4 xiv dymg moi quan h§ dang tin cily vi cic to chire tai
chinh chuyén nghiép ca trong va ngodi mrde. Vai sir ménh "Bat khach hing vio trung tim", BVSC
khing ngimg diu tr va hodn thién hé théng céng nghé théng tin cling nguon nhin hye, tién hanh
nghién cim va phat trién sin pham dé ning cao chit lrgmg dich vy va da dang hda san phﬁm vin
miuc tiéu xdy dymg mit hé sinh thai san phim hoan chinh trén nén tang 56, nhim dép img mei nhu
chu du ur cia cac 16 chire doi tic.

Bén canh d6, BVSC chii trong vio vide hd trg khach hang tiép ciin t6t hon viéi Thi temg
chimg khoan Viét Nam thing qua céc chudi video ngén, budi thuyét trinh va cude hop tre tuyén
dinh k3 dé cip nhit thng tin méi nhit va chia sé kién thie chuyén séu, té chire nhidu chuyén
tham quan dé gilip nhi dau tr hiéu rd hom vé thi tnedmg Vigt Nam va tim kiém nhiéu co hji déu
s tiém ning.

Liru ky

BVSC cung cip cdc dich vy luu ki chimg khodn cho khich hing bao gn:l:nm k¥ gini chimg
khodn, thyc hién quyén, chuyén khodn, cim cb chimg khodn, cho ting, thira ké chimg khoan, céc
giao dich chimg khodn 18 1&, dai 1y luu k¥, thanh todn, chuyén nhigng chimg khoan. Dich vu lru
ky do BVSC cung ¢fip duge thye hién mit cach nhanh chéng, thudn tign va cn trong trén nguyén
tic twédn thit cde quy dinh cia Uy ban chimg khodn Nha nude (“UBCKNN) va Trung tam hru ky
chimg khodn Viét Nam (“FSD").

Tior doanh

BVSC sir dyung ngubn von ciia minh thye hién diu tr vi mue tiéu lgi nhudin, BVSC thyre hiégn
hoat dong wr doanh trén co 50 tudn th trigt A& nguyén tic khdng xung dit véi lgi ich cia khich
hang.

Tir viln doanh nghigp va Ngiin hang ditu tir

La td chire tu van chuyén nghiép, BVSC cung cip cho khéch hing céc sin phim va dich vu
bao gdm Dich vy thi trigmg vén; Dich vu thi truomg ngs Tii ciu triie, Mua bin vi Sap nhip doanh



nghiép (“M&A") va céc nghiép vy tur van ti chinh doanh nghiép (Tu vén dai ching héa vi niém
yét, Tur viin ¢ phin hoa va thodi von nha nude. .. )

Hoat déng Ngin hang Diu ur ciia BVSC véi hé thong sin phém vé dich vy da dang ludn
mang dén cho khdch hang nhimg dich vu tai chinh t6t nhit. Vi phuong chim "Chit lugng - Tién
45 - Hidu qui" va myc tidu "T6i da hoa lgi ich ela khach hang", cic chuyén gia ctia BVSC ludn
cb glng ddp img t6i da yéu ciu cho timg nhom d6i nrong khach hang.

Phiin tich va Tir vin din ne

Vi d§i ngli chuyén gia phén tich ¢6 trinh 4§ chuyén mén cao va gidu kinh nghi¢m, nhay
bén va thudmg xuyén bim sit dién bién thj tnrdmg, hoat ddng Phin tich va Tu van diu tr coa
BVSC nhimg nam qua duge danh gid cao khéng chi & tinh da dang cia céc san phim phéan tich,
mé con 13 chit hegmg san phém dap img durge nhu ciu ctia khach hang dau tw, the hién & tinh chinh
xiic, khich quan vi cdp nhiL.

Hién nay, BVSC cung cip mit chudi cic san pham phén tich kha da dang vi todn dién tir
cdc san phdm phén tich v mé, nhin dinh thj trwémg, béo cao trii phiéu, bdo cdo chién luge dau
tir, phin tich nganh va doanh nghi¢p. Céc san ]:rhﬁm phin tich wr vin diu tr theo danh mye cia
BVSC ludn duge cdc Nha diu tr dén nhin va ddnh gid cao vé chit lugng béo céo.

1.2 Mang lwdi hoat dong:

Hién nay, BVSC cé mang luii hogt dong tai 02 thanh phi lim nhét 12 Ha Néi vi TP. HCM
v 01 Chi nhdnh vi 08 phing giao dich. BVSC ludn cung efip cho khich hang nhimg dich vy 16t
nhét thing qua di ngid nhin sy chuyén nghifp va gidu kinh nghiém trén thi trwémg chimg khodn,
Cu thé mang ludi hogt dgng BVSC nhur sau;

HOI SO

Bija chi: Toa nha Bao Viét, 0 B L& Thai Ta, plurémg Hodn Kiém, Ha Noi.
Hotline: (84-24) 3.928 BOR0.

Fax: (84-24) 3.928 9888.

CHI NHANH THANH PHO HO CHI MINH

Bia chi: Liu 8, Toa nha Tip doan Bao Viét, $4 233 Bong Khed, phurdmg Sai Gén, TP.HS
Chi Minh.

Dién thogi: (84-28) 3.914.6888.

Fax: (84-28) 3.914 999,

Hotline cioa Cong tv: 19001018

Email; infofabvse.com.vn
Website: www. bvsc.comayn

PHONG GIAO DICH HQI SO

Bia chi: Ting 1, toa nha s6 & L Théi Td, phuomg Hodn Kiem, Ha Nji,
PHONG GIAO DJCH SO 1

Dia chi: $& 94 phd Ba Tritu, phuimg Hai Ba Trumg, Ha Nji.

L



PHONG GIAO DICH THANH XUAN

Bja chi: Téng 10, Tda nh viin phing Hapulico, 01 Nguyén Huy Tudmg (85 Vi Trong
Phung), phutmg Thanh Xudn, Ha Ni.

PHONG GIAO DICH THANH CONG

Dia chi: Ting 10, tda nha ROX Tower, s0 88 Lang Ha, phuémg Lang, Ha Niji.
PHONG GIAO DICH 11 NGUYEN CONG TRU

Dia chi: 11 Nguyén Cong Trir, phutmg Sai Gon, TP Ho Chi Minh,

PHONG GIAO DICH CAO THANG
Dia chi: 81 Cao Thing, phuémg Ban Cé, TP. H6 Chi Minh.

PHONG GIAO DICH 233 PONG KHOI
Bia chi: Liu G, Toa nha Bao Viét, 233 Béng Khi, phuimg Sai Gon, TP, H Chi Minh,

PHONG GIAOQ DJCH PHAN DANG LUU
Pia chi: Ting trét, Toa nha sb 24A dudmg Phan Pang L, phutmg Gia Binh, thinh phd
Hé& Chi Minh

1.3  Giai thwdimg

K tir khi thanh lip (ndm 1999) dén nay, BVSC di lién tyc duge don nhin cic giai thwing
v binh chon danh gia ciia cdc 16 chire lém cé uy tin trong mrde va nude ngodl, va cia cée Co
quan quén 1y trong tét ¢a cde linh vye hoat dgng. Trong pham vi bio cdo nay, ching téi xin duge
tém lwge nhimg thanh tich tiéu biéu gin nhit:

Gidii thuwdmg do cie Co quan Quan I¥ vinh danh

Ti chire vinh danh Danh hiéu

Thi twéng chinh phi Cir thi dua Chinh Phu 2019

» Bing khen vé thinh tich xdy dymg
v phit trién TTCK Vigt Nam giai dogn

2009 —2014.
o Biing khen vé thanh tich xiy dymg
B Tai chinh vi phdt trién Hiép hdi kinh doanh
Chimg khodn Viét Nam giai dogn 2015
—2018.
o e Cir thi dua khen thusmg vé Thanh
tich tiéu bidu xudt sic trong phong trio

A thi dua Nganh T chinh nim 2017.

 Danh hi¢u Tép thé lao dong xuli
sic 2016 — 2017 - 2021 - 2022

e Bing Khen B Tii Chinh cho giai
doan 2022 - 2024




Ti chire vinh danh

DDanh hiéu

Biéu trung

Uy ban Chimg khodn Nhi
nurire,

e Bing khen vé thanh tich xudt sic
trong hogt dfng cia Thj tndmg Trn
phiéu thir cdp nam 2012.

s Bing khen vé thinh tich trong xdy

ban dymg vé phét trién Hiép héi Kinh doanh
Eﬁiﬁ%‘;’g““ Chimg khodn Viét Nam néi riéng va thi
truimg chimg khodn noi chung gia doan
2018 - 2020.
Si giao djch Chimg
khodin Viét Nam (VNX) o Top 10 thanh vién giao dich ¢ thy

X

s @ oy e T e

phin moi gidi CP&CCQ lém nhit nim
2022 do VNX binh chon tai Hdi nghj
thanh vién nim 2023.

5a giao dich Chimg
khodn Ha Nii (HNX)

$

HANOI STOCK EXCHANGE

ol e D N B oA

s Thanh vién tiéu biéu trong 8§ nim
lién tiép 2013 - 2020.

o Top 30 Doanh nghiép niégm vét
minh bach nhit trong 4 nam lién tiép
2013 =2016.

¢ Vinh danh ld mdt trong 10 don vj co
déng gdp vao sy phat trién 20 ndm cha
S& Giao djch chimg khodn Ha N§i

s Top 10 Doanh nghiép niém
yét thue hign ot quén trj cdng ty ndm
2023 -2024 va 2024 - 2025

S giao dich Chimg
khodn TP. Ho Chi Minh

HOSE

« Céng ty chimg khodn tiéu biéu: Top
Sthi phin gid trj giao djch méi gidi tra
phiéu nim 2015,

o Cing ty chimg khodn tiéu bidu: Top
10 thj phin gid tri giao dich mbi gidi cd
phiéu va chimg chi qu§ nim 2016,

# Cong ty Chimg khoin Thanh vién
Tiéu biéu Giai dogn 2018 — 2019,

# Vinh danh 13 Cdng ty co déng gop
cho hoat ddng ciia s6 GDCK Hb Chi
Minh vi th] tnudmg chimg khodn Vigt
Mam giai doan 2000-2025




Tii chire vinh danh

Danh hiéu

Biéu trung

Téng Céng ty Luru ky vi
B trir chimg khoin Vit
Nam

o et v e v

« Top 10 Thinh Vién Tiéu Biéu
Trong Hogt Bong Thanh Todn Tién
Chimg Khodn Nam 2017.

e Thanh vién tiéu biéu trong hogt
dong thanh toin giao djch chimg
khoén co s 3 nam lién tiép 2018 —
2020,

o Thinh vién tiéu bidu trong hogt
dong thanh todn giao dich chimg khoan
cor 5& ndm 2024

Gidi thwing khic

Ti chire vinh danh

Danh hi¢u

Trung tim sdach ky lyc
Viét Nam

s Chimg nhin Céng ty chimg khodn
il tién tai Viét Nam.

Uy ban Trung wong Hii
doanh nhiin tré Vit
Nam

L

S b b e e Vi e

i

« Top 200 Sao vang dét Vigt 2015,
o Top 100 Sao ving ddt Viét
2018,

Cuic binh chgn Doanh
nghiép niém vét tidu biéu

YHEET ™A N
il e

* Top 10 Béo cdo thutmg nién 1t nhit
Nhom vén hoa vira 05 nam lién tiép
20172021,

= Top 10 Bio cio thudmg nién it nhidt
niim 2024 - Nhom nganh Tai chinh

¢ Top 10 doanh nghiép quin tri cong
ty tot nhdt - Nhém vén hda vira




Té chire vinh danh

Danh higu

Biéu trimg

Giail thudng Doanh
nghiép phit trién bén
vimg

CSie-

L
‘Pﬁ Pi3s B e nghady o wi
’ B b A v e b

vecl

» Top 100 cic Doanh nghiép bén
vimg 08 ndm lién tiép 2018 - 2025

Cuic Binh chon Noi lam
vige tot nhit Viét Nam
do Anphabe phii hep

viri VOCI tién hanh

VIETHAN
BEST PLACES

* Top 50 Doanh nghigp Vi€t cb
thwong higu tuyén dyng hip din nhit
Viét Nam 05 nam lién tiép 2018 - 2022,

» Top 100 Noi lam vige tot nhat Vit
MNam 2021 - 2025

s Top | Nganh Djch vu Tai chinh nim
2023

Giai thwomg " Doanh
nghifp yéu thich 2025 -
khii doanh nghiép vira"

careerviet

LRSI 1 R AR W A E i

# Top 2 nganh Tai chinh - Ngan hang
= Chimg khodn

e Top 7 Doanh nghiép phit trién bén
vimg

= Top & Doanh nghiép duge yéu thich
nhit

Gidi thwiomg Thwrong
hi¢u manh Vit Nam

e Top 100 Thuong hidu manh Viét
Mam 2021




T chire vinh danh Danh higu Biéu trimg

Dién din cip cao Cb vin
tii chinh Vigt Nam

s Dich vu mai gidi tai chinh tidu biéu
e San phim céng nghé va chuvén di
s tiéu biéu

o Cong ty chimg khodn tiéu biéu va tht
nhit - hang mye tu vin ¢b phin héa
fthodi vin/M&A 8 nim lién tiép 2013 -
DiZn din M&A thwimg mg:' TR

= e Céng ty Chimg khodn Tur vin M&A

tiéu bidu thip ki 2009 - 2018,
o Nhi tu vin M&A tidu biéu giai doan

2009 - 2023
o T chirc tr viin M&A tifu biéu nim
2023-2024
Vién Thanh vién Hii
dbng Quin trj Vigt Nam
(VIOD)

= Top 50 Doanh nghig¢p tién phong &

VI.D cam két ning cao quan irj cong ty tai
, Viét Nam

Higp Hgi kinh doanh
chimg khosin Viét Nam

(VASB) » Top 7 Doanh nghiép tién phong thure

hénh ESG

E =
5 . ) ) = % =

= = e Chimg nhin ESG theo hé thing o
El WO | s i simesss e |
Figedinr fo 0 mEry drvie’




Gidi thwdmg Quic té

T chire vinh danh Danh higu Bidu trung
o Nhi mdi giéi 6t nhit Viét Nam 03
nim lién tiép 2015 2017,
o Nhi tr viin t nhdt Viét Nam 2016 -
Global Banking and 2017,
Finance Review (Anh | Céng ty chimg khodn chuyén déi s Q
Quiie). tdt nhét Vigt Nam 2021 i
» Nén ting chuyén ddi s& 1&t nhit Vigt e
Mam 2022 -
Fiﬁ”ﬁﬁﬂ o Gidi thutmg Top 100 doanh nghiép

todn cdu 2022 & 2023 - Nén ting giao
dich.

» Neén tang giao djch méi séng tao nhit
Viét Nam 2024

25 nam thanh tu xudt sic = Nganh
chimg khodn Viét Nam 2024

International Finance
Magazine (Anh Quiic)

[ st

¢ Td chire Tu vin Chimg khodn tot
nhdt Viét Nam 2018 2019,

o T chirc Méi gidi Chimg khodn tét
nhét Vit Nam 2018,

2. CAC CHI 80 CO BAN (KPIs)

B vi: 1y déng

AEREELELR te = S 2021 2022 2023 2024 2025
1 - CHI TIEU CO' BAN i o e
Ting Doanh thu 1.147,11 921,54 | 93548 | 992,77 | L104,65
L4 tir diiu 0 cde 1di san tai chinh 255,08 163,21 | 21983 | 24749| 27856
Lai tir cac khodn cho vay va phai thu . - '

61,77 2581 | 33027 | 410,73 433,05
(gdm 1i cho margin & {mg trudc) ’ )
Doanh thu hoat ddng méi gidi CK 467,67 320,15 | 307,77 | 31859 | 37433
Doanh thu Ty vén v bao 1anh, dai 1¥ ,

2.4 2.21 3,47 4.64

phat hinh CK, ay thic diu gid 902 s
Dxanls thin nghifp Vo R K3 mEg 9,23 950 720 686| 832
khoan
Doanh thu hoat dfng tai chinh va
doanh thu khc 11,44 70,41 68,22 5,62 3,75
Ly nhudin tir hoat djng kinh doanh 351,59 17925 | 238,08 | 241,04 | 265,78
L nhugin khic {0,56) 1,75 (019] (0,12)] (0,72)
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CHITIEU 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Lgi nhudn trée thué 351,03 | 181,00 | 237,90 | 240,93 | 265,06
Loi nhuin sau thué 282,94 | 146,89 | 197,86 | 199,95 | 224,52
Lgi nhuin thye hién sau thué 23220 | 213,69 | 159,78 | 20642 | 20441
Tong tdi san 571930 | 3.857.65 | 6.016,42 | 5.628.66 | 7.033,00
Vén chil siv hitu 2.144,45 | 2.180,94 | 2.316,92 | 2.475,37 | 2.656,79
11 - CHI TIEU PAC THU | eI s
+ Ty 1¢ an todn von kha dung 4809 654% 445% 678% 576%
+_I~Iesaf_lrﬂmnhmﬂn 1ong quit: Tong tai 1,60 230 163 179 161
sin / Tong ngr

+ HE s thanh todn ngan han;

T35 sie mgin b/ Ner neshn B 1,60 2,20 1.55 1,63 1,50
+ Heé s6 thanh todn nhanh

(Tién v ede khodn twang dong tién 1,54 2,11 1,53 1,94 1,94
+ Pu nrng:'iﬁ han) / No ng&n hgn)

Lai/(18) co ban trén cd phiéu (VND) 3.042 2782 2080 2688 2661
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CHU'ONG I1: QUAN TR] CONG TY
1. COCAUTOCHUC

{73 Prebag Cudn iy Hosr ding i e b g ke I A ] gk bl e P,
Fraps g I, Ll it g PO g i A i

[ Trueg s gl iy amism pudag (7T S50 Siric Empng DLEDUTIE

== ping fy oo, iy e Fbe Bl Minbegg aod

(*) Phang Ouan Iy Hogt déng thue hién cde ehire néng quan tef nhdn swe (HR), quean hi nha
ddu tie (IR), truyén thing (PR), Ké hoach tong hap va cdng tdc hanh chinh,

(**) Trung tdm cham sdéc va pht trién khdch hing 56 (TT CSKH) thude Phong Ouan Iy
Giae dich & Phdi trién sdn phdm.,

**% Cdc cdng ty con, cong by lién két: khing cdé

2. NHAN SU CHU CHOT
Hi déng Quin tri (“HPOT™)

Ong NGUYEN HONG TUAN
Chi tich HBQT

(TV HDOT khong diéu hénh)

Mgiy bé nhigm TV, HDPQT BVSC lin diu: 27/06/2017,
Ngdy téi bd nhigm TV. HDPQT BVSC: 22/06/2020.
Tubi: 57.

Hoc vin: Cir nhén chuyén nginh tin dung, Cir nhén
Tiéng Anh, Cir nhan Ludt, Thac s quin trj kinh doanh,
Kinh nghigm lam viée:

06/2024 — 12/2025: Téng Giam dbe Téng Céng ty Bio
hiém Bao Viét.

11/2018 - nay: Chi tich HDQT BVSC.,

03/2022 — nay: Thanh vién HBTV Tong Céing ty Bao
hiém Bao Viét.

06/2017 = 11/2018: Thanh vién HBQT BVSC.

05/2014 - 01/2026: Phé Chi tich HBQT Ngin hang
TMCP Bao Vit
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1 1272011 =92017: Quyen TGD, TGD Ngén hang TMCP

Bao Vigt.
01/2009 — 12201 1: Phé TGD kiém GD 56 GD, Gidm
doe khii ngin hang ban lé Ngin hing TMCP Bao Viét.

12/2006 - 12/2008: Truomg ban Dy dn Ngin hing
TMCP Bao Viét, Thianh vién ban trit bj thanh Iip Ngin
hing TMCP Béo Viét,

(11/2006 — 11/2006: Phé truémg ban phy trich Ban diu
tur Tép dodn Bao Vigl.

4/1998 — 11/2005: Phd trkmg phong Phong Péu tr von,
Pho GB Trung tdm Béu tr Tip dodn Bao Viét,

12/1994 — 4/1998: Cén bi phong Diu tur vén Téng cdng
ty Béo hiém Viét Nam (nay la Tap doan Bao Viét).

Céc chire vy hign nay tgi cong ty khie:
Thénh vién HDTV Ting Céng ty Bao hiém Bao Viét.

Ong NGUYEN QUANG HUNG

Thanh vién HPQT
(TV HPQT khing diéu hanh)

Ngiy b nhiém TV. HPQT BVSC lin diu: 27/06/2017.
Ngiy t4i bd nhigm TV. HPQT BVSC: 22/06/2020,
Tudi: 52

Hoe viin: Cir nhin Kinh t&, Cir nhin Tiéng Anh, Thaec s7
quén trj kinh doanh,

Kinh nghi¢m lim vige:

06/2017 — nay: Thanh vién HBQT BVSC,

04/2025 — nay: Phd TGD Téng Cong ty Bao Viét Nhin
The.

01/2015 — 04/2025: Phé TGD Téng cdng ty Bao hiém
Bédo Viét.

03/2014 — 12/2014: Gidm dic Ban Téi Bao hiém Tong
edng ty Bdo hiém Bdo Viét

03/2009 - 03/2014: Truémg phong Téi Bao hiém Téng
cong ty Bao hiem Bao Viét,

04/2004 — 03/2009: Phé Phong Téi Bao hiém Téng eing
ty Bao hiém Bao Viét.

09/2001 - 05/2003: Chuyén vién Cong ty mdi gidi tai
bao hieém Aon Re Singapore.

08/1995 - 09/2001: Chuyen vién Phdng thi bio hiém
Tong Céng ty Bao hiém Bdo Vi,

Cie chire vy hi§n nay tai chng ty khie:

Phé TGP Tong Cong tv Bao Viét Nhin The.




Ong LAI VAN HAI
Thinh vién HDOQT

(TV HDQT khing diéu hinh)

Nghy bd nhigm TV. HDQT BVSC lin diu: 23/04/2024.
Tudi: 47

Hoc vin: Thac 57 Tai chinh - Ngin hiang.

Kinh nghi¢m lim vige:

04/2024 — nay: Thanh vién HBQT BVSC

(09/2020 - nay: Phé Téng Gidm ddc Ngin hing TMCP
Bao Vigt

12/2019; Q. Gidm dbe Khoi Hoat dgng kiém Phé GD
Khoi Qudn Iy tai chinh - Ngin hing TMCP Bao Vigt
03/2019: Pho GB Khoi Quén 1y tai chinh - Ngin hing
TMCP Bao Vit

2016 - 2018: Pho, Tririmg phong Phong kiém todn ndi
bé -Ngin hang TMCP Bao Vit

2013: Quén ¥ Ban TCKT - Ngén hing TMCP Bio Viét
2008 - 2012: Cén bd Ban TCKT - Ngéin hang TMCP Bao
Vit

Ciic chive vy hin nay tai cbng ty khie: Phé Tong
Giam doc Ngdn hing TMCP Béo Vigt

Ong BUI QUANG VU
Thanh vien HBOQT

TV dc lap HPOT)

Ngiy bd nhigm TV. HPQT BVSC lin diu: 23/04/2024.
Tudi: 44

| Hoe vén: Thae s Quan trj Kinh doanh.

Kinh nghi¢m Lim vige:

04/2024 — nay: Thanh vién djc lip HRQT BVSC

06/2020 dén nay: Triomg Ban Kiém sodt Ngin hing
TMCP Bao Vi

04/2016-06/2020: Trudmg VP dai dign i TP, HGo Chi
Minh, Phé Gidm dbe Khéi VP va quan trj hoat diing, Pho
Gidm :Ién::_ﬁ_héi Quan 1y rii ro, Phd phing Giam st tin
dung (Khoi QLRR) -Ngin hing TMCP Bao Vigt
2011-3/2016: Phé Gidm déc Cong ty cd phan Hgi Tu
Vit

2008-2010: Hope Thac s chuyén nginh quéin in kinh
doanh -Bai hoec RMIT

2006-2008: Chuyén vién phin tich h¢ U1Eng - Ngfin hing
TMCP A Chiin

Cie chive vu hi¢n nay tai cong ty khic:

Truémg Ban kiém sodt Ngin hing TMCP Bio Viét




Ong NHU DINH HOA Ngdy bd nhiém TV. HBQT BVSC lin diu: 03/04/2010,
Think vién HBQT Ngdy tai bd nhigm TV, HDQT BVSC: 20/06/2020.
(Biéu harh) Tudi: 54

Hoe viin: Thac s¥ ké todn DH Ting hop Hawaii (Hoa
K4), Cir nhin Quan trj Kinh doanh.

Kinh nghi¢m lam vige:
04/2010 dén nay: Thanh vién HBQT BVSC,
02/2010 - nay: Téng Gidm dbc BVSC.,

05/2024 - nay: Thanh vién djc ldp HDQT Ting Céng
ty Tur véin thiét ké Giao théng van tai - CTCP (TEDY)

Nam 2005 — 02/2010; Phé Téng Giam doc BVSC.

Wam 2000 - 2005: Truémg Phong Giao djch, Trudmg
Phing tu viin va tu doanh chimg khodn — BVSC.

1995 — 1999; Téng cong ty Bao hiém Viét Nam (nay la
Tdp doan Bao Vié).
Ciac chire vu hi¢én nay tai cdng ty khic:

Thanh vién dc lip HDQT Téng Céng ty Tu vén thiét
ke Giao théng vin tai - CTCP (TED])

w&% Nhitmg thay doi ciia HPOT trong nam: ngiy 09/12/2025 Cang tv cd nhin duge Bon tir
nhigm cia éng Bii Quang Vi, theo quy dinh cia Ludt DN va Diéu I§ hign hanh, Cing ty sé
bido cdo DHDCD thudmg nién 2026 phé duygt mién nhigm Think vién HDQT dbi vdi ng Vi,
Céng ty ciing di thiee hign CBTT vé vige tir nhigm cia Thanh vién Hpi ding qudn tri néu trén
theo quy dinh phdp ludt vio ngay 10/12/2025,

Thanh phin HPOQT vi t§ 1§ ndm giir ¢b phin trén Vin didu 1§ tinh dén ngay 14/11/2025,
Ong Nguyén Hélng Tudn: Chii tich HBQT, dai dién quin Iy va ndm gilt 35% von didu 1§ coa
BVSC.

(ing Nhit Dinh Hoa: Thanh vién HDQT diéu hanh, dgi dién quan 1§ vi ndm giir 15,108% Vén
Biéu 1 (trong db, dai dién quan 1y 15% 1a phin viin cia Tip doan Bao Viét tai BVSC, siv hinu cd
nhin 0,108%).

(ng Mguyén Quang Humg: Thanh vién HPQT khéng didu hanh, sé hiru 0% ¢b phin,
l.’:‘rng Lai Vin Hai: Thanh vién HPQT khong di¢u hanh, sor hiru 0% ch p-hﬁn
Ong Biii Quang Vii: Thanh vién déc 1ip HDQT, sér hiru 0% cd phiin.

Ban Kiém sodt (“BKS™)

Ong Nguyén Xudin Hoa | Ngdy bd nhiém Kiém sodt vién BVSC lin dau: 15/04/2015,

Triomg Ban Kiém sodt | Ngiv tdi bo nhigm Kiém sodt vién BVSC : 22/06/2020.
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Tudbi: 49
Hoe vin: Thac 5% Quin trj Kinh doanh thuromg mai.
Kinh nghi¢m lim vige:

052025 — nay: Chi tich HDTV cia Céng ty TNHH MTV Béu
tur Bao Viét

04/2015 - nay: Truémg Ban Kiém soit BVSC.

01/2008 — nay: Truémg nhém ké hoach va thing tin Quén tri,
Phé Trwdng ban, Trisimg ban — Ban K& hoach Téi chinh; Phd
Gidm dde Khdi Quan Iy Tai chinh; K¢ Todn trudmg kiém Gidm
dée Ban Tai chinh- Tép dodn Bao Viét,

11/2001 - 01/2008: Ké todn vién, Phé trudmg phong K& todn
Héi s - Téng cong ty Bao hidm Bao Viét.

081999 — 10/2001: Phu trich Ké todn — Céng ty Tin hoe Duy
Himng.

Ciie chive vy hi¢n nay tai cong ty khae:

Ké Todn tnromg Tip dodn Bao Viét

Chi tich HBTV — Cong ty TNHH Béo Viét - Au Lac.

Chi tich HDTV — Céng ty TNHH MTV Biu tu Bio Vit

Ong Hoang Giang Binh
Kiém sodt vién

Ngay b nhigm Kiém soit vien BVSC lin diu: 15/04/2015.
Ngay téi bé nhigm Kiém sodt vién BVSC : 22/06/2020.

Tubi: 40

Hoe vin: Thac s Ké todn — T4i chinh.

Kinh nghiém lim viée:

(04/2015 - nay: Thinh vién Ban Kiém sodt BVSC.

09/2015 ~ nay: Chuyén vién Ban Ddu tw = Tip doian Bao Vigt.
08/2012 — 09/2015: Chuyén vién Ban Biu tw Dy 4n - Tép
dodn Bao Vigt,

12/2011 - 03/2012: Chuyén vién Chi nhinh Hoan Kiém -
Ngén hing TMCP Quén déi.

0372009 - 09/2009; Chuyén vién Phong Ké toin — Bai TH
Viét Nam.

Cdhe chire vy hign nay tai céng ty khic: Chuyén vién— Ban
Pau tw Tip doan Bio Viét




Bi Nguyén Thi Thanh Viin
Kiém sait vién

Ngiy bb nhiém Kiém soat vién BVSC lin diu: 15/04/2015,
Ngay téi bo nhiém Kiém sodt vién BVSC : 22/06/2020.
Tudi: 44

' Hoc viin: Cit nhin Tai chinh Ngén hing.
| Kinh nghi¢m lim vige:

04/2015 - nay: Thanh vién Ban Kiém sodt BVSC.

01/2005 — nay: Ké todn vién, Phé Gidm dbc Ban Ké todn Tap
doan Bao Viét

Cic chive vu hi¢n nay tai edng ty khie: Pho Giam dibc Ban Ké
todn Tép dodn Bio Viét,

**% Niyitng thay doi civa BKS trong nidm: nim 2025 BKS khdng phit sink thay dii.

Thinh phiin BKS vi ty 1§ ndm giir ¢b phéin trén Viin diéu 1€ tinh dén ngiy 14/11/2025
- Ong Nguyén Xudn Hoa: Trudmg Ban Kiém sodt, dai dién quan 1§ va ndm giir 9,92% von

diéu 1¢ clia BVSC.

- Oing Hoang Giang Binh: Kiém sodt vién sé hiru 0% vin diéu 1§ cia BVSC,

- Ba Nguvén Thi Thanh Van: Kiém sodt vién siv hitu 0% von diéu 1& cia BVSC.

Ban di¢u hinh
i Ngiy bd nhiém lin ddu: 0272010,
Ong NHU DINH HOA gay bo nhigm lan dau ; |
Téng Gidm dée Thii gian giir chirc vy Téng Gidm dbc: 16 nam,

Hoe viin: Thac 7 ké todn, Cir nhén quan trj kinh doanh.
Kinh nghi¢m lam viée:

05/2024 — nay: Thinh vién HBQT dbc lip Tong Céng ty Tu
véin thiét ké Giao théng vin tai — CTCP (TEDJ)

(02/2010 - nay: Téng Giam doc BVSC.
2005 = 02/2010: Pho Téng Gidm dbe BVSC,

2000 - 2005: Truémg phing Giao dich, Trudmg phong Tu
véin vi ty doanh chimg khodn BVSC.

1995 - 1999: Téng Cong tv Bao hidém Viét Nam (kay la Tdp
dodn Bao Vigi),
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Ciic chive vy hién nay tai cing ty khic:

Thanh vién de lip HPQT Téng Cong ty Tu vin thiét ké
Giao thong vin tai -~ CTCP (TED])

Ba NGUYEN TH] THANH
THUY
Phé Téng Gidm dbc

| Nagdy bd nhiém dhu tién: 15/07/2010,

' Tudi: 50

Thixi gian giif chiic vy Phé tong gidgm dde: 15 nim 09 thing.
Hoc van: Thac s7 Kinh 1é

Kinh nghi¢m lam viée tai BYSC:

07/2010 - nay: Phé Téng Giam doc BVSC.

09/2009 - 07/2010: Trirémg phang Tu van.

0942006 - D8/2009: Trurdmg phing Giao djch.

102003 - 08/2006: Pho Trudmg phong Giao dich.

Cie chire vy hifn nay tai cing ty khde: khing cd.

*= Nlyimg thay dii trong Ban diéu hinh: nim 2025 Ban diéu hink khing phdt sinh thay doi.

Ty 1§ sir hiru cb phiin e6 quyén biéu quyét cia Ban Diéu hinh tinh dén ngay 14/11/2025

- Ong Nhit Binh Hoa: Thanh vién HPQT kiém Tong Gidm dic Cong ty — dai dién quin 1§ va
ndm giir 15,108% Von Diéu 1§ (rong d6, dai dign quan 1§ 15% 1a phan von eda Tip dodn Bao
Viét tai BVSC, sd hitu cd nhén 0,108% Von Diéu 1€).

Bi Nguyén Thi Thanh Thiy: Phé Tong Gidm dbc Cong tv — ndm gifr 0,006% Von Didu 1é.

Ké todn trimg

Ba NGUYEN HONG
THUY

Ké todn trrémg

Ngiy bd nhigm diu tién: 26/04/2022.

Tubi: 53

Thini gian giir chire vy K& todn truémg: 4 niim.

Hoe vin: Cir nhin tii chinh ngén hing

Kinh nghiém lim vigc tai BYSC:

(04/2022 - nay: Ké todn truémg

01/2012 - 04/2022: Truémg phong Téi chinh — K& todn
12/2009 - 01/2012: Phé Trudmg Phong Tai chinh - K& todn
05/2009 - 11/2009: Phd Trudmg Phong Phdp ché, Kiém sodt
nii bd & quan try ri ro

Cie chire vu hifn nay tai edng ty khéc: khong co.




3. THONG TIN DANH CHO CO PONG
3.1 Théng tin cb phicu BVS tai ngay 31/12/2025

Tén co ]:lhif:u:

San niém yét:

S lugmg cb phiéu niém vét:

Sé lugmg c6 phiéu dang luu hinh:
S0 lugmg cd phiéu quy:

Gid trj vén hoa thi truimg:

Thay ddi vin diéu 1¢ trong nim:

Cd tire 2025:

Giid trj 0 sdch trén mdi co phin (BV):
Gid thj trudmg tai ngdy 31/12/2025:
Gid cao nhit nim 2025:

Gid thip nhit nam 2025:

Téing khoi hrgmg giao djch nam 2025
Téng gid tri giao dich nam 2025

Khéi lugng giao dich binh quin nim
2025:

P/B:
P/E:

Thu nhip trén mdi ¢o phan (EPS 2025):

BVS 1 mit trong ¢b phidu trong rd chi s6 HNX 30
HNX

72.233.937 cb phidu

72.200.145 c6 phiéu

33.792 b phiu

2.101 1y déng

Khiing

2.661 déng

Thanh toén cé tirc 8% trén ménh gid co phan tir
nguén Lgi nhuiin sau thué nim 2024 vio ngay
26/11/2025 theo Nghj quyét cia Dai hoi dong cb
déng thirémg nién nim 2025

37.253 ding

29.100 dbng/ch phiéu

43,200 déng/ed phiéu

26.800 ddng/cd phiéu

160.706.032 cd phicu

5.834.837.206.500 ding

645.106 cb phidwngay

0,78 lin
8,20 lin

Ngudn: FiinProX - Dit ligu doanh nghigp

Trong ndm 2025, Gid ¢& phiéu cia Cong ty (mi chimg khodn BVS) dong cira tai ngdy
31/12/2025 14 29.100 ding, gidm 19,5% so vdi thi diém déng cia phién ngay 31/12/2024. Dién
hién gid cb phiéu trong ndm 2025 chi yéu phan édnh céc nhip diéu chinh va bién ddng chung ciia
thi truémg, diic biét trong giai dogn ddu quy 11; sau d6, cb phiéu ghi nhin sir phye hoi ciing xu
huémg chung cia thj truomg trong cic thing gilra nim.
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Bén canh d6, thanh khoan giao dich ciia cd phiéu ciing cé sy sut giam, khéi lugng giao dich
vit gid tri giao dich binh quéin phién niim 2025 dat 1n lwgt 645.106 6 phiéu va 23,4 ty dng, giam
11.6% v 16,2% so véi mire binh quén cia ndm 2024. Didn bién niy trong dbng véi didn bién
chung eia nhom cb phidu chimg khoan thuje nhom vin hoa vira vi nhé,

Dién bién giao dich cb phiéu BVS trén Thi truémg chimg khodn (“TTCK") trong nim 2023
thé hién qua cdc bidu db nhu sau;

Bién &6 1: Gid déng cira ciia c6 phidu BVS so vii HNXIndex

tie 01/01/2025 dén 31/12/2025
45,000 300
41,000 280
20
peee Jan
F3000 -
29 001y 200
25,000 . ) pry— 180
a"?'s:r sa':"gP n‘fﬁ.} ﬁ‘fﬁ? -:a"-’h'? ﬁ a"‘fﬁh #’? é‘ﬂﬁp ﬁ {5"@ x"a‘ﬁ;
m—VS (o k) = HNXInde (Bt pleii)
. Biéu dé 2: Khéi egng giao dich ciia cé phiéu BVS tir
| o it 0140172025 dén 31/12/2025
| 3 400,000
5,000,000
2,500,000
| 2.000.000
i 1,500,000
iil | H!H
o |1|IH id! ﬁ " ﬁ N“I-Mt hhuahtuu!
{F {? 15?‘# d;&" 'ﬂ'" -::'P'*" ‘ 15-"'\':." & -:5"{“5 '-.éw ‘-."‘FP {"
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Thay déi vin diu tie cita chi s hivu:
Tinh hinh thay déi von diu tr coa chi sé hitu trong ndm 2025: Khdng cd
Giao dich c6 phiéu qu# thye hién trong nim 20245: Khéng cd.

Cac chimg khoan khéc: Khing cd

Co ciiu b dibng theo dja ¥

Tgn-u‘rﬁt
Cd nhdn 4.593 27.404.306 | 274.043.060.000 37.94%
Té chire 27 43.842.345 | 438.423.450.000 61, 69%
Nirde ngoii 1.37%
Cd nhdn 126 F75.006 | 3.730.060.000 0,80%
T4 chike 18 412080 | 4.120.800.000 0.57%
Tiing cing 4.764 72,233,937 | 722.339.370.000 100%

Co ciu ci déng theo tv 1§ si hiru cia cb ding lén. ¢b déng nho

Cé ding ném gife deedd 1% 4757 20.211.744 27.98%
ffﬁ‘"“"'g ndim g ti 1% dén 6 8.741.000 12,10%
ﬁidﬂ*’g ndim gifk tie 5% irg I 43.281.193 59,929

Téng cing 4.764 72.233.937 100,00%

3.2 BPdnh gii hoat djng quan hg ci ding (IR) nim 2025:

Trong nim 20235 BVSC duge binh chon trong Top 50 Doanh nghi¢p tién phong & cam kit
néng cao quan tri cong ty tai Viét Nam do Vién Thinh vién Hoi dong Quan tr Viét Nam (VIOD)
trao ting. Bén canh d6, BVSC duge vinh danh trong Top 10 Doanh nghi¢p niém yét thire hign il
quan trj edng ty ndm 2024 — 2025 tai Hi nghj Thanh vién cia HNX va tiép tye duge duge vinh
danh trong Top 10 doanh nghiép quén trj cdng ty 16t nhét - Nhém vin hoa vira, trong cufe binh
chon DNNY do UBCK & S& GD CK TP, HICM trao ting. Dy 12 minh chimg rd nét khiing dinh
vi thé ciia Céng ty trong viéc cam két tuin this quy dinh php ludt ciing nhur tién phong thyrc hanh
vin dung cc thing 1& tot vé quén trj cdng ty trong khu vyrc Asean, trong 4o vige chi trong cai
thién va ning cao chét lugng quan hé b ddng 14 mit nhidém vy duge wu tién,
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Pam bio quyén va lgi ich hop phap cia b déng, ddi xir cong biing véi cb ding

L4 cong ty chimg khodn niém :.féﬂ.. dtf'rng thési 1& dom vi tr véin tai chinh doanh nghigp, BVSC
ludn dit trong tim vio vide bio dam quyén va lgi ich hop phip ciia b déng, Céng ty cam ket thye
hién nguyén tic dbi xir binh diing, cong bing va minh bach ddi véi tit cd cb déng, khing phin
bigt ci déng trong nurée hay nude ngoai, ci nhin hay t6 chire, e ddng lém hay nho, ¢é dong didu
hénh hay khdng diéu hanh.

Quyén ciia cb dng duge Cong ty quy dinh cy thé tai Didu 19 cia Diu 1§ sia d6i bd sung
IAn thir 14. Trong db quyén ciia cé dong quy dinh cy thé theo timg logi ¢& phin sor hiru, gom cé:
quyén cla cd ddng s hitu cd philn phé thing (goi la co déng pht théng), qu}rén elia co dong sir
hiru c& phin wu dai bidu quyét, quyén ciia cb déng s hitu cb phin wu dai ¢b tic, quyén cba o
ding sér hiru ¢b phén wu dai hodn lai.

Hién nay, &l ¢d cdc cb déng tai BVSC Ia cb dong phé thing. Quyén ciia 6 ding duge
BVSC thye hién diy di, nghiém tiic trong sudt niim 2025 thong qua hoat déng IR va duge thé
hién 1o nhit trong ki hop Bai hi ding cb déng (“PHBCH™) thuimg nién niim 2025 vi cde cdng
bé théng tin ciia BVSC 16 cdc nha diu t, cdc cd déng.

BHBCH thwimg nién 2025:
- Quyén tiép cdn théng fin clia cd ding

Ngiy 24/06/2025, BVSC 1 chire PHBCE thudmg nién 2025, Thy méi dy hop, chuomg trinh
nghi sir, cic bao cdo, thi liéu dy kién tgi cuje hop duge BVSC giri tryre tiép 16 timg 6 dong thong
qua cdc phwong thire: g thir c6 bio ddm, qua email va tin nhén SMS va chng b trén website
Céng ty 21 ngly triede ngéy 16 chire Dai hii. Thu méi hop vi toan bé téi ligu PHPCD dwge Cing
ty chng bd ddng théi ci ban tiéng Anh va tifng Viét nhim tao thudin lgi cho cde co dong nude
ngodi trong viée tiép cdn va ndm bit théng tin trude phién hop. Tai phién hop PHECD 2025,
Cong ty bé tri phién dich tryee tiép phuc vu ef dong nude ngodi dé cd déng tiép cdn, nim bit tbi
da thong tin ta phién hop.

Todn bi bién bin va nghj quyét hop BPHRCD dén duge doc toan viin cong khai tai Dai hoi
true khi Iy ¥ kién bidu quyét thing qua. Bién bin vi nghj quyét dai hoi duge cong bé thing tin
ngay sau khi két thic dai hdi va duge cong bé thing tin trén website Cng ty bing ca tiéng Anh
vil tiéng Vigt.

- Thanh phin tham gia Dai héi:

Cubc hop PHPCE thurimg nién nam 2025 ¢ sy tham dy cia: cde cd dong s& hi
43.445.625 ci phéin chidm 60,17% sb ¢ phﬁn co qu}'én. bidu qu:.féi ciia Cong ty; cdc thimh vién
HBQT, Ban Kiém sodt vi Ban Gidm ddc tham dy diy di. Ngodi ra, dé dim bao quyén lgi cia cb
déng, Céng ty d mixi dai dién don vi kiém toén béo cho tai chinh trirc tiép tham dy Dai hji dé wra
lén cde chilt viin cia co dong fméu ed).

- Théo lugn vi chat vin tai Pai hii:

Trong thu méi tham dy PHDCB, ¢ déng duge hudng din dé déng gop ¥ kién tnrée ngdy
tham dy dai héi vé céc vin d& thao luin trong chuong trinh nghi sy, C6 ddng da trye tip chit vin
Poan chit tich vé cdc ndi dung quan trong lién quan dén: Coing tdc quan trj ri ro clia Cong ty
trong hoat déng cho vay k¥ qu¥t (margin); Trién vong ndng hang thi trrimg; Ké hoach ting vin
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dé ddp tmg nhu ciu vay ma:gm va diiu tir ndng hang thi Imcmg, Hoat dgng chuyén ddi s6, nang
cép hé théng CNTT va phét trién ngudn nhén lyc... Céc ¥ kién dong gop va ndi dung chit vin déu
duoe Poan chii tich trre tiép tea 16i, ndi dung chit vén ciing dugc luu gil tai Bién ban dai hji va
durge Iuru i trén trang dién tir cha Cong ty.

+ Biéu quyé tgi Pai hi;
Tai PHPCD thuimg nién nim 2025, cic ¢ dong tham dy da trye tiép bidu quyet cde ndi
dung trinh bdy Dai hoi véi tv 16 bidu quyét nhit tri cao, ey thé nhur sau:

Nii dung PHDCD thwimg nién niim 2025 di biéu quyét T¥ IE biéu quyét
thing qua (%a)
Hoat djng kinh | - Thong qua két qua hoat déng kinh doanh nam 2024 100%
doanh vi ké hoach kinh doanh nim 2025,
Céc bdo cdo - Thong qua Béo cdo hogt djng ndm 2024 va dinh 100%
hudmg hoat dgng nim 2025 cia HROQT.
- Théng qua Bdo cdo hoat dfng cia BKS tai Bai hin 09 90%
déng cd dong thuimg nién nim 2025,
- Thing qua Bao cée tai chinh ndm 2024 d3 duge kidm 09,99%
todn,
Phuong én sir | - Thing qua phuong in sir dyng lgi nhudn ndm 2024, 10074
dung loi nhudin ké hoach sir dyng lgi nhusin nam 2023,
vil chi tra thh
lao cho HPQT, | - Thing qua chi tra thi lao che HPQT. BKS. Thu ky 100%%
BKS, Thu ky cong ty nim 2024 va ké hoach tra th lao nidm 2025,
cong ty.

Bién ban va nghj quyét PHPCD 2025 ghi nhin chi tiét timg ndi dung bidu quyét, sb phidu
v ty 18 biéu quyét tin thanhkhéng tan thinh/'khéng cd ¥ kién tweng fmg v timg ndi dung va
duge trinh bay céng khai i Dai hji; cling nhir céng bo thing tin trong vong 24h va luu trir trén
trang tin dién tir cia Cong ty.

Bi phin Quan hé ¢ ding (IR)

Hoat ddng quan hé cb déng cia BVSC dm;sc thire hién dia trén céc ngu_w,n tic quan trj céng
ty, hudmg i vige bao dam va thye th diy di quyén v lgi ich hop phép cia el d-ung Céng ty xdc
dinh céng bo théng tin minh bach va trich nhiém gidi trinh la cde nguyén tic cit 15 trong quin
tri, gop phin cing cb niém tin cia cb ddng va nha dau tr. Trén co sé¢ 36, BVSC khing ngimg
hoén thién vi ndng cao chit lugmg hoat déng quan hé cb déng trong nhimg ndm gin ddy, vai cic
ndi dung cu thé nhur sau:

- Chng ty tudin thi diy di cic quy dinh phip lugt vé cong bi thing tin ddi vii cong
ty niém yét, dding thr thye hién ra sodt, sira d8i va efip nhit quy ché cong bb thing tin phit hop
viri cée quy dinh hién hanh, lam co sé trién khai théng nhét vi minh bach. Céc thong tin dinh ki
vh bit thuémg duge cong bé kip thin, diing han. Bén canh viée ddp img véu cdu cia co quan quan
Iy vé viéc cong bd song ngir dbi véi cic Cong b thing tin dinh ki, BVSC timg buéc ning cao
chudn myc céng bé thing tin thing qua viéc trién khai mé ring ap dung di vi phin 16n cic
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théng tin bt thudmg trong ndm 2023, Céach tiép cin niy gop phﬁn niing cao tinh minh bach, cai
thi¢n khi ning tiép cin théng tin clia nha diiu tu, ddng thisi thé hién dinh huéng ning cao chuin
myre quén trj cia Cong ty.

- Nim 2025, Cang ty tiép tue duge vinh danh |3 doanh nghiép niém yét dgt chuin ebng
b théng tin trong khudn khi chirong trinh TR AWARD 2025 do Vietstock, Higp hdi VAFE va
bao FILI diing td chirc.

-  Pa dang hda cic kénh két nii v cb déng v nha diu tw, bao gom hotline, hom thir
dién tir, fnnpage va Zale Cung ty. Trong nim 2025, B§ phin IR duy tri vw,rc tiép nhin, xir Iy va
phidin héi da}r dii cée thic mac, véu cdu théng tin ciia ¢b dong va nha déu wr mét cach kip thén,
xuyén sudt trong nim, bao gim : Ni dung gidi trinh lgi nhudn sau thué tai Bdo céo tai chinh Quy
4-’2025 Dé xudt hinh thite trd ¢b tirc ndm 2026 bing cb phiéu thay vi bing tién nhdm ting s:uﬂmg
ngudn Iyge tai chinh cho Cong ty. Céc thic mic niy di duge Cong ty phin héi trong thiri gian t6i
da 48 gidr,

- Chii diing hp tic vii co quan truyén thing, cic kénh thing tin chuyén nginh Kinh
té, tii chinh, chimg khodn nhim cung cip thang tin rong rdi dén cic nha déu o,

- Phit hanh déu din Ban tin Quan hé nhi diu tw dinh ki hing quy bing Tiéng Vi§t
vi Tiéng Anh nhim gitp e déng cip nhit théng tin toan dién vé tinh hinh hogt djng kinh doanh
ciing nhir didn bién giao dich cia cb phidu BVS, va nhimg hoat ddng ndi bt khic cia Cong ty.

- Lép bdo cio phit trién bén vimg tich hop véi Bio cdo thwimg nién t2i ca phién ban
Tiéng Viét va Tifng Anh phye vy cde nha ddu ur nude ngodi. BVSC duge cip Chimg nhin ESG
theo hé théing dénh pid Synesgy - Chimg nhin vé phit trién bén vimg — Mirc bén vimg Kha theo
hé théng Synesgy (e xdy dung dia trén CRIF ESG Score vé ede quy dinh ciia ESMA - Co
queant Ouecin 1§ v Giidim séit Chimg khodn chdu Au) trong khudn khé dir 4n do Hiép hdi Kinh doanh
Chimg khodn phdi hgp vai CRIF.

Lich cing bo thing tin (“CETT™) dinh ki trong niim 2025

Ngay Nii dung
17/01/2025 | Bdo céo Tai chinh Quy IV ndm 2024
23/01/2025 | Béo céo danh sach CBNN, CBL tai thisi diém 31.12.2024

24/01/2025 | Béo cdo quan trj Cong ty niém yét niim 2024

27/03/2025 | Bdo cdo 1Al chinh va Bao cdo Ty 1§ an todn tai chinh ndm 2024

17/04/2025 | Béo cdo thudmg nién ndm 2024

18/04/2025 | Bédo cdo Tai chinh Quy | ném 2025

17/07/2025 | Béo cdo Tai chinh Quy 11 niim 2025

25/07/2025 | Béo edo danh séch CONN, CDL tai théi diém 30.06.2025
30/07/2025 | Béo cho Quén tri Cang tv 06 thing ddu ndm 2025

13/08/2025 | Béo céo 1ai chinh va Béo cdo T¥ 1¢ an todn tai chinh bin nién nfim 2025

17/10/2025 | Bdo cdo Tai chinh Quy 11 nim 2025
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Lich CBTT khie trong nim 2025

Ngiy Niji dung
26/02/2025 | Nghi quyét cia HPQT vé vige td chirc DHPCE thirémg nién nim 2023
Seinan0as | CBTT Kéhoach 1o ehirc hop vi Nedy ding ky cudi cling chit danh sdch ¢d
dong tham dy BHBCD thudmg nién ndm 2025
12/03/2025 CBTT vi/v sira d6i Quyét dinh chap thudn thay déi dja chi Phing Giao dich
Phan Bing Luu
CBTT Neghj quyét HDQT phé duyét hop dong, giao dich gita BVSC véi
2703/2025 G
MNgudi cd lién quan
| RI04/2025 CBTT K¢ hogch td chirc hop v ngay ding kv cudi clng chot danh séch cd
dong tham dy BHBCD thu&mg nién nim 20235
CBTT Quyét dinh phé duyét phueng dn vay von cia Cong ty tai Ngin hing
25/04/2025 TMCP Quin d&i .
20/04/2025 E;I3I$ viée tdi bo nhiém Tong Gidgm déc Cong ty Co phin Chimg khodn
11/052025 | CBTT Nehi quyét HPQT v vige thong qua Chuomg trinh va Tai liéu hop
DHBCD thutmg nién ndm 2025
06/06/2025 EQEE'IST Nghij quyet cia HPQT vé viée phé duyvét Ké hoach kinh doanh nim

25/06/2025 | CBTT Bién ban, Nghj quyédt hop Pai hgi ding ed dong thuémg nién nim 2025
CBTT vé vide tdi bo nhiém Pho 'I'Elng Giam doc Cong ty Co phin Chimg

HIOTZIES | khodn Bao Vigt
SR ;:uaa"rfl'r Nghi quyét HDQT phé duyét giao dich giita BVSC vii Ngwoi o lign

31/10/2025 | CBTT Nghj quy€t clia HBQT vé vige thanh todn ¢ tire bing tién niim 2024

CBTT Ngiy déing ky cudi ciing dé thye hién quyén thanh todn c6 tire nim
2024

10/12/2025 | CBTT vé viée nhin Don xin tir nhiém cta Thanh vién Hoi déng quan trj

31/10/2025

**%Todn b cde ndi dung cing bi thing tin dwge ding tii tgi chuyén myce Quan hi nha
diu tir trén website ciia Cong ty; va qua cde hé thing CBTT tgi cic Sé Giae dich va Uy ban
Cherng khodn Nha neede.,

Mt sis djnh hwémg ddi vii hoat ding TR nim 2026

Trong ndm 2026, BVSC diy manh hon niva tinh chuyén nghiép trong hoat déng quan hé
nhi ddu tr vl mdt s6 hogt déng chinh ey thé nhr saw:

- Tudn thii céng bé théng tin diy di bing song ngit (Tiéng Viét vi Tiéng Anh) theo quy
dinh ciia co quan quan 1, dp dung d6i véi cic CBTT dinh ki, CBTT bét thutmg, CBTT theo véu
cAu vi cde CBTT hoat diing khde cia cing ty, qua d6 ning cao tinh minh bach vi kha ning tiép
cdn thing tin cia nha diu tr, diic bigt 1 nha dau tu nude ngodi.

- Chii dong diy manh truyén thing két ndi cb ding & nha diu tu nhdm dap img nhu ciu
trao dbi thing tin gitta doanh nghifp va nhi ddu ur: théng qua tiép xic trye tiép tai PHDCD
thuimg nién, toan vn ti ligu BHCD thudmg nién cong bd song ngir Anh — Vigt; va thong qua da
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dang cic kénh théng tin két ndi nhur qua hotline, hom thur dign tir, fanpage, zalo Cong ty; qua dé
ning cac hon nita cic hogt d::mg truyén tai, trao d6i thing tin v&i cde co dong nhiim ddm bao thi

da quyén vi lgi ich cho cdc cd dong va cde bén lién quan.

- Phat himh ban tin IR déu din hing quy (duge trinh bay ca bing uéﬂg Viét va tiéng Anh);
vi duy tri cac hoat ddng truyeén thing ra edng ching mot cich chi ding dé tang tinh minh bach
thing tin t&i cbng ching...

- Phat hinh béo céo thuimg nién phién ban digital bao gom ca phién bin web lin mobile
vii cde hiéu img dé hoa tang tinh twong tic nhidm tgo trii nghiém thugn ti¢n cho cd dong.

DE bidt thém thing tin, Quyf ¢ dong/Nhi diu tie vui long lén hé:

- Djachi: Try s& chinh Céng ty Don nguyén B Toa nha Bao Vidt, st & Lé Thai T4, phuimg
Hoan Kiém, Ha Nai.

- Hotline: (84-24)3.928 B080 (may lé: 604)

- Email: info-bvsci i .vi

- Website: www, DY m.vn

4. HO1 BONG QUAN TR]

4.1. Thinh vién vi cor cliu Hi dong Quin tri
Héi ddng Quén tri cha BVSC bao gbm 05 thanh vién nhir sau:

Ngay bt L¥ do mién nhiém/ bé
St Thanh vién HPQT Chire vy diu/khing cin 1 T :lhiEm .
thanh vién HDQT
- K& tirngay
Chi tich h;?;"“@?“%g,r
. HBQT {‘n‘.lﬂl.l.‘l.h thanh vien ;
?::gﬂ”gﬂjﬂ Hing | vién ['lB?T - K& tir ngdy
Rhﬁll'lg dicu 20/11/2018 —dén
. I hanh}. nay 1 Chi tich
| HDQT BVSC.
Thanh vi%ﬂ Ké tir ngay
2 Ong Nhix Dinh Hoa | HDPQT diéu 03/04/2010
hdinh.
Ong Nguyvén Quang Ak e K& tir ngdy
A HBOT khing 27/6/2017
5 | diéuhinh. | E—
Thanh vién 2 :
- K& tir
4 Ong Lgi Vin Hdi HBOQT khing Ejmftlll‘aﬁi
diéuhanh |
B giri Bon tir nhigém tir
) ngdy 09/12/2025, HDOQT
. ; Thiinh vién djc K& tir ngay 52 bao cdo BPHBCD
5 | Ong BaiQuang VA | *yop ypor 23/04/2024 thuimg nién 2026 phé
| duyét tir nhig¢m
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Vui léng xem thém thong tin chi tiée vé Hgi déng Quan tri Cong ty tai Clueong I1. Myc 2 -
Nhéin sy chii chilt — HGi déng Oudn tri.

HBOT da ban hénh Nighj quyét phan cdng nhiém vu ddi vai timg thanh vién trong vige thye
hign gidm sét, theo ddi timg mang hoat ddng cua Cong ty, cy the nhw sau:

Ong Nguyén Hong Tudn — Chi tich HEQT: phy trich chung, didu phdi hoat ding cia HPQT,
phu tréach linh vire chinh sédch va chién lwge phat trién, nhin sir va leong thwdmg; phy trach linh
vire diiu tur ti chinh, quan 1¥ t3i chinh; 14 Chi nhigm Uy ban Quin trj céng ty, thit lao & b nhiém;
h trgr viéc phéi hop gitta Cong ty v Tip doan vi cde don vj thanh vién cia Tip dodn Bio Viét;
thye hién céc quyén han va nhiém vu cia Chi tich HPQT chuyén trdch theo quy dinh cia Phép
lugt, Didu 1§ va véin ban ndi b cia BVSC,

Ong Nhit Dink Hoa — TV. HBOT — Téng Gidm déc: tnge tiép va & ngudi dimg diu dicu
hiinh céc hoat dgng kinh doanh hing ngéy ciia Céng ty, chiu trdch nhiém vé két qua kinh doanh
ciia Céng ty; phu trich mang kiém sodt ndi bd theo thim quyén cia Tong Gidm doc, dé xudt cac
ké hogch kinh doanh, chién lirge kinh doanh etia Céng ty bdo cio HPQT; thye hign cde quyén
han va nhiém vu ciia thanh vién HBOT, Téng Gidm dic theo quy dinh cia Phdp ludt, Didu 1€ va
viin ban nji bd caa Cong ty.

Ong Neuvén Ouang Hung — TV. HDOT: phy trach theo dii cin ddi tdi sén ng - ¢6 cia Cong
ty; quan 1¥ riii ro; phap ché; 1a Chi nhiém Uy ban Quan trj rii ro &Aleo; thye hién cde quyén han
vii nhiém vy cia thanh vién HRQT theo guy dinh cda Phip ludt, Dicu 1§ va vin ban ndi bd cla
Cong ty.

Ong Lai Vén Hai — TV, HDOT: phy trich linh vye ddu tw mua siim ti sin c6 dinh, cdng
nghé thong tin, truyén théng va thuong hifu ciia Céng ty; 1a Thanh vién Uy ban Quén trj cong ty,
thii lao & bd nhiém: thue hién cde quyén han va nhiém vy cia thinh vién HPQT theo quy dinh
ctia Phép ludt, Didu 1& va vin ban ndi b cia Cang ty.

(ing Biii Quang Vii- TV dée lip HBQT: phy trich hoat ding kiém todn ndi b va kiém
todn ddc lip; 14 Chi nhigm Uy ban Kiém todn; thire hign cdc quyén han va nhiém vu cla thanh
vién doc lip HPQT theo quy dinh ctia Phap ludt, Diéu 1§ va vin ban ndi b cia Cong ty.

Co citu HPOT cd 475 thinh vién HPOT khing diéu hanh, trong dd cd 01 thanl vién dam
trdch vai tro thank vién de lip xuyén xuoi ci nam ; ﬂ‘éﬂg thérd thing qua vige phin cong nhifm
vig phy trdch ting fink vire hoat ding doi voi mdi thanh vién, 48 giip cde chi dgo cia HPOT
fudin ddm bdo ik Ehdch quan, kip théd, bdim sdf fink hink hogt ding caa Cing ty nhdm dam
bio titi da quyén vi lgi ich ciia ci ding; va sie phit trién bén ving ciia Cong ty.

4.2. Thwr k¥ Cing ty:

Pé gilp viée cho HRQT. HPQT da bé nhiém Ban thw ky Cong ty bao gbm cdc nhén sy sau;

2 p Kinh nghifm | Ngiy d
Hg vi tén Bing ciip. chimg chi hanh nghe ta B%;E. h% ;lhléT
- Cirnhan Lujt.
B Biti Thi | - Thac s§ Quén tri kinh doanh, | 2rmamtam oo
Mai Hién | - Chimg chi hinh nghé Quén 1§ Quy s | viéc tai BVSC 5
00197/0LQ do UBCKNN cip. | -
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) . ) a3 Kinh nghi
Ho va tén Bing cap. chimg chi hanh nghe tai Bffs:gm h%aah@m

- Chimg chi quan irj Céng ty so 18/QTCT
229 / QB-TTNC do UBCKNN ciip ngay
59,2013,

- Cir nhiin Ludt kinh doanh.

- Chimg chi tot nghiép Do tao nghiép vu
Ong Vit Duy |lujt sur sd: 15814/2012/L8 ngay 25/04/2013. | 15 namlam | ong0010

Vieong - Chimg chi quan trj Cong ty s #IJFQTCT vige i BVEC
159/QD-TTNC do UBCKNN cip ngly
03/06/2022,

4.3. Ngwii phy trich guan tri cing ty
Pé hé tro cong tc quan trj céng ty, HDQT b nhigm éng Vit Duy Virong Thur ky cdng ty,
dbng thivi 1a Ngwdi phy trich quan tri edng ty.
4.4. Cac Uy ban trye thuje HDQT
Tir néim 2020, dé hd wo HDOQT ﬂ'n,n: hién quan tr] Cong ty mn:,:ul cich hidu qua hon va tranh
moi xung ddt Ie ich: viin dung thing 1§ tét va edie chudn myc tién tién vé quan tri cong ty nhu Bd
nguyén tic quan tri cdng ty theo théng 18 1ét nhét danh cho cong ty dai ching tai Viét Nam, B
Nguyén tie Quén tri Cong tv cta G2VOECD mdéi nhat va Thé diém Quén trj Cong ty cia ASEAN,
HBOT BYSC da thanh ip 03 Uy ban e thuje, cy thé:
Uy ban Quidn tri céng ty, bii nhigm & thit lao (“QTCT,BN&TL"): La iy ban chuyén trich
true thude HDQT BVSC, ¢6 chire ning tham mur, iir vén cho HEIQ'I‘ vé tinh hi¢u qué cia khung
qun trj vit chinh sich vé quén tri cong ty cling nhur giam sat cdc vin dé quan tr uﬂng tv tai BVSC;

It trgr cho HDOQT trong viée hoach dinh chién huge phét trién ngudn nhén lye ¢dp cao, mé hinh 14
chire bé méy dép img chudn mye v& Quén trj Cong ty cling nhur bit kjp nhimg thing 1¢ tot trén th

trirémg.
- Thinh phdn eiia Uy ban gém; 04 Thanh vién;
Ong Nguyén Hing Tuin Chii tich HPQT — Clii nhigm Uy ban.
Ong Nhit Dinh Hoa TV.HDQT kiém Ting Gidm dic — Thanh vién.
Ong Lgi Viin Hai TV.HDOT khong diéu hink — Thanh vién,
Ba Biri Thi Mai Hién Gidm ddc Quan Iy Hoat ding — Thanh vién.,

Oy ban Quin tri riii ro & Alco (“QTRR&EALCO”): La 1y ban chuyén trich trye thuje
HPOT BVSC, ¢6 chite ning tham mw, tu vén cho HBQT trong viée ban hinh cic chién lugc,
chinh sach va han mire rii ro, thye hién danh gid d6c lip vé sir phit hep va tudn thit céc chinh sdch,
quy trinh rii ro cung nhur kiém tra v ddnh gid tinh hidu qua cia hé thing quén trj mi ro trye thuf,‘:c
Ban Téng Gidm déc v gidm sit tinh hinh kinh doanh, két qua tai chinh, quén 1y va phit trién vin

v til san cia Cong ty.
- Thanh phén cita Uy ban gam.: 03 Thanh vién:
Oing Newyén Quang Himg TV.HPQT khdng diéu hinh — Chi nhigm Uy ban.
Ong Nguyén Hang Tuin Chii tich HBOT - Thank vién.
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Ong Nid Dinh Hoa TV.HPQT kiém Téng Gidm dic — Thanh vién,

Bi Nguyén Thi Thanh Thiy Phd Ting Gidm dic - Thanh vién,

'lflng Lé Thinh Viegng Phd Tricgng Phéing PC, KSVB&QTRR ~ Thainh vién.

Uy ban Kiém todn: La Gy ban chuyén trich tnre thude HPQT BVSC, co chirc ning ]ham
mury, tr van cho HPQT khi thye hién dinh gid v tinh tudn tha cdc quy dinh Phap lugit, Biéu 1&,
che Nghi quyét cia PHRCB, HPOQT, chinh sich va quy dinh ndi l:ut;l cia Cong ty: Uy ban cb chire
niing gidm st tinh trung thye trong bdo cdo ti chinh & céng b chinh thire lién quan dén tinh
hinh tai chinh etia Cong ty ciing nhwr quéin 1§ vé mit chuyén mén, nghiép vu di viri hoat djng cua
Bé phin kiém todn ndi bd tryre thude HRQT,

- Thanh p.frﬁn ctid E:I'_}r ban: gf.';m 05 Thimh vién;

Ong Bii Quang Vit Thank vién dic tip HDQT - Chi nhigm Uy ban

Ong Nguyén Hing Tudn Chii tich HPQT - Thinh vién.

Cng Nt Binh Hoa TV.HBOT kiém Taing Gidm dic — Thanh vién,

{f.'lng Lé Thinh Viegmg Phé Tridng Phing PC, KSNE&QTRR — Thanh vién.

Ba Nguyén Thi Hing Chuyén vién Kiém todn ngi bj— Think vién,

4.5. Dio tgo vé Quin tri Cong ty

Céc thinh vién HDQ, BKS, Ban Tong Gidm doc, Thu k¥ céng ty, cing Nguwiri phy trach
quén trj cong ty 43 hoan thanh Chrong trinh dao tao Quean trj cong ty danh cho cdng ty cH phin
dai chimg, do Trung tdm Nghién ciru Khoa hoe v Bdo tao Chimg khodn - I:Jy ban Chimg khodn
Nha mde to chire va duge cap Chimg chi hoan thanh khéa hoe. Bén canh d6, cdc thanh vién nay
vi cdc cén bd quan 1§ khéc thuimg xuyén cip nhit nghién cir vé cdc quy dinh phép lugt méi lién
quan dén quén tri cdng ty, dbng thid tich cuc tham gia cde khoa dio tao, dién din, hii thio vé
quan trj comg tv v thye hanh phat trién bén vimg,

Trong ndm 2025 The ky cdng ty d3 tham gia khoa hoc ning cao nghi¢p vy Thu ky cdng ty
tai cdc cdng ty dai ching trong béi canh ndng hang thi tnkmg chimg khodn Viét Nam...do Trung
tdm Nghién ciru Khoa hoe v Dio tgo Chimg khoian — Uy ban Chimg khoan Nhi nude o chire
vio ngiy 22/8/2025,

Danh sach thank vién co Chimg chi gudn tri cdng ty:

- Anh Neuvén Hong Tudn — Chi tich HPOT: Chimg chi quan irj cing ty 56 H1QTCT
1590D-TTNC ngay 03/06:2022.

- Anmh Newydn Quang Humg - Thanh vién HDBOT: Chimg chi qudn tri céng ty sé 210TCT
[39/QD-TTNC ngay 03/06/2022.

- Anh Nguyfn Xudn Héa — Trieemg ban kiém sodi; Chimg chi qudn trj céng ty 5o 130TCT
ISWOB-TTNC ngéy 03/06/2022.

= Chi Nguyén Thi Thanh Viin - Kiém sodt vién: Chitg chi qudn ir cong ty 56 240TCT
I5%0D-TTNC ngdy 03/06:2022.

- Anh Hodng Giang Binh - Kiém sodt vién: Chimg chi quan tri cdng tv sd 25QTCT
159/0D-TTNC ngéy 03/06/2022.
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- Ong Nhit Dinh Hoa — Thanh vién HDOT kiém Ting Gidm déc: Chimg chi qudn Irf edng
ty s6: 10/0PI93-TTNC do UBCKNN ngay 31/07/2013.

- B& Neguyén Thi Thanh Thiy — Phd Tang Gidm doc: Chimg chi quén tri cong (v sa: 35
OTCT 216/0B-TTNC do UBCKNN cdp ngay 26/10/2015.

- Ba Bii Thi Mai Hién —Thir kg cong ty: Chimg chi quén trj céng ty s6: 18/0TCT 229/0D-
TTNC do UBCKNN edp ngay 5/9/201 3.

- Omg Vi Duy Vieong — Thie ky cong ry kiém Ngwdi quan trj Cdng ty: Chimg chi gudn trf
cong ty s6: 40/0TCT 159/0D-TTNC cdp ngay 03/06/2022.

4.6. Hoat ding cia HDQT niim 2025:

Thure hién nhimg nhigém vy duge quy dinh i Bidu 1¢ cong ty, Quy ché hoat ddng cia HDQT,
ciing nhy duge DPHPCP giao, HBQT 4 trién khai cic hogt ddng trong nim nhu sau:

Té chire hpp DHBCH

HBOQT phéi hop véi Ban Kiém sodt vi Ban Tong Giam dde 16 chirc thanh cdng cude hop
BHBCE thutmg nién nam 2025 vio ngiy 24/06/2025 vt nhimg ndi dung quan trong duge cic
c6 déng thing qua vii ty 18 bidu quyét théng nhét rit cao. Chi 1iér ede vdn dé die thing qua xem
thém tai Muc 3.2 Ddnh gid hoai ding quan hé co dong (TR} ndm 2025 - DHDCD thidmg nién ndm
20235).

Quyét dinh cic ndi dung thude thim quyén: HDQT théng qua cde chinh séch va cic vin
dé

Té chire ede cude hop ciia HDOT dé thao ludn thing qua cdc nii dung thuge thim quyén
ctia HEOT: ndm 2025, HPQT di 16 chite (04) cufc hop dinh ki mdi quy 01 cufe hop. Tét ca cic
cude hop niy déu mini cdie Kiém sodt vién va thanh vién Ban Téng Giam doc tham dy. Céc thanh
vién HROQT di nghiém the tham dir trge tiép cée cude hop HBQT va bigu quyét theo ding quy
dinh tai Didu 1¢ cang ty vi Quy ché hoat djng cia HBQT, cy thé nhw sau:

S6 thanh

Phién hop Niji dung cujec hop | ﬁilll:l HBﬂQT Ty 1§
tham dyr

- Két qua kinh doanh nam 2024 sau kiém toén;

- K& hoach kinh doanh nam 2025 dé trinh PHRCD
thurdimg nién 2025 thing qua;

- Ude két qua hogt ddng kinh doanh Quy 1 va Ké
| hoach Quy 2 nfim 2023;

Phién hop lin | . x4 Thia thuin vé bio vé va xit Iy dir liéu cd nhn
thic 1 ngdy |y Tgp dodn Bao Viét vi cde Bon vi thinh vién; | 0505 | 100%

26/03/2025 : _
- Keé hoach diu tur nim 2025;
- K& hoach tién lueng nim 2025;

- Ké hoach trang bj t&i sén c¢d dinh va diu tr
XDCB nim 2025;

- Céng tic 16 chirc DPHDCD thuémg nién 2025;
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Phién hop

Nii dung cufic hop

- Tinh hinh thye hi¢n kién nghj ciia kiém todn nhi

nunie;

Tinh hinh trién khai Nghi quyét DHDCE 2024 &
céic Nghi quyét cia HDQT Quy 1/2025.

S thanh
vién HDQT = Ty I
tham dyr

Phién hop lin
thir 2 ngay
20062025

Ude két qué hoat dong kinh doanh 06 thing diu
ndm va K& hogeh thye hién nhiém vy trong tim
Quy 3 ndm 2025;

Phé duyét nguyén the quyét todn qui leomg nim
2025;

Cong tic chuin bj PHDCD thuimg nién nim
2025,

Tinh hinh trién khai Nghi quyét DPHDCP thuimg
nién nim 2024 & cic Wghj quyét cha HROQT 06
théng ddu nim 2025,

Phién hpp lin
thir 3 ngiy
29/09/2025

Phién hpp liin
thir 4 ngay
23/1272025

Ude két qua hoat dgng kinh doanh 09 thing diu
ndm & két qua hoach thue hién nhiém vu trong
tim quy 3 ndm 2025;

Ké hoach thire hién nhiém vy trong tim quy 4
nim 2025;

Pénh gid wic két qua thye hign Chién lwge phat
trién cdng ty giai doan 2021-2025;

Xiy dimg Chién Iuge phat trién cong tv giai doan
2026 - 2030;

Tinh hinh trién khai Nghj quyét PHBCD thudmg

nién ném 2025 & cac Nghj quyét ciia HBQT 09
thing diu niim 2025,

U'éic thye hién két qua kinh doanh nam 2025;
Xiy dymg K¢ hogch kinh doanh nim 2026;
Préu tu Hé thiing giao dich chimg chi quf mé;

Tinh hinh trién khai Nghj quyét DPHDCP thirimg
nién ndm 2025 & tinh hinh thye hién cldc Nghi
quyet cia HRQT nim 2025,

- Panh gid hogt déng cha HPQT va Ban Tong

Giam doc nam 2025,

- Ché d9 1am viéc vi ché 46 chinh sich d6i vai Chit

tich HRQT.

05/05 100%

05/05 100%

04/05 £0%
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Nam 2025, HDOT tién hanh 45 lin 1y § kién bing viin ban & ban hinh 50 Nghj quyét quan
rong lién quan dén: TO chire PHBCH thubmg nién niim 2025; Ké hoach kinh doanh niim 2023; Ké
hoach tién lremg, Ké hoach ty doanh va K.& hoach mua sfm tai sin nim 2025; Thire hién phin phéi
loi nhudn nam 2024; Dénh gi tinh hinh thyre hién Chién leoe phit trién giai dﬂan 2021-2025 & Xay
dimg Chién lrge phat trién ebng ty giai dogn 2026 — 2030; T4 !:r::l nhi¢m Téng Gidm dic va Pho
Téng Gidm dbc cong ty.... & edc ndi dung khie thude thim quyén HDQT.

Ngodi thue hién cde chire néng, nhiém vy theo phin cing thing qua cic ki hop HDOQT, cho ¥
kién tra & ddi vai cic vin dé iy ¢ kién bing vin bin cia HPQT, cde thanh vién HPQT con la
thiinh vién cdc dy ban trige thuge HROT, déng théri tham gia cde cude hop nii b cha Cong ty nhar
cude hop diénh gid rii ro dinh k¥ cia Hi dbng quén 1y rii ro; cude hop lién quan bé nhigm céc lanh
dao cao cip cia Cong ty nhw 1 bé nhiém Tong Giam dbc & Pho Tung Gidm dbc cia Cong ty.
Ngodi ra, cdc thinh vién HDBQT cén tryc tiép tham gia dong gop ¥ kien vé mt chuyén mén, chia sé
nhimg kinh nghi¢m quy bdu trén thi tneémg; ciing nhw dwa ra nhimg dinh huong chi dao rlhﬁ.m gitp
Céng tv hoan thién hé thing quén trj phit hep véi quy dinh hlén hénh vi theo thing 1§ quic té; dim
hao hoat ddng kinh doanh cia Céng ty bdn sit dién bién thyre té ciia thi trrémg chimg khodn trong
nim.

4.7. Hoat ding cia cie Uy ban trye thuje HDOT

Mam 2025, ede Uy ban trire thube HBOQT da trién khai cic hoat ding sau diy & hd tro va
tham mu cho HRQT quén ¥ Cong ty mt cach hidu qui:

Uy ban QTCT,BN&TL:

- Hogt ding trong ndm 2025: Uy ban QTCT.BN&TL da trién khai céc cing vige tham
mury, b trg v béo cdo trinh HPQT cde ¥ kién tham muru, thim dinh vé cdc ndi dung li&n quan
dén: dé xudt quyét todn qu}r luomg nim 21}24: & K& hoach qu}' lwomg ndm 2025, dé xuit thuémg
ban quén trj theo Nghj quyvét DHCB; Trién khai thi tyc té b nhiém lai Téng Gidam dic va Phd
Ténng Gigm dbc cong ty; Cho ¥ kién dénh gia d6i vad vige bé nhiém céc vi tri Truomg Phong theo
dé nghj ctia Phong Quan 1y Hoat ddng; Kién nghj HPQT va dinh gia chinh sdch quan trj cong ty
vi gidm sit cdc vin d& quan trj céng ty; Tham min, tr vin cho HPQT nhimg vin dé chinh séch
quén 1¥ lao ddng, chinh sdch luong & dii ngd cia Cong ty; vé thye hién cic cong vige khac theo
chi dgo ciia HPQT lién quan dén cic vin d& vé quan trj cong ty.

- Dinh hrdmg hoat ding ndm 2026: U}f ban QTCT,BMN&TL hép tuc Thuc: hién chirc ning
tr viin cho HPOT v thyre hién cde hoat dong lién quan: tham munt, tham dinh v& vige Quyét todn
quf luong ndm 2025 & K& hoach quif lwong ndm 2026, Trién I:I:a.t cdc thi tyc va tham muu cho
HPQT cong tac bd nhiém bb nhiém lai & quy hogeh lanh dao cip trung cia Céng ty; Kién nghj
HBOQT va dénh gid chinh sich quéin trj cong ty va gidm sit cic vin d& quén trj cong ty: Tham
g, tr van cho HPQT nhimg viin 48 md hinh 5 chire bd miy, mé hinh quan trj cong ty, hoach
dinh chién luge phat trién ngudn nhén lye, chinh sach luomg & 43 ngd cia Cong ty; Gidm sat vige
quéin Iy ké hogach thi lao va phiic lgi cia cong ty va Thure higén cdc cong vige khic theo yéu ciu
cia HBQT.

Uy ban QTRR&ALCO:

- Hoat dgng ctia Uy ban trong nidm 2023 Uy ban QTRR&ALCO da thim dinh Chinh
gdch rii ro va Han mirc rai ro ndm 2025 bdo cio HBOQT phe chudn, tham dy; tham di v cho ¥
kién tai 04 cudc hop Hoi ddng quén Iy rii ro cia Céng ty nhilm mye dich ra sodt, dénh gid higu
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qué todn bd hoat ddng quéan 1§ rii ro dang duoe tidn hanh tai Cong ty va dua ra cic khudn khi,
hénh déng, bién phdp cdn dirge thure hién dé dam bio quan 1Y ri ro mt cach hai hoa, hidu qua
ciia hé mlﬁng quéan trj ri ro tnge thude Ban Téng Giam doc.

- Dijnh lnedmg hoat ding ndm 2026: Uy ban QTRREALCO tiép tue thire hién chic ning
tur vain cho HDPQT va thye hién cac hogt ding lién quan: Xiy dyng Chinh sdch rii ro va Han mire
riti ro ndm 2026 trinh HPOQT phé duyét; Xem xét, ddnh gid cde hoat déng cia Cong ty vé vide
twin thii Chinh sdch rii ro va Han mire rii ro nim 2026; Xem xét, ddnh gid cde véu 16 tic dong
v dua ra khuyén nghj vé cic gidgi phap nhdm bio dam co ciu hgp 1§ cia Téi san N, Téi san C6,
cin d6i toc d6 ting trirdmg cia tai san trén bang cin dbi ké todn dam bao phit hop thyre tign hoat
ding kinh doanh cta Cdng ty; Thye hién cdc cong viée khac theo yéu ciin cia HPOT.

L'T_p,' ban Kiém todn:

- Hoat dfng ciia Uy ban trong ném 2025 Uy ban Kiém todn d4 thim dinh Bdo cdo Kiém
todn ndim 2024 va Ké hoach Kiém todn nim 2025 do BO phin KTNB trinh dé bio cio HRQT phé
duyét; Chi dgo va giam sdt cac hogt dong chuyén mén cita B phin KTNB; phoi hop vai Ban
Kiém sodt, Cong tv kiém todn déc 1ip Emnst & Young dim béo cdc bdo cdo 1i chinh cia tudn thi
chudn mye ké todn, ché dj cong bd théng tin bdo cdo tai chinh clia cdng ty niém yér. v thuc hign
che cong viée khdc theo chi dao cia HDQT lién quan dén viée dinh gid vé cdc hogt djng ciia
Cong ty ddi v viée tudn thi cae chinh sdch va quy dinh ndi b cioa Cdng ty.

- Dinh ledmg hoar ding ndm 2026: Uy ban Kiém todn s& tiép tyc thye hién chirc ning tu
viin cho HPQT va thye hién cdc hogt dong; Chi dao céng tic chuyén mén cia B phin KTNB
dam béo hoan thanh ké hogch nam 2026 di dwge HPQT phé duyét; Gidm sit tinh trung thye lap
béo cdo i chinh ciia Cong ty; Tiép tuc nd liwc hodn thinh tét ké hoach cdng tic ndm 2026 nhiim
phit huy hom nira vai trd cia Uy ban kiém todn trong vige tu van dam bao hg thong kiém sodt higu
quéd, ning cao hiéu qua quan trj doanh nghiép, gop phﬁn tich cye trong vige dat cac myc tiéu kinh
doanh nitm 2026 cda Cong ty.

4.8. Ddnh gid cia Thinh viéa de lip HBOQT vié hogt ding cia HBQT nim 2025

Tudn thi theo quy dinh, Thanh vién dge lip HPOQT gin Bao cao dénh gis vé HDQT trong
ndim 20235, voi ndi dung nhu sau:

- Mirc dé tudn thi va hidu qua trong co chu qudn tri Céng ty: Véi co ciu 4/5 thanh vién
HBQT khing diéu hanh, trong 46 cd mot thanh vién thire thi vai trd thanh vién ddc 1§p xuyén sUoL
ghn hét cd nam, Chil tich HPQT khong kiém nhiém Téng Gidm doc, co ciu HRQT BVSC dap
img tét cde tidu chi tufin thi quy dinh phéip lujt 46i véi cong ty chimg khodn ¢6 o phiéu niém v
trén thj truimg chimg khodn, Ngoai viée, HBOQT da ban hanh Nghj quyét vé phin cong nhidm vu
phu trdch timg méang hoat ddng cia Céng ty d6i véi timg thanh viégn HRQT; HDOQT da thanh lip
03 gy ban UBQTCT,BN&TL; UBKT; UBQTRREALCO nén cic chi dgo cia HPQT ludn dim
bao tinh khich quan, kip thix, minh bach, bim sét tinh hinh hoat djng cua Cong ty, béo v§ qu:rén
vi loi ich clia co déng.

- HDOQT da td chirc vt duy tri déu diin céc phign hop dinh k¥ hiing quy, céc phién hop déu
cd sir tham gia cia BKS, Ban T&ﬂg Gidm doe. Cdc Nghj qu}-ét ciua HROQT dugre dua ra trén cor sir
ty 18 déng thudn cao céc Thanh vién HPOT thing qua.

- Hoat déng gidm sit cia HDQT d6i v Ban Tﬁng Gidm dée: HBOQT gidm st Ban Tong
Gidm dic to chire trién khai cée giai phap kinh doanh theo cic dinh hidmg, chi dgo cia HBQT va
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Nghi quyét BHPCPH, dong théi ddm bao phi hop dle:n bién cia Thi truimg chimg khodn. Trong
quﬁ trinh guim siat, HROT ludn diém bao theo phan cp quan tr quy dinh tai Diéu 1é cong ty, Quy
ché nt:'u b vé quén trj chng ty va cic quy dinh ndi bij; khing giy can trdr hoat dong di¢u hanh cia
Ban Ting Gidm déc.

- HBOQT da thye hién diy di quyén vii nghia vy theo quy dinh ciia phip lujt, Bifu 1 cing
ty va Nghi quyét eia BHBCE véi tinh thin trich nhiém va minh bach trong cng tdc quin tr,
tudin thit diing cic quy dinh di véi edng ty niém yét. Céc thinh vién HPQT tudn tha ding quy
dinh cha phap ludt hién hanh nhe khing dﬂung thixi lam thanh vién HDQT/thanh vién Hoi dong
thinh vién qué nim (05) tai cong ty Khic; diéu nay gitp thanh vién HDQT dinh nhiéu thér gian
vil tip trung sie lye, tri wé cho sy phit trién clia Céng ty.

- Giao djch gitta Cong ty v&i thanh vién HPQT, Kiém sodt vién, thinh vién Ban T{mg
Giam doe: Mgoai trir vige thu phi giao dich chimg khoan cia mdt s6 Thanh vién HDQT, Kiém
sodt vién, thinh vién Ban Téng Gidm ddc mér tai khodn giao dich chimg khoan theo mire phi dp
dung chung nhur cic khich hing khéc cia Cong ty; Cong ty khing ky két, thyc hién cic hop dong
giao djch, cling nhur cung cdp cic khodn vay, bao lanh che nhilng ngudi niy.

- Giao dich gitra Céing ty véi véi C5 déng, nguin dai dién theo uy quyén cia cb dong s
hitu trén 10% vin didu 1& ciia Cong tv; gilka Cong ty véi thanh vién HPQT, Kiém sodt vién, thanh
vién Ban Tong Gidm déc, Nguoi qmm I¥ khdic va nhimg ngudi ¢ lién quan cia ho: Trong ndm,
Céng ty co ky két, thuc hién cdc hop dung giao dich vii Tip dodn Bao Viét va cic cong ty thanh
vién chia Tp dodn Bao Viét. Cac hep dung, giao dich nay déu c6 gia trj nho hom 10% Tong tai
sén cita Cong ty ghi trong bdo cdo tai chinh gin nhit; Cang ty khing cung cip cic khoan vay, bio
linh cho nhimg nguii nay. Vige Ky két, thue hién hop déng ndy d&u tin thi theo ding cde quy
dinh tai Didu 1¢ Céng ty. Chi tiét gid trj giao dich nay di duge Cong ty trinh bay trong Béo cdo tai
chinh nim 2025 duge kiém todn béi Cong ty kiém toan E&Y, Bdo cdo tinh hinh quan trj cdng ty
ndm 2025, Céc Bdo cdo nay di duge Céng ty thie hién céng bd thong tin cdng ching theo quy
dinh.

- Thit lao va thuémg ciia HDPQT; cdc Thanh vién HPQT di nhén tha lao va thucmg theo
dung phé duyét DPHBCD thuémg nién nam 2025 néu tai quy dinh tai Diém d, Khoan 1 Diéu 5 va
Didu 6 Nghi quyét s6 01/2025NQ-DHDCE ngay 24/06/2025.

- Cée Uy ban tryc thuje HDQT thire hién chire niing, nhi¢m vy theo ding quy dinh do
HPOQT ban hinh; qua dé gép phiin ndng cao higu qua quan trj céng ty vi han ché t0i da cdc xung
dit loi ich.

5. BAN KIEM SOAT

5.1 Thanh vién vi co clu cia Ban Kiém sodt

Cor chu Ban Kiém sodt gdm 03 Kiém sodt vién nhur sau:

| | | Neiy biit

.2 - Ly do mién
‘ stt Kiem sodt vién Chirc vy | diwkhing cin la
- thi_r_l'l_] vién BKS nhigém/ hi nhigm
| x Trudmg Ban K& tir ngay
|| Ong Nguyén Xudn Hoa Kidm sot 15/04/2015
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Ngiy biit
Sit Kiém sodt vién Chirevy | diw/khing cin I hﬁ?[ﬂﬁ" jir'l'
| thianh vién BKS u e

. . . Kiém sodt K& tir ngay

2 | Ba Nguyén Thi Thanh Vin vign | 15/04/2015
il I L L -

T Kiém sodt K& tir ngay

3 | Ong Hoang Giang Binh Siln 15/04/2015 ,

Thing tin vé cde thanh vién BKS vui long xem tai Chueemyg 11 Mue 2 - Nhdn sie chu chit.
5.2 Hogt ding cia Ban Kiém sodt trong nim 2025,

Cuiic hop cia Ban Kiém sodt.
Nam 2025, BKS da td chire bin (04) cude hop li cic cude hop dinh ki méi quy. Viée il
chire cde cude hop clia BKS dam bao thyue hign theo ding quy dinh cta Biéu 1¢ cong ty, Quy ché
hoat dng cia BKS, quy dinh r:ua Phap lujt. Céc Kiém sodt vién di nghiém tic tham dy tre tiép

cic cude hop BKS va bidu qu_w:l theo ding quy dinh tai Didu 1@ cong ty vit Quy ché n-;rl b vé
queén trj cong ty. Tpl cdic ::ui:h:‘: hop ndy, BKS thio luin va théng qua cac vin dé tn;:ng véu nhu:

‘ Phién hop

Niji dung cuje hop

Phién hop lin
thir 1 ngay
260372025

- Ghi nhin Két qua kinh doanh nim 2024 sau
kiém todn va ude thiye hign két qua kinh
doanh Quy 112025 cia Cong ty.

- Thong qua ndi dung thim dinh Bdo cao Tai
chinh ndm 2024 cia BVSC dé bdo cho tai
BHECD thuimg nién 20235,

- Thing qua ndi dung Bao cdo hoat dgng cla
BKS dé bdo cdo tai DHPCD thuimg nién
2025,

- Théo ludn K& hoach hoat djng Quy 11 nam
2025 cia BES.

Phién hop lin
thir 2 ngay
200/06/2025

- Ghi nhin Udéc két qua hna.t ding kinh doanh
06 thing diu nim va Ké hoach thye hi¢n
nhiém vy trong tam 06 thang cuii ndm 2023

- Théo luin K& hoach hoat déng Quy 111 nim
20235 cia BES.

Phién hop lin
thir 3 ngiy
29/09/2025

- Ghi nhin U'c két qua hogt djng kinh doanh
09 thang diu nim,

- Thio luiin K& hogeh hoat dong Quy IV nim
2025 cia BKS,

56 thanh vién =14
BKS tham dyr Tyl
03/03 100%
03/03 100%
03/03 100%%
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i N
Phién hop Nji dung euje hop gig‘i‘::ﬂ:“ a; TV 1§

|« Ghi nhén U'de thire hién két qua kinh doanh
Phién hop lin | 5 2025 ciia Cong ty.

thicdngdy | . . . _
33122025 - Thao lugn K& hoach hogt ding nim 2026

cua BKS,

02/03 66,7%

5.3 Két qua hoat djng cia BKS

Nim 2025, BKS di thyre hién céc nhiém vu theo quy dinh tai Didu 1§ cong ty, Quy ché hogt
déng clia BKS vi trién khai ké hoach hoat ding cia BKS nam 2025, ket qud gidm st nhr sau:

Gidm sdf finl hinh hogt ding, két qud kinh doanh ciia Cong ty

Nim 2025, thj trwémg chimg khodn Viét Nam ghi nhin sy ting truémg manh mé, song song
viri d6 1a mire d6 canh tranh cao, sy phiin hia rd nét gilfa cie cong ty chimg khodn va nhimg giai
dogn hién dong ding k. Trong béi canh 4, s canh tranh gay gt giira cic céng ty chimg khodn
(CTCK). diic bigt vé phi méi gici va 1 suit ddi véi cac dich vy margin va img true tién ban, da
tao 4p lue 1ém 1én hoat déng kinh doanh. Véi nhimg han ché vé quy mé von, ndng lyc canh tranh
ciia BVSC s0 véi cde CTCK khde trén thi tnimg et phén suy gidm.

Tuy nhién, Ban Kiém sodt (BKS) danh gid cao viéc Cong ty dd chu dong, linh hoat bim sat
di&n bién thj tnrimg, dbng thiv trién khai déng b nhifu giai phap vé ngudn nhin lye, cing nghé,
sin phim djch vy, quin tri riii ro va ting cudmg diam bao an toan thong tin h¢ théng. Nhir do, véi
quyét tim cao, Céng ty di hoan thanh vugt ké hoach kinh doanh nim 2025,

Gidm sdt vige thiee hign ché di ké todn, bio cde tii chink

- Cée BCTC quy. bdn nién va ¢é ndm 2025 da duge Cong ty trinh biy diiy di, 1o ring cdc
théng tin vé cde sur kign trong ndm 12i chinh theo ding chudn mue & ché d) ké todn. Cac BCTC
bén nién, ¢i nam 2025 da duoc sodt xévkiém todn bai Cang ty Kiém todn déc lip Emst & Young
Viét Nam (“E& ¥ Vigt Nam™) véi ¢ kién chip nhin toan phin,

- BKS théng nhét cde BCTC ndm 2025 ciia Cang ty dii phin dnh trung thye va hop Iy,
trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh 131 chinh cia Céng ty tai ngay 31/12/2025; cling nhu ket
qui hogt ddng kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién dgng von chil s& hira cho
ndm tai chinh két thie cing ngiy phii hop quy dinh phép lut vé k& todn 4p dung cho cng ty
chimg khodn.

(Fidm sdf edng tde qudn trj cia HDOT

- Trong ndm, dé trién khai Chién luge phit wién giai dogn 2021-2025 vi thyc hién Nghj
quyét Dai hi ddng cb dong thuimg nién nam 2025, HDQT da chi dong theo doi sit dién bién thi
truémg chimg khodn va tinh hinh hoat déng kinh doanh clia Cong ty d& ban hanh cac nghi quyét,
dinh huéng kip thivi cho Ban Téng Gidm dde, hudmg 167 mye tiéu hoan thinh ke hoach kinh doanh
nim 2025.

- HDOT da tb chirc va duy trl déu din cic phién hop dinh ki hang quy, déng théi linh
hoat xin ¥ kién bing van ban dé kip théi dua ra céde quyét sich phit hop véi didn bién thi tnsimg
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v thire tién hoat ddng, qua dé ndng cao hiéu qua kinh doanh ciia Céng ty. Céc thinh vién HEOQT
tham gia div di cde hoat ddng véi tinh thin trach nhigm cao, tuin thi nghiém tie quy dinh phap
ludt va Biéu 18 Cong ty, dam bao bao vé 10 da quyén vi lgi ich hop phép ciia Cong ty trong qud
trinh ra quyét dinh. Cdc nghj quyét ciia HBQT duge thing qua véi sy déng thufn cao, dam bio
phiz hgp v&i quy dinh ndd bd vi phdp ludt hién hinh, hedmg tdi myc tidu phat trién bén vimg.

Qua qud trinh gidm sdt, BKS nhin thiy HDQT 43 hoat ding dang thim quyén va nhigm vu
durgie quy dinh tai Bidu 1¢ cong ty, Quy ché hogt dong ding clia HDQT, viin ban ndi b cua Cong
ty v phép ludt lién quan; hoén thanh t6t vai trd quan ly. BKS khong nhin thiy ddu hidu bit thuémg
hay vi pham trong hoat ddng qudn trj, quén ¥ cia HPOT ndi chung va cic thinh vién HBOT noi
riéng.

Gidm sdt cong tdc diéu hank cia Ban Tong Gidm dic

= Céc Thanh vién Ban Ténng Giam doc déu la nhimg chuyén gia gidu kinh nghi¢m trong
linh vire chimg khodn va gén bé véi Cong ty tir nhimg ngdy déu thanh 18p, 14 nhimg ngudd tim
huyét va ludn nd lye 16i da véi quyét tim cao nhit trong vide trién khai thye hién thinh cong cdc
Nighi quyét ciia PHRCP v ctia HDQT: déng thési ludn tén thit nghiém chinh cdc quy dinh Phip
ludit, Didu 18 cong ty vi van ban ndi b trong viée diéu hanh hoat ddng kinh doanh ciia Céng ty;
bao v t6i da quyén va lgi fch cla Cong ty.

- Binh k¥ hiang thing v hing quy, Ban Tn::'nng Gidm dc thie hién bao céo ddy di vé tinh
hinh hoat ding kinh doanh, cling nhu xéy u:lu'ng ké hoach vi dinh hmﬁn;, cho giai dna.n uEp theo,
trinh Héi ddng quan trj va Ban Kiém sodt, Béng lhm. Ban Tong Gidm dc ludn cung cip kip thév,
da:.- di cac tai lidu theo véu :‘:ﬁu phue vy cing tic kiém tra, gidm sdt ciia Ban Kiém sodt.

- Quacdng the giam sit, Ban Kiém sodt nhén thiy trong bbi canh thi trudmg cé nhidu bién
ding va canh tranh gay git, Ban Téng Giam déc da didu hanh linh hoat, chi ddng trién khai dong
b cde gidl phip vé nhin sy, cong ngh, sin phim, djnh hudmg khéch hing vi qudn trj rii ro nhim
thire hién muye tiéu hoan thanh ké hogch kinh doanh nam 2025, Hoat déng cia Cong ty duge duy
tri 6n dinh, hudmg téi phat trién bén vimg. Ban Kiém soat khing ghi nhin diu hiéu bit thirémg
hay vi pham trong qu trinh di¢u hinh cia Ban Téng Gidm dibe.

Gidm sdt Qud trink 16 chire hpp PHPCD thudmg nién ndm 2025

l'.}ua giam sat, BKS thiy riing viéc 16 chire hop BHBCD thuémg nién 2025 va thing qua céc
n_n_.h] qu}'r:l cia PHPCE thudmg nién nim 2025 d3 twén tha theo ding cée quy dinh cia phip ludt,
Bidu 1€ va Quy ché nHi b ve quén trj cong ty cia BYSC.

Giidn sdt tudn tha quy dink cia Phdp Tugr, Didu I§ Cng ty vi thiee hidn Nehj quyét
BHBCH

Qua gidm sit BKS nhin théy trong nam 2025, Céng ty hoat ddng tudn thi phap ludt, Dicu
I¢ va céc Nighi quyét cia PHPCD va HPQT. Cong ty thye hién nghiém quy dinh cdng bé thing
tin cho cdng ty chimg khoan niém vét trén S& Giao dich Chimg khodn Ha Nji. Cac Nghj quyét
PHBCH thirdmg nién 2023 da duge trién khai day di: Trién khai hoat ddng kinh doanh hodn thanh
vupt KHKD 2025; Hodn thinh viéc phin phoi led nhudn nam 2024 va thanh todn c6 tirc bing tién
v (8% ménh gid cb phin; Hoan thanh vige chi thit lao cho cde thinh vién HPQT va BKS nim
2025,

Hogt ding khdc cia BKS
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Trong nidm, ngodi vige trién khai cac hoat dong néu trén, BKS phoi hop véi HBQT va Ban
Téng Giam dbe thye hign cic cong viée: T chire thanh céng cuje hop PHPCD thudmg nién ndm
2025; Gidm sdt viéc thue hién dinh gid chién luoc giai doan 2021-2025 vi xdy dimg Chién luge
phit trién giai doan 2026-2030; Tham gia cho ¥ kién gop v xéy dung céc viin ban quéin tri coa
Céng tv nhir xdy dymg Quy ché cong bi thing tin, sim dm Diéu 1& cong ty va Quy ché quan trj ndi
b cong ty dé dim bao tudn thil tuin tha quf dinh méi vé quén tri céng ty theo quy dinh cia Lut
doanh nghiép sia d6i 2025 & Nghi dinh sb: 245/2025NP-CP hrdmg din Ludt chimg khodn dé
trinh PHPCD thuémg nién 2026 thing qua.

Su phési hop hoat ding gitta BKS vii HDOT, Ban Téng Gidm dic vi cdc o6 ding.

P&i véi HPQT & Ban Téng Giam dbe: trong qud trinh thye thi quyén hgn, Ban Kiém sodt
(BKS) phi hop chit ché vai HDQT, Ban Téng Gidm dbc va cb dong, dam bao hoat dong dic ljp
nhumng hiéu qua, trung thw:, trdch nhiém, tuén thi Diéu 1€, van ban ndi bd va phap lujt, vi lgi ich
cao nhét cia Cong ty va ¢ déng. BKS khéng can trér quan trj cia HPQT, diéu hanh cia Ban Téng
Gidm dde, va khong lam gidn dogn hogt ding kinh doanh.

Biéi viri cé dong: Nam 2025, Ban Kiém soft khong nhin duge kién nghj hojic khiéu nai nio
ciia C6 déng theo quy dinh tai Dieu 1§ cong ty vi Phéap ludt hi¢gn hinh.

Bifo cdo fir ddnk gid két qui hogt dong ciia Ban Kiém sodt vi Kiém soit vién
Pdnh gid két qua Hogt djng ciia BKS

Trén co st nhiém vy va quyén han cia BKS duge quy dinh tai Bicu ¢ cia BVSC va Quy
ché hoat dong cia BKS, BKS ur dinh gid nhur sau:

- BKS da thue hign diy di chirc ning cia minh trong vige giam sit HDQT, Ban Ting
Gidm dbe d6i véi cong tic quan trj, diéu hanh Cong ty;

- BKS di cd cic dé xuit, kién nghi véi HDQT, Ban Tong Gidm dée dé tang cuimg cong
téc quén trj, hé théng hoa quy trinh, quy ché, kidm sodt ndi bb véi muyc tiéu gidm thiéu rii ro kinh
doanh ctia Cing ty:

- BKS da gidm sit HDQT, Ban Téng Gidm dbc trong viée thye hién cic Nghj quyét da
BHECH thudmg nién ndm 2025 thing qua;

- BKS 42 hogt ddng dting quyén han, chirc néing, nhiém vy theo quy dinh tai Diéu 1¢ Cing
tv. Céc vin ban ctia BKS ¢ duge ban hinh ding trinh tyr, thi tye theo Ludt Doanh nghiép va Biéu
Ié cong ty, Quy ché hoat dng ciia BKS va Nghj quyét BHDCE thutmg niégn nam 2025,

Dinle gid két qud hogt ding ciia cic Kiém sodt vién

- Cic Kiém sodt vien dii tham gia ddy di cdc phién hop BKS, cde phién hop HEQT vii
tinh than trach nhiém cao, dong gbp cac ¥ kién, tuin thi Biéu 1& BVSC, Quy ché hoat ding cla
Ban Kiém sodt: ddng thii hogt déng tich cure trong cong tac giam sét hoat dgng cia Cong ty cling
nhur tham gia ¥ kién déi véi cic vin dé: Ké hoach hoat déng ciia BKS giita hai ki PHECD thuimg
nién 2025-2026: Gifm sit qud trinh thire ché do ke toan, 1ip bdo cdo tai chinh cia Cng ty; xéy
dymg, sira di cac vin ban quan trj cong ty. Pdng thiv, cée Kiém sodt vién phéi hop 1t véi HDQT,
Ban Téng Gidm déc vi cde phong/ban chire niing dé hodn thanh ot nhi¢m vy dwge phin cong.

- Trong qua trinh l]'H,n: hién quyén vi nghia vy duge giao, cic Kiém sodt vién ludn thye
hign m{t cich trung thye, cin trong; trung thinh véi len ich cia cong ty va c& déng; khing lam
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dung dja vi, chife vu va sir dung thing tin, bi quyét* cor hii kinh doanh, tai sdn khic cla Cong ty
dé tr lgi hofie phyc vy lgi ich cla t6 chire, cé nhin khéc.

K& hogch hogt dijng cia Ban Kiém sodt giira Hai ki DHBCD thwrimg nién 2026-2027

Trén co st nhiém vu va quyén han cia Ban Kiém sodt dugc quy dinh tai Bidu 18 cing ty,
Quy ché hoat ding cia BKS va quy dinh cia Phip lujgt, BKS dy kién ké hoach hoat déng giira 2
k¥ BPHBCE thurémg nién 2026 - 2027 nhu sau:

- Thue hién diy da cdc nhiém vy va quyén han cia BKS theo quy dinh cia Phap ludt,
Biéu 18 cong ty, Quy ché hogt ddng ciia BKS vi viin ban ndi bj;

- (Gidm sat tinh hinh téi chinh ¢ta edng ty, cdc hoat ddng coa Thanh viéen HPQT, Thanh
vién Ban Téng Gidm dbc va Ngudi quan 1y khac.

- Gidm sdt viée thyre hidn ché & ké todn va cong tac lip va kiém todn/sodt xét bio cdo 1ai
chinh; vige thye hién kién nghj tai Thur quan |y ndm 2025 doi véri Cong ty cia don vi Kiém todn
dic lip (néu cd);

- Tham dir d&}r dix edc phién hop thudmg k¥ eda HPOQT, va cic phién hop khic do Cong
ty td chire dé nim bit tinh hinh va thyc hién vige gidm sit cong téc quan trj va diéu hinh Céng ty.

- Phii hep véi HBQT, Ban Tﬁng Giam doc trién khai lya chon Cong ty kidm todn 48 kiém
todn Béo cdo tdi chinh ndim 2027, 2028 & 2029 coa Cong ty.

- Tiép tyc nghién ciru, ciip nhit cic co ché chinh sich mdi ban hanh; gidm sdt, _I-:iéu nghj
sira d6i bo sung nhilmg vin dé con chira phit hop tai Céng ty nhim dam bao tudn tha diy di, kip
thid cic guy dinh cua Phap lugt.

Giao djch b phiéu ciia e ding néi bj: Trong niim 2025, Thng Gidm dic da thye hién
giao dich i phidu va twin thi diy di quy dinh vé giao dich clia nguwii ndi bd thee quy dinh tai
khodn 1 diéu 33 Thing tr 96/2020 TT-BTC Hirdmg diin cang bé thang tin wén thi tnrimg chimg
khodn. Chi tiét vé giao dich cd phitu cla cd dong ndi bd ndy di duge BVSC néu chi tiét fai Phu
lye 3: Gilao dich cia Newdi ndi b va Ngiwedi od lién guan disi vibi 6 phidu ciia cdng ty - Bdo cdo
tinkh hinft guan tri cong ty ndm 2025 33 dwge BVSC cing b thdng tin trén H-E-'fm'.fﬂ cia Cdng 1y
theo dedmg ddn: Shwww bvse com.yn/danhmue/guan-he-nha- -ty/

6. CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOT [CH CUA HPQT, BAN
KIEM SOAT VA BAN TONG GIAM POC

6.1 Luwong, Thwing, Thi lao cia HPQT, Ban TGD, BKS
Neuyén tite chi tri ftrong, thuromg, thi lao:
Dii véri HPQT vii Ban Kiém sodt:

- Ché 9 luong thwemg, phy cép, phiic lgi dp dyng 46i véi Chi tich HBQT chuyén trich
durcre thyre hién theo Nghj qu:.-E’l. s 48/2025/NQ-HPOQT cia HBQT ban hinh ngay 23/12/72023,
Viéc chi trd thil lao, cée chi phi hoat dong v ché dd thudmg d6i véi cde Thanh vién
HBQT, Ban Kiém sodt dirge thue hién theo Nghj quyét sb: 01/2025/NQ-DHPCE duge PHBCD
thuémg nién 2025 théng qua vio ngay 24/06/2025; Quy dinh vé ché di thit lao, chi phi hoat ding,
ché dé tidn thutmg d8i véi Thanh vién Hai dbng Quén tri, Kiém sodt vién, Thanh vién Ban Téng
Gidm dbe, Ké todn truomg, Thir ky Cong ty v Nguii phy trach quén tri cong ty va Quy ché chi
tidu cia Cong ty.




Dii vii Ban Ting Gidm doc:

Viée chi tra luong thudmg duge thue hién theo Quy ché tién lwomg hién hinh cia Cong ty
v dira trén két qua kinh doanh hing nim cling nhu danh gid higu qua lam vige cua timg céan b

frong nam.

6.2  Mire lwong. thuwimg. thii lao di thye hién trong nim 20235:

Péi vii HPQT vit BKS :

. Miic chi trd thi lao ciia HDOT va BKS: Thye hién theo phé duyét ciia PHDCE tai Diéu

6 clia Nghi quyét sé; 01/2025/NQ-DHBCD, mire chi ey thé nhur sau:

| TT Chire danh Mike thii lao

= Chi tjich HPQT 10.000.000d/ngudi/thing

- Thanh vién HEQT £.000.000d/nguiri/thing
3 Truwrdmg Ban kiém sodt $.000.000d/ngwin/thing
4 Thanh vién Ban kiém sodt 6.000.000d/ngurdi/thing

) Tie £1/12/2025, Chai tich HBOT chuyén sang lim vige theo ché df chuyén trach. Theo
e, a'trﬂwg thuomg, phu cdp, phiie lgi ciia el tjeh HRQT chuyén trdch dugc thire hign thea Nghi
quyét si: 48/2025/NQ-HDQT ciia HPQT ngdy 23/12/2025 vé Ché di lim vige va ché d chinh
sdich dp dung doi v Chii tjch HPOT, khing hudng theo ché dg thit lao.

- Téng Thi lao cia Chu tich HPQT. céc thinh vién HDQT va Ban Kiém sodt li:

£19.420.303 dong.
Dii vii Ban Téng Gidm dic:

- Tong luomg clia Ban Téng Gidm déc trong nim 2025: 1.985.477.953 ding.
Ciic khodn lgi ich khic cia HDQT. Ban TGD va BKS:
- Ché d bido hiém vi khim sivc khoe dink kj:

Thanh vién HDOQT, Kiém sodt ﬂEn. Ban Téng Giam do¢ duge hiimg céc ché d9 bao hiém
theo khodn 2 & 3 Didu 10 Quy dinh vé ché dé thi lao, chi phi hogt ding, ché dd tién 1h|.r:§rng dii
véi Thanh vién Hoi déng Quan trj, Kiém sodt vién, Thinh vién Ban Téng Gidm dbe, Ké todn
truémg, Thu ky Cong ty va Ngudi phy trich quin trj cong ty. Cu thé nhur sau:

Danh muyc

Ché d§ bio hiém

Béo hi¢m xd hoi. bao hiém v té. bio
hiém that nghiép

Thure hién theo quy dinh cia Phép ludt va theo mirc
lwemg quy dinh tai thang bang luomg cia Cong ty.

Bao hiém sirc khoe todn dién
(HeathCare)

Ap dung theo chuong trinh Platium la chm:mg trinh
cao nhit cia goi phﬁ: lgi bao hiém sire khoe todn dién
danh cho ngudi lao ding tai BVSC oo mic boi
thuémg toi da 1a 5.25 ty dong/ngudi, duge bao linh

e
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Danh mue Ché di bio hiém

todin bé chi phi khéam chira bénh phait sinh trén pham
vi 10an i,

- Buge mua Hyp dong bao hil'-:ml nhin thg An hudmg
dién vién vii mire phi 48 tri¢u dong/nguii/ niim.
Bio hiégm Nhin tho - Nam 2025, duge mua bé sung 01 hop ding bao
hiém Nhén thp An Tidm Hoach Binh theo chuomg
trinh BHNT dénh cho cin b chi chit cia Cong ty
viri tong chi phi 1a 16,6 1y dong.

..E'LEI dung theo chwomg trinh cao nhit véi mire bdo

Bao hifm cic bfoh ung tir (K- care) | on 6 12 1.17 19 dboglnguii

Thanh vién HPQT, Truémg ban Kiém sodt, Ban Tong
Gidm dée Céng tv: dirge khdm site khoe dinh ki hang
ndm va duge chi trd theo phat sinh thye té tai bénh
Khim sire khoe dinh ki hing nam vién, co sér y té chit luomg cao tai Viét Nam.

Thanh vién Ban kiém sodt duge kham sire khoe dinh
ki theo chuong trinh kham sirc khde dinh ki hing
nim danh cho ngwin lao ding cia Cong ty

Hién nay, cdc thanh vién HDQT va Kiém sodt vién déu 14 linh dao, cin bj lim vide chuyén
tréch tai ede doanh nghiép khic nén mdt s hang myc bao hidm va khim sire khoe dinh ki hing
ndim &3 thue hién theo ché 46 tai cde doanh nghiép nay thi khong thyre hién 1 BVSC.

- Ché a4 dbi vdi phwomg tign di lai:

+ Déi véi chire danh Chi tjch HPQT chuyén trich, Ban Témg Giam dbe Cong ty: Cong ty
dp dung ché d khoan phy cip phuong tién di lai thay thé che d xe dua don riéng theo mire tir
10.000.000 déng/ngudi/thing dén 13,000,000 ddng/ngwii/thing.

+ Trong trudmg hop di cdng tdc ngoai tinh, cic thanh vién HPQT, Ban kiém sodt, Ban
Téng Giam dc duge b tri xe 8 t6 theo ké hoach cong tic hofic sir dung thé taxi va/ hofic taxi
cimg nghe.

- Ché 4§ sir dyng dign thogi:

+ Trang bi mdy dién thogi: HPQT, Ban Kiém sodt, Ban Tong Gidm doc duge trang bj dign
thoai di déng theo mire tir 15,000,000 déng/ngudi dén 30.000.000 déng/ nguwir trong khodng théi
gian 2 ném/lan,

+ Thanh todn cude phi vién thdng: Chit tich HPQT chuyén trich, Ban Tong Gidm dbc
Céng ty duge ap dung ché di khodn phy cip cude vien thing theo mie tir 4.000.000 dong/nguini
dén 5.000.000 ddng/ngudi. DI vai cic chire danh lam viée theo ché dd kiém nhiém, chi phi cude
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vién théng duge thanh todn thire 1 theo hda don nhumg khing virgt qua han mire quy dinh cda
Cong ty.
- Ché 8§ cing tic phi:

+  Ché d) cong tic phi trong muede/ nude ngodi dupe dp dung theo Quy dinh vé ché df th
lao, chi phi hoat déng, ché d§ tién thrémg d6i vai Thanh vién Hji déng Quan trj, Kiém sodt vién,
Thanh vién Ban Téng Gidm déc, K& todn trwémg, Thu ky Cong ty va Nguir phy trich quan iri
chng ty;

+ Didu kién va dinh mirc cy thé duge dp dung khic bigt gilta cic cip bic, bao gﬂm chi phi
vé may bay, khdch san, phy cép luu tri va thanh todn dyra trén hoa dom chimg tir. DO véi dinh
mire cong tic phi nude ngodi, Cong ty xdy dumg tham chiéu theo quy dinh cua B§ Tai chinh.

6.3 Hyp ding hodc giao dich v cd ding nji bi:

Trong ndm, ngogi trir viéc thu phi giao dich chimg khodn cia thinh vién HDQT, Kiém sodt
vién, thanh vién Ban Téng Gidm ddc mé tai khoan giao dich chimg khodn theo quy dinh ciia Cong
ty, Céng ty khéng kv két, thie hién cic hop ding giao dich d6i véi nhimg ngudi niy.

Déi védi vide kv két, thue hién cac hop ddng/giao dich véi nhimg ngudi cé lién quan cia
thanh vién HDOT, Kiém sodt vién, thinh vién Ban Tong Gidm doc; véi cong ty trong do thinh
vién HPQT, Kiém sodt vién, thanh vién Ban Tfing Gidm ddc 13 thanh vién sing 1ip hode 12 ngudi
quan 1y doanh nghiép trong thisi gian 03 nam gin nhit trne thid diém giao dich: trong nam 2025.
Cic hop dong, g:au- dp::h niy déu co gla tri nhé hon 10% Téng ti san cia Cong ty ghl trong bao
cdo tai chinh gin nhét, do 46 theo Miéu 52.3 ciia Diéu 1¢ Chng ty hign hinh va Diéu 167, Chdp
thudn hop déng, giao dick gitta cong ty vai ngiedi cé lidn quan etia Ludt doanh nghifp 2020, cie
giao djch nay déu thude thim quyén quyét dinh cua HROT Cong ty. Vige ky két, thure hién cic
hop déng/giao dich nay déu duge Céng ty thye hign theo ding phé duyét cia HBQT; duge thye
hién mdt cdch trung thire, cin trong va vi lgi ich cao nhat cia Céng ty, khong tu lgi riéng hojic
physe v lgri ich cia 16 chire, ¢4 nhan khae.

(Chi tiét cde giao dich nay, vui ling tham khao tai Phdn Thuyét mink Bdo cdo tai chinh va
xem tal Muc 2 va Tiéu muc 4.1, Mue 4 Phn VII Danh sdch vé ngedrt oo [ién quan cua Cang ty va
glao dich ciia nguwdi cé lign quan cia Cong ty voi chinh Cang ty tai Bdo cdo tinh hink quan irj
céng ty ndm 2025 56:03/2026/BVSC-HDOT ngay 28/01/2026 dd dwgre BYSC cdng bé théng tin
irén website cia Cong tv theo dudmg ddin: https:/www bvse com.vn/danhmuec/quan-he-nha-dau-
tw/gquan-tri-gong-tv/)

7. KIEM TOAN NOI B()
Mé hink ba tuyén trong quin trj rii ro

BVSC ép dung Ma hinh Ba m;mn trong quan trj vi quan ¥ i ro, qua dé phin dinh rd vai
trds, tréich nhiém cia HPOT va timg tuyén kiém sodt, bao dim cong tac quéan trj rii ro duge 'mﬂ:
khai xuvén subt, dbng bé trong todn Ct!mg ty, Cong ty dinh hm’mg guédn 1§ nii ro theo nguyén thc
céin bing vi hop 19, khing chi don thudn phong ngira, giam thiéu riii ro ma con gln quéan tr rii ro
v qué trinh ra quyét dinh va diéu hanh. Cde Phong ban phéi hop chit ché nhim dam béo tinh
minh bach, tin ¢y cia thing tin phue v cdng téc quan tr va quvét dinh trén co s rii ro.

44



HOI PONG QUAN TRI

)

Chng irAch ahidmm e aa todn B 1o ehie LECHg do Uiy bamn Esism todn 10 ay ban ek entrach

tres thude T e ahidm vy kicm tre, xem xéd v danh g sweddny 4 I-.|:I1 i i thiong

0L

KSME, guin 14 vé ofit chuyen mba, agaidp v dorvon b phan ETHB cus Copg by

3AM TCX i e

B | KTINHE

There Hidn ede hinh dénp (boo ponyca QLER) 48 dod i 3 = am
: Phim b e 14

dirge cio muc Lo cdat

OYH WY@ 115 VD DN TYOON NI™ 20

Trao &6, phéi hop, hep

tac

Phin quyén, chi dpo, phi
Resucssmtmsioci | o i

Ty thir nhdt bao gbm cdc Phing ban chirc niing/bd phin kinh doanh trye tiép gin voi
hogt ddng cung clip san phim, dich vi t&i khich hang va cdc Phing ban thire hign chire ning hé
tr¢r nhur nhén s, hanh chinh, cong nghé thing lm Péy l1a luyén chiu trich nhiém tnye tlc]:r trong
1.-'|i,','¢ trién khai hoat ding kinh doanh v cung n:ap sin phém, dich vu cho khach hing. Ping thir,
tuyén thir nhdt thye hién nhin dién, danh gia, kiém sodt, bdo cho va theo ddi rii ro phat sinh trong
qua trinh téc nghi¢p; chi ding thye hién tw dinh gid va gidm sat hi¢u qua cic bign phap kiém soat
ndi b i dom vj.

Tuyén thie hai tip trung vio chire ning quén 1 rii ro va kiém sodt twén thi, voi trong tim
Ja dam bio tuin thi phap lujt, chuin mye dao dirc nghé nghiép, an toin cong nghé théng tin, tink
bén vimg vi chit lugmg hogt djng. Tuyén ndy ¢b vai trd xdy dimg khung quén 1§ rii ro, ban hinh
chinh sdch, gidm sat ddc lp va tu vén, phan bién dbi vai hoat dong cia tuyén thir nhit.

Tuvén thit ba 14 bi phin Kiém todn ndi b, thire hién chire ning dim bao va tr vin die ip
vt khdch quan vé tinh diy di va hidu qua cla cdng téc quin tri doanh nghigp, quin Iy rii ro va
kiém sodt ndi bé. Kiém todn ndi bé bdo cdo trye tiép téi Uy ban Kiém todn va HBQT, qua d6, gop
phin thiic ddy c4i tidn lign we, ning cao higu qua hé thong quén trj va kiém sodt ndi b4 trong todn
Cong ty.

&+ Chnbe ming, nhigm vy

B phin KTNB thude tuyén thir ba trong hé théng quan trj ri ro, cb chire ning eung elp
nhitmg ddnh gid ddc 1ip, khich quan vé tinh diy di, tinh hifu lyc va hidu qua cia hé thing
kiém sodt nGi bd, quan 1 i ro vi quan trj doanh nghiép d6i véi cde don vi, b phin duge
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kiém toan, cho Uy ban Kiém todn, HDQT va Ban Téng Gidm déc BVSC. Trén co st d6, B
phin KTNB khuyén nghj cdc bién phip hoan thi¢n, dam bao hogt ding cia Cong ty tuin thit
quy dinh cia phap luit, Didu & Céng ty, cde Nghj quyét cliia PHDCB, cia HBQT, cic quy
trinh, quy dinh ndi bd tai BVSC, déng théi gop phin ning cao chit lugng quéan trj va hifu qua
diéu hanh.

7.1 Quy trinh kiém todn nji bj

Tdém hege 4 bardc cia quy trinh kidm toin ndi bi tai BVSC:

- Lip ké hogeh kiém todn:

Trurée ngdy 31/01 hing ndm, bi phin KTNB ldp v giri ké hopch kiém todn niim cho Uy
ban Kidm todn eb ¥ kién xem xét trude khi trinh HBQT phé duyét ban hanh. K& hogch kiém toan
ghm: két qua thuc hién cong tac kiém todn ndi b nim gén nhat, muc tiéu dinh huémg trong nim
cita b phin, két qua ddnh gid i ro, pham vi va thoi gian thye hién clia cic cude kigm todn du
kién, kién nghj va dé xudt khac {néu ci).

- Thiee hién kiém todn:

B phiin KTNB 1ip chuomg trinh ké hoach chi tiét cude kidm todn va thdng bdo téi déi wromg
dirge kiém todn vé muye tidu, pham vi, c¢in cir, phweng phap thire hi¢n, nhin sy tham gia va yéu
chu cung cdp hi so, 14i lidu... Trén co sé do, b phin KTNB trién khai céc thil we kiém todn, bao
gom: chon méu kiém todn; kiém tra - di chidu chimg tir, ghi nhin cdc phat hién kidm todn; trao
déi, théng nhét ndi dung phat hién véi don vi duge kiém todn trde khi két thiie cude kiém todn.

- Léip bdo edo kiém todn nfi b

Bé phin KTNB lip bio cdo timg cude kiém todn, trong d6 trinh bity diy di mye tigu, pham
vi, két qua kiém toan va cic phét hign trong yéu; dong thir dua ra cée khuyén nghj va bién phip
khic phuc phit hop nhim hodn thign hé théng KSNB, cii tifn quy trinh nghiép vy va ning cao
hidu qua quén trj rii ro, quan trj doanh nghigp.
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B phin KTNB lip bio cdo KTNB hing ndm: Trede ngay 31/01 hang nam, bé phin ]:{TIH!B
giri bao cdo két qua thye hign ké hoach KTNB ndm trude léin HPQT va giri ddng théi dén Uy ban
Kiém todn, Ban Tong Giam ddc.

ﬂﬁng thiv, B§ phin KTNB thyc hign cac bdo cao khac hodc bio cao dit xudt theo véu ciu
ciia Uy ban Kiém todn va HPQT trong ném.

- Crichm xedl seru kfém foan:

By 1a bude cudi cing ciia quy trinh KTNB tai BVSC nhiim dam béo cde don vi duge kiém
todn trién khai diy di cdc bién phip khiic phyc theo khuyén nghi tai bdo cdo kidm todn. Trong
truémg hop dom vi chua thyre hién hofc chira théng nhit bién phip cii thién, bd phin KTNB yéu
céiu gidi trinh, lam rd nguyén nhin va bo cdo clip c6 thim quyén xem xét, quyét djnh,

7.2 Hogat ding kiém todin ndi bj nim 2025

Trong nim 2025, b phin KTNB u'ép me phnii hgp vai b§ phiin KSNB Cong ty thye hién
cic k¥ kiém todn dinh k¥ déi véi mét s hoat déng, nghiép vy trong yéu trong hoat ding kinh
doanh ciia Céng ty. Sy phdi hop giita hai b phiin gitp ting cuwémg hidu qué sir dung cie nguén
lyre, tranh tring 1Ep vé ndi dung va pham vi cdng viée gitra cic cude KTNB va KSNB, qua d6, tidt
kiém thér gian, ngudn lye ctia cdc phong nghiép vy trong Cong ty; déng thiv, tao diéu kién thudn
li cho vide trao ddi, chia sé kién thire, kinh nghidm va k¥ niing gifta hai b4 phin.

Dhrdri s chi dao cia l]y ban Kiém toan va HPQT, trong nim 2025, b phin KTNBE BVSC
d# hodn thinh cfe cude kiém todn theo ké hoach da dé ra. Pham vi ciia cde cude kiém todn tip
trung vao rii ro hoat déng gin véi cdc quy trinh tac nghiép cha cde phang ban nghiép vy, ding
thi, mé rong pham vi kiém todn tai mét sb quy trinh, nghiép vu méi ban hanh ciing nhur mt s6
[inh vyrc con tiém &n ri ro.

Két qua ki¢m todn cho thiy: tbng quan chung, cng tic tudn thi phap ludt, quy trinh, quy
dinh nii b cia Cong ty dwge can b nhin vién Cong ty thye hign nghiém tic va diy di. Cée sai
561 trong qud trinh tac nghiép déu dupe cic phing nghiép vy chinh sira sau khi ¢ ¥ kidn cta b
phéin KTNB, gitp ci thi¢n va ning cao hom chat lugmg cong viée sau cde k¥ tra sodt.

7.3  Ké hogeh kiém todin ndi b nim 2026

Trén co sir ket qué cic cude kiém todn, kiém sodt ndi bd trong ndm 2023; tham chidu bdo
céo rii ro hing thing cing bio cdo quy tai cde eude hop HYi dong quin 1Y mii ro H_\"EC. bd phin
ETNB nhiin thﬁ}' cdc i ro the ding dén hoat déng kinh doanh cha BVSC duge kiém sodt & mic
thﬁp dén trung binh.

Tir dénh gif ndy, b phin KTNB xdy dymg ké hoach KNTE nam 2026 1 tiép te phoi hop
viri b phin KSNB trién khai cdc hogt djng kiém todn dinh ki, tp trung vao cdc rii ro hoat ding
trong qud trinh tic nghiép cia céc phong nghiép vu dé dam bao ning cao tinh twan thi, hi¢u qua
hoat ddng va kiém sodt rii ro tai cde quy trinh, hoat dong kinh doanh cta Cong ty.

8. QUAN TR] RUI RO

Céc rii ro va bién phdp quén trj rii ro BVSC, danh gia hogt ding QTRR trong nim 2023 vi
dinh hudmg ndm 2026,

Vi clic vai trd ndm trong tuyén thir hai cia hé thong kiém soat ndi bd va quan tri rii ro, b
phiin QTRR cb chirc niing quan 1y tong thé céc logi rii ro, bao gbm cd cde rii ro tich w phit sinh
trong qud trinh hogt dgng. B§ phiin QTRR chiu trich nhié¢m tdng hop cde bio cio, thing tin vé ri
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o tir cdc phong chire ning nhim nhin dién_ dénh gid, téng hep § kién va dé xulit gidi phip d& Ban
T::lng Gidm dbe quyét dinh, xir Iy, Dinh ki, Cing ty 1o chire ede cude hi;ip nhiim £ sodt nhimg vén
dé phit sinh trong ky, dénh gia hi¢u qua ciia cing tac quén trj mi ro, déng thir xdc dinh cdc giai
phap va ké hoach hanh ding nhdim ning cao hiéu qua quan trj rii ro trén pham vi todn Cong ty.

Pé phye vy '—ﬁ“h tic quan trj mii ro, BVSC xdy dymg va ban hinh chinh sach riii ro hang
nim phil hop v khdu v nii ro et Cong ty. BVSC xic dinh khiu vi rii ro & mire m:ip dén trung
binh, phin dnh dinh hudng quéan tri thin trong nhumg viin phi hop voi dac thit hoat dong Kinh
doanh trong linh vire chimg khodn, vén chiu anh hwémg ddng ké tir bién ding cia thi trubmg, Céc
fiii ro trong yéu BVSC nhin dién va chi dong quan trj bao gom: rii ro tin dung, rii ro thi tnrimg,
il ro thanh khoan, rii ro hoat dgng, rii ro phap ¥ va ri ro danh tiéng.

8.1. Rai ro thi trrimg

Tai BVSC, rili ro thi truémg chit véu phat sinh tir bién ddng gid c& phiéu va bién ding lai
sudt trén thj tnrémg tai chinh.

- Rii ro bién dong gid co phidu:

Khi thyre hién cac quyvét dinh dfin nr, bén canh vige tudn tha chiit ché han mire ri ro dp dyng
vari hoat ding diu tr do I—][:IQT phé duyét. Cong ty chi trong thyre hién phéin tich todn dign céc
yeu th co the anh ]'n.rlfmg dén danh muyc diu t, Céc yéu 16 duoc xem xét bao gbm tinh hinh kinh

|é vi mo, cic :,n:u 16 bén ngodi nhr bién déng dia chinh trj, cdc ci siie trén thi truémg, cling vai cdc
yeu th cor bén v k¥ thujt cia ¢t phiéu duge lira chon diu tar,

Danh mue diu tr sau gigi ngin dwuge BVSC theo ddi chit ché va thuimg xuyén thing qua
cac chng cu do lwdmg va danh gid ri ro nhir phin tich kich bdn (scenario analysis) vi mo hinh gid
trj rili ro (VAR — Value at risk). Trén co s xiy dung cdc kich ban thi T.mbng véi clc mite 4 bién
ddng khic nhau, Cong ty tién hanh dénh gia va luong héa céc tic dong tiém tdng d6i voi danh
muyc ¢ phidu eiing nhu két qué kinh doanh, qua d6 chi djng dura ra cic bign phip quan trj va diéu
chinh danh mye khi efin thiét,

- Ruii ro Idi suds

Riii ro 13 sudt c6 thé anh huéng dén ca tai san sinh 1i va chi phi vén ciia Céng ty, bao gom
hogt ddng déu wr tién gir, ddu t trdi phidu va cho vay ky quy.

Béi v danh mue trii phu:u rii ro 13 sudt & mire thip do cdc khodn diu tr chi 1.":-.1 durere
ném gitr dén ddo han. DEi véi tién gir, Cong Ly chil déng theo dai dién bién thj trimg dé lya chon
ki han va 18 sudt phu hop, i wu hu;u qua ddu tr. Pl véi hoat dong cho vay ky qu:.r. rong ném
2025 Cong ty duy tri dn dinh 13 sudt cho vay, do dé chua phdt sinh tic ding ding ké tir bién ding
| sudt,

Vé ngudn von, rii ro 13i sudt phat sinh khi chi phi von ting co tl'.uz anh hudmg dén bién lgi
nhwin: Céng ty quan 1 théng qua theo ddi thi tnrémg va didu chinh co céu vén phi hop,

Trong nam 2023, khong ghi nhin sw kign rii ro 1 sudt ndo dnh hwémg ding ke dén hoat
diing cia Cong ty.

8.2. Ruairo tin dyng

Tai BYSC, rii ro tin -l.'ll,mg cd kha ndng gy thiét hai/ton thét lmngcﬁt: hoat dong: diu tu tién
giri co ki han, diiu tr trdi phiéu va cung cip dich vu giao dich ky quf. Pé phong ngira va kidm
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s0é1 ri ro tin dung, BVSC 34 trién khai cdc bién phip quén trj mi ro d5i vii timg hogt dong cd
khi niing phét sinh rii ro. Cu the:

- Ddi vai hoar ding dau he tién e oo Ky han,

BVSC tudn thii theo Han mire tién gin dwge HPQT phé duyét hiang nim ciing nhur lya chon
cde ngin hing dbi tde duge xép hang tin dung 16t theo danh gia xép hang cta Tip doan Bio Viét
Trude khi thire hién céc khoan dau tir tien giri, Céng ty ludn chii déng ddnh gid, phin tich ngéin
hang, tinh hinh thj truémg, cin nhic mye tiéu cin bing gitra rli ro va hidu qua nhim dim bao an
todn von.

- i v hoat dong dau e trdi phitfu'

Béi véi ca trai phiéu Chinh phi va tréi ]:r]‘m:u doanh nghiép, BVSC lhm: hi¢n quan l.r| rii 1o
trén nguyén tie tufin thi cde han mire din te do HDQT phe duyét, Moi quy é dinh déu tur déu duge
dura ra sau qua trinh thim dinh va dianh gid cin trong vé mire d@ tin nhiém va kha ning thanh todn
ctia th chire phét hanh. Dbng thixi, ddi véi trii phiéu doanh nghiép, Cong ty wu tién cic khodan diu
tr ¢é ti san bao dam va BVSC da ¢b chinh sach oy thé vé viée quan 1y, xir 1y tii sin dam bio
trong triimg hop phét sinh rii ro tin dung tir phia b chire phat hinh.

- D vai hoat ding cung rd:p dich v giao dich ky qup:

Céing ty tiép tyc duy tri céc bién phap quan trj mé tinh hidu qua da dirge kiém chimg sau
mét thivi gian dai viin hanh. D6 1a:

+ Ban hanh Han mm: rid ro hang nam, trong dé quy dinh cic chi tiéu lién quan dén giao
dich k¥ qui: tong du ngr g.;n: cho vay giao dich kv qu¥, dir ng t6i da trén 01 khach hﬁng tong gid

trj gidai ngdn/l ma ch ph:_Eu vl s lugmg cho vay ky quj.‘“'mng g0 chimg khodn niém }ct B phin
QTRR gidm sat chat ché ddm bdo viée tudn thi theo ding han mirc mii ro di ban hinh.

+ Didnh gid tin nhiém va xép logi khich hing dé cép han mire kv qu¥ phi hop vii kha ning
tai chinh, thi san ky qui ciia khich hang. Dinh k thye hign rd sodt cde tii khoan cd diu higu nii
ro tich ty 14 céc tai khoan c6 du ng k¥ quf lém v 1ai sidn bao dam tdp trung vao mit hode met vai
mé chimg khoén.

+ Lya chon Danh mye chimg khodn duge vay k¥ qui tudn thi Quyét dinh 87/2017/QD-
UBCK ngay 25/01/2017 eiia UBCKNN vé giao dich ky quf vi danh sach céc ¢b phiéu duge giao
dich k¥ qu¥ theo thing bao cia cic S¢ Giao dich chimg khodn. Binh ki rd sodt Danh myc chimg
khodn duge vay kv qui cdn cir trén cdc tidqu chi nhir thanh khoan, bién ddng gid cd |:|I'4iéu1 hoat
dgng kinh doanh, tinh hinh t&i chinh cia doanh nghigp.

+ Thirémg xuyén cdp nhit dién bién thi treomg d¢ sém nhin dign déu hidu rii ro va dua ra
bign phap xir 1§ déi véi cic mi o6 tinh trang giam gid va mét thanh khoan; cic ma bi hai S& logi
khoi danh mye cho vay ky quf.

+ Xdiy dymg bd tv 18 ky qu¥ an toan, tir 46, tuin thi cing tic theo ddi goi bo sung k¥ qui
dé sém canh béo téi khach hing vé tinh trang mén vay va thye hign cdng tée xir I¥ i sin dim
bio nhim bdo todn viin cho Cong tv trong qud trinh cho vay ki qui.
8.3. Rairo thanh khoin

Céng ty thye hién quan 1y tch bach tién va tai san cia nhi diu tu véi tién va tai san clia
Céng tv, qua dé dim bio thye hién diy di va kip thé cdc nghia vu ddi véi khich hang. Poi véi
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dong tién phue vy hogat déng kinh doanh, cong tac quan tri rii ro thanh khodn dugre thire hién hang
ngdy thong qua viée theo dii va cin 46i dong tién thu chi. Bong thi, Cong ty duy tri cor ché phéi
hop chit chi gifta ede b phin lién quan trong vige bio ngudn, ding ki ke hoach sir dung ngudn
ciing nhu thuimg xuyén cip nhit dién bién thj trutmg va tinh hinh thanh khoan trong ngay nhim
didu tiét dong tién mét cach hidu qu, gidm thidu nguy co phit sinh nii ro thanh khodn.

Bén canh d6, Cong ty luén duy tri mét mire du trit thanh khodn hop Iy bao #om tién mat v
¢de khoan tuong duong tién, nhim dam bao kha ning dip {mg kip thii cde nhu ciu thanh todn
pht sinh trong hoat ddng kinh doanh. Céc d§m thanh khoan cia Cong ty duge cung cfi thiing qua
vide du tir vio cdc tdi san 13 chinh co tinh thanh khodn cao déng thiri chii djng tim kiém va da
dang hoa cic ngudn ti trg vén tir bén thit ba dé ning cao kha ndng img phd trong cée tinh huéng
ciing thing thanh khodan,

Trong nam 2025, BVSC ludn thyc hién day di va ding han cac nghia vy thanh todn cho
Téng Cong ty Luu ky va B trir chimg khodn, cac Sé Giao dich, céc dbi tie va khich hang giao
dich chimg khoén, Néu ty 1& an toan tai chinh 14 mdt chi bdo quan trong phin dnh néng lyc thanh
khodn ciia céng ty chimg khodn thi tai BVSC, trong nim 2025, ty 1¢ niy hang thing luin duy tri
trén mire 500%, vurgt xa ngudmg 101 thidu 180% theo quy dinh cla UBCKNN.

8.4. Riiro hogt dgng

Tai BVSC, riii ro hoat déng duge dinh gid & mire thip va duge quan tri theo 04 logi rii ro
bao gi'i'rm riti ro bdo cdo va kiém sodt tii chinh; rii ro con ngwoi; rid ro quy trinh/thi tye va nii ro
hé thing cong nghé thing tin.

- Riii ro bde cdo v kiém sodi ai chinh

Py 1a riii ro phét sinh tir 1ip bdo cdo tai chinh cb sai sot hofic chiim tré trong vige giri bao
cho ti Ban Lanh dao Cong ty. co quan quan 1§ Nhi nude hay cong bo thing tin ra bén ngodi. La
mit cong ty niém yét, BVSC b trdch nhidm edng bo bio céo tai chinh ding théi han theo quy
dinh phép ludt, véi thong tin cung chp dam bao tinh chinh xdc v minh bach.

Ngodi viée lua chon cdng ty kiém todn dic lp 1a mit trong bén cang ty kiém todn [dm, uy
tin hang dhu tai Viét Nam, Céng ty con dua ra quy dinh vé théd gian 1ip bdo cdo, th chire kiem
tra, kiém todn ndi b cong tdc 1ai chinh - ké todn, ddm bao viée tuin tha céc quy dinh phap lujt,
quy dinh ndi bd ciing nhur cdc chudn myc va che d tai chinh - ké todn. Bén canh d6, Cong ty da
didy manh img dyng cdng nghé thong tin, sir dyng va phat huy higu qua hé thong phin mém 15i
chimg khoan, phiin mém ké todn dé 13p céc bdo cdo, han ché sai sit thi edng va dim bao tinh kip
thiri cia thdng tin.

- Rui ro con ngudi

Riii ro nay duge BVSC kiém sodt tdt nhér qud trinh hoat ddng lau dii, qua 46 xdy dymg durge
hié théing quan tri nhan sw dng b tir khiu tuyén dung, dio tao, hudn luyén dén kitm sodt va dinh
gid chit lugng cong viéc. Bén canh d6, Cong ty di xdy dymg va ban hinh B§ quy tic dao dirc nghé
nghiép tuin thi theo chudn myc trong B quy te dao dire nghé nghi¢p miu do Hiép hji kinh
doanh chimg khodn ban hinh. P& véi cdn bé nhin vien BVSC, ngodi viée dép (mg yéu ciu vé
chuyén mén nghiép vu v k¥ ning lam vie, vige tudn thi cde nguyén tic dao dirc nghé nghigp
luén duge coi trong va duge xem L wu tién hang diu,

- Rui ro quy trinh/thu tuc
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Raii o quy trinh/thi tye 1a mt trong nhimg rii ro mé Chng ty phai thuimg xuyén 461 mit
trong qué trinh hoat déng. Nhin dién duge mire d) trong yéu chia rii ro ndy, khi bit diu trién khai
bét ki hoat déng mdi ndo, BVSC ludn ban hinh céc quy trinh, huémg din tic nghiép cy thé, chi
tiét, déng thiv, xiy dung hé thing cong nghé hd trg vi 16 chite dio tao nhin sy dé dam bao vige
vin hinh tuin thi didng quy trinh 43 ban hanh.

Song song vii hoat dong cia khii nghiép vu, bd phin KTNB phéli hgp vin b phan KSNB
dinh k¥ té chirc céc dot kidm sodt tudn thi nhim dam bao tinh phid hgp v hidu qué cia quy trinh
50 v thure tén cong viée, tir 86 thyre hign ra sodt, hodn thign, cai tién quy trinh, gop phin ning
cao hiéu qua trong qud trinh tic nghiép.

- Riii ro k¢ thing cing nghé

Riii ro hé théng cdng nghé 14 mit trong nhimg i ro trong veéu doi vai cac cong ty chimg
khodn. BVSC dinh k¥ ddnh gid cdc sir kién d3 xdy ra va céc kich ban tiém 4n nhdm nhin dién va
xiy dung cic bién phdp quan trj phi hop.

Trong cong tic viin hianh h§ thong cong nghé thong tin, Cong ty chi trong diiu tir ha t;'ing
nhiim dim bao tinh lién tyc va dn dinh cia hé théng. Hé thing may chi va co s dit liéu duge dit
tai trung tim dir ligu dat tiéu chudn quéc 1€, dong thid trién khai cée co ché dy phong, sao luu vi
phuc héi dir li¢u véi cée chi tiéu kiém sodt nhu RTO v RPO, nhim han ché tdi da gian doan dich
Vi,

Trine xu huémg gia ting céc mdi de doa an ninh mang, BVSC trién khai md hinh bio mit
nhiéu lép, bao gbm twémg lira, gidi phap phong ching tan cong DDoS va hi thing gidm sit an
ninh mang (S0C) hoat déng 24/7. Bén canh do, Cong ty thue hién kiém tra, ddnh gid an ninh dinh
ki, ra sodt 15 héng va dao tao néng cao nhin thirc an toan thing tin cho nhin sir. Song song, BVSC
xily dymg va viin hinh céc quy trinh quan trj CNTT nhuwr quan 1§ truy cdp, quén Iy thay doi, kiém
sodt vn hanh va quy trinh sao liu = phyc hoi dit lidu, nhim dam bao tinh bao mit, todn ven v
sin sang cia hé IJ‘u:*mg thing tin.

Trong bii cinh chuyén ddi so, BVSC hign dai hoa hé théng theo hudmg ting ::uﬂ_ng tich
hop, ndng cao ning e xir 1y dif ligu va toi vu hoa trai nghi¢m khich hiang, dbng thid kigm sodt
chit ch céc rii ro phat sinh tir vige mé rdng hé thong v phu thude cdng nghé. Bén canh &6, Cong
ty trién khai (mg dung tri wé nhén tao (Al) trong phén tich di¥ liéu vi vy djng hoa quy trinh trén
cor sd thin trong, c6 kiém soat, nhdm han ché céc rii ro lién quan dén chit lugng dir liéu, sai léch
mé hinh va bao mat thong tin.

Nhim ning cao ning lire quan trj an todn théng tin, BVSC dang timg budc trién khai hé
théng quén 1§ an toin thing tin theo tidu chuin ISOMEC 27001, huéng t5i chudn hoa quy trinh,
tfing cwdmg kidm sodt va dip img cdc véu ciu tudn thi,

8.5. Rai ro phap Iy

Rii ro phap Iy 1ai BVSC dwge dénh gid & mie trung binh thip. Céng tic kiém sodt ri ro
phip 1y duge trién khai déng bd thing qua co cdu th chirc rd ring, véi sy phin dinh cy the vé
quyén han va trach nhiém tir vi tri linh dao cdp cao 6i cde cap quan 1y va cdn b nhin vién,

Nhén sy ciia Phing Phip ché Céng ty déu 1a nhimg can b ¢6 chuyén mén cao, giau kinh
nghi¢m vi cd kién thite thure tién siu rdng trong cdc linh vie phip ludt vé doanh nghigp, chimg
khodn, thuomg mai, din sir; trong 46 o6 nhimg nhén sy 6 chimg chi hinh nghé ludit sur, thire hién
chire néng tir viin v h tro phip Iy cho Ban Téng Gidm dbc vi cde Phong ban nghiép vy.
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Todn bd quy trinh, hudmg din tic ngh];p néi bo ciing nhir ¢de hop dong/thoa thudn vii
khich hing va ddi tac déu duge Phong Phap ché ra sodt tnde khi ban hinh hoje k¥ két dé dam
bio tudn thi quy dinh phip ludt hi¢n hanh. Ngodi ra, Phing Phap ché thudmg xuyén cip nhit, phd
bién cdc van bén phap lujt mdi ban hanh lién quan dr:;n huat déng kinh doanh cda Cﬂng ty nhim
dam bdo cdn bd, nhin vién trong Cong ty kip thin niim bdt cdc thay doi cla hé thong phap ludt,
gua d6 ning cao ¥ thire tuin thi trong qua trinh thyre hién cong vige.

§.6. Riii ro danh tiéng

Céng ty ludn chi ding trong vige phong ngira rili ro danh tiéng thing qua vige khong ngimg
ning cao chit Iugng dich vy, hoan thién bd may 16 chire, xéy dimg mdi trudmg lam viée chuyén
nghiép, dong théri duy tri va phat trién mbi quan hg bén vimg véi khich hing, ¢ ch ddng va dbi tac,

Céc phan héi tir khdch hang, 6 déng va doi tic ludn duge Cong ty coi 1 nguun théng tin
quan trong dé tiép tye ning cao chit lugng dich vy, déng thiri cing co vi mé ring mbi quan hé
hop tée. Thong qua do, Cong ty hudmg t&i vige duy tri v khing dinh vi thé 13 mdt cong ty chimg
khoan ndng dong, chuyén nghiép va uy tin trén thj tneémg chimg khodn Vigt Nam.

Bén canh d6, Cong ty chii trong xdy dymg va trién khai chién huge pht trién bén vimg nhim
chit ding phong ngim cic rii ro ¢ thé dnh hudmg dén uy tin va danh tiéng cia Cong ty.
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Tém luge Quy trinh quén trf rii ro tai BVSC gdm nhimg buwde nhir sau:

+ Thiét lip tinh hubng: nhim xdc dinh cic thing 56 cor ban cho hogt ddng quan trj i ro,
thiét lip pham vi, tiéu chi ciing nhu tiéu chu.in cho qué trinh danh gid, do lwémg rii ro. Cic tinh
hudng dirge xdy dyng thong qua nhitu ngudn théng tin khic nhau nhre: sy thay dbi trong chién
lugre kinh doanh, thay d6i trong chinh séch cia co quan quén Ly, vige trién khai san pham djch vu
méi hodic diga trén céc khuyén nghj tir kiém todn dée 1p, kiém todn ni b, kidm sodt noi b hay
che oo quan quan ly nha mede. .

+ Nhiin dién, xdc dinh rii ro: La qua trinh nhin dlén vi ghi nhiin cdc rii ro cd thé phit

sinh, trong do chn ldm £ it nhat 03 ndi dung chinh: Nguun goc i ro; Dién giai i ro va B
turgmg chiu the ddng bdi i ro.

+ Po luimg, phén tich rii ro: Duge thye hién théng qua cdc phuong phap dinh tinh
vivhodc dinh lugng nhim ddnh gid tin sudt xdy ra va mic dd dnh huémg cia rii ro, qua do xic
dinh mirc 4 rii ro dé lam co i cho vige dua ra céc bién phéap quan trj phit hep.

+ Xir I riti ro: Céc bién phap xir I rii ro bao gbm: chip nhin rii ro; giam hieu rii ro,
chia sé rii ro hodc trinh mi ro. Viée Iya chon phuong dn phy thude vio mire & i ro da dugce
xdc dinh, ddng thér cin nhiic sir cdn bing gitra chi phi thyre hign va higu qua kidm sodt rii ro.

Cing tic gidm st han mire rii ro vi bdo edo rii ro duge thire hién hang ngay hodc dinh ky
theo théng, quy tiy thude vio tinh chit cia mdi logi rii ro. Muyc tiéu cia hogt djng gidm sat va
hdo cdo 14 ddm bio trang thai cia rii ro ludn ndm trong nguimg chiip nhin. Trong truimg hop rui

ro phat sinh hodic tiém cfin ngudmg canh bio, by phin QTR.R s& phoi hop vai phﬂmg nghiép vu
hode chit sé hiru riti ro dé xiy dung ké hogch hanh dgng nhim dwa trang théi riii ro vé nguing an
todn.

5.7. Hoat djng QTRR trong nim 2025

Céng tic QTRR tai BVSC trong nim 2025 tiép tue duge thye hién nghiém tic va higu qua,
gop phin ting cwémg kha ning nhin dién, phing ngira vi kiém sodt riii ro trong cdc hogt déng tai
ciic Phing ban chite nang. Cée hoat dong ndi bt dwge trién khai bao ghm:

Qudn Iy, theo dii va gidm sdt riii ro phdt sinh trong hogt ding kinl doanh

- Nhiin thire quéan trj rii ro 1a trich nhi¢m chung cta tiit ¢4 cic cdn b trong Cong ty, viée
quin trj rii o duge cde Phing ban trong Céng ty thyre hién ngay trong qud trinh tic nghiép hang
ngdy. DI v cée rii ro trong yéu phit sinh, cde Phong nghiép vu béo cdo 161 Ban Téng Gidm doc
vi théng béo ti b phin QTRR dé cimg phdi hop xir 1y kip thii.

- Hing théng, bd phin QTRR la diu mébi phdi hop véi cic phong nghiép vu trong vige tiep
nhin, thu thip théng tin lién quan dén rii ro va 1ip bdo cdo nii ro gii Ban Téng Giam dic. Bdo
¢4 theo dai va dinh gid rii ro d6i véi cde logi rii ro duge BVSC nhin dién; dong thisi, cip nhit
tién d thye hién che bién phap quan tri ri ro 43 dupe Hi dong QLRR chi dao trong cde ki hop
Hoi déng QLRR.

- Hang thing, b phin QTRR lp bdo cdo chuyén bigt vié riii ro tich ty trong dich vu cho
vay giao dich k¥ quy, trong d6 danh gid mire ¢ tip trung clia cdc tii khodn khach hing 6 du ng
lém va thi sin dam béo tip trung vio s6 it ma chimg khoan.

54



Ting cirdng céng tdc an wink bio mit dii véi b thing cing nghé thing tin

- Tién hanh kiém tra va dinh gid mirc 9 bao méit trén todn bg hé thong mdy, thiét bj dau
culi v hi lhﬁng giao dich chimg khodn tryc tuyén ciia Cong tv, nhiim phdt hign va kip thin khic
phuc cic didm véu vé bao mjt.

- Bua viio viin hinh hé thong gidm sét v diéu hanh an ton, an ninh mang 24/7, dong thii
hep tae vén Tap dodn Viettel 14 dom vi cung r:.’ip dich vu SOC (Security Operation Center) nhim
tang culmg khi ning gidm sdt vi (mg pho véi cdc sy c6 an ninh mang,

- Tang cudmg qudn Iy qu}rén truy ciip mang d6i vii cdc thiét bj két ndi vao hé lhi?mg clia
Céng ty, dong thod ning cip hé thing nrémg lira, trién khai cdc giai phap phing chdng tin céng
tir chéi dich vy (DDoS), ciing nhy cip nhit, ning cdp phin mém diét virus cho h¢ thong méy chi
va may tinh ca nhin.

Binh ki ti chire cde cuge hop Hji ding QLRR

- Dinh ki hing quy, Cing ty tb chire hop Héi déng QLRR cia BVSC gdm cb Ban Tong
Giam dée, Ban Giam doc Chi nhénh, céc Lanh dgo Phong, Bé phidn QTRR va ¢ sir tham gia
viin, phan bién dén tir Uy ban QLRR & ALCO cia BVSC. Céc ki hop Hoi dong QLRR duge thye
hién hang quy vi bao gom cic ndi dung cy the nhu sau:

+  Béo cdo két qua vi cip nhit tién db thye hign cde gidi phap quan tri rii ro theo két lujn
ciia Hai ddng tai ki hop trudc.

+ BPdnh gid mirc 49 ca cdc rii ro trong yéu dnh huimg 161 hoat ddng Céng ty vi nhin dién
xu hwémg rii ro trong giai dogn tiép theo.

+ Thao luin d& dwa ra giai phép quan trj i ro cén thyre hién trong thin gian ti.

Xay dyng vin hda vi dio tge vé QTRR

Trién khai khoa d4o tao ning cao nhjn thirc vé an todn thing tin cho toén thé can bj BVSC,
tir 86 néng cao hidu biét, ¥ thirc phong ngira v kha ning (mg phé cia cin bd nhin vién doi véi
cde riii ro tiém &n lién quan dén an ninh mang.

Dé phét huy vin hoa tén thil trong Cang ty ciing nhir ¥ thire, tréch nghiém nghé nghiép cia
ddi ngili nhéin sur, ndm 2025 Cong ty 43 thiét lip quy trinh khing dinh cam két tudn tht dp dung
dbi v toan b nguii lao dong & cic cap bic khic nhau, ding thin xdy ding chuyén dé dao tao
vé viin hoa tudn thi, cde quy the dao dirc nghe nghidp tai BVSC vi thyre hign ddo tao cho todn bd
hoe vién chuong trinh tuyén dung Next Gen ciing nhu di véi toan b lao ddng méi tuyén dyng
trong ndm. Vi cdch lam ndy, BVSC di timg budc hinh thanh vin hda tudn tho lan tda trong toan
b hé thing,

iy dyng ngdn hing ciu hoi vé quéan trj rii ro, kidm sodt ndi b v tuin thi dé dua vio ki
kiém tra nghiép vu dinh ki hing nim cia BVSC. Cic ciu héi duge xdy dung trén co s cde tinh
hubng d& timg phit sinh hojc c& kha ning xdy ra, gitp can b 1ai BVSC ndm chic hon quy trinh,
quy dinh, co thém hiéu biét vé cdc tinh hudng nghiép vy va ting cuémg nhin thirc trong cdng tac
quén trj mi ro va kiém sodt ndi bo.

Nhiin dign, ddnh gid vi rd sodt rii ro

Hing niim, b phin QTRR va tit ci cdc phong nghiép vy phéi hop rd sodt lai hd so i ro
dé cap nhiit danh myc rii ro, dinh gid mirc d§ nii ro va dua ra cic giai phédp quan trj phichgp. Viée
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ri sodt chii dong gitip céc Phémg ban kip théi phat hign nhimg vén dé tidm én, tir 46 d& xudt cdc
bign phap phiong ngira hodc khiic phuc phit hep. B phin QTRE dong vai trd phin bign va ting
hep thing tin tir cic Phong ban, xiy dimg hi s rii ro cia todn Céong ty, qua dé, ndng cao higu
qui quén trj rii ro va kha ning img phé voi céc tinh hudng phat sinh,

Ri sodf va cip nhit Chink sdch rii ro v Hgn mire rii ro

BVSC thire hign xiy dung Chinh séch rii ro v Han miic riti ro héng ndm dém béo phi hop
visi hoat ding kinh doanh ciia Céng ty va didu kién thi truémg. Chinh séch rii ro va Han mire rii
ro I co sér dé bi phian QTRR va céc phong nghiép vy quan 1f, theo dbi vi gidm sdt rii ro phat
sinh, dam bao sy cin bing gitra rii ro vi hiéu qua kinh doanh.

Tiing curing gidm sdt dii véi giae dich cia khdch hang

Thire hién theo dinh hudéng ehung cia Cor quan quan 1§ Nhi nude vE vige ndng cao vai trd
gifim sdt clia cde cong ty chimg khodn déi vii giao dich cia khich hang dé ting cwdmg tinh minh
bach cia thj triémg, BVSC 43 xiy dyng va trién khai cde hé thong gidm sit giao dich. Trong
trurimg hop phét hién thiy cdc giao dich bdt thuimg, BG phin QTRR phéi hop véi ede Phing ban
lién quan d& lam rd vi dua ra nhimg canh bio kip thiv, gop phén ning cao tinh minh bach va an
todin cho hoat ddng cia Cdng ty cling nhur thi tnebmg.

BVSC khdng xdy ra sic kign rii ro trong yéu trong ndm 2025

Nam 2025, trong i canh thi truémg chimg khodn Viét Nam trii qua nhiéu bién ddng, chiu
anh hwémg tir cdc véu 1 kho luomg ciia méi trudmg kinh 1 va thuong mai todn clu, hoat déng
quin trj rii ro ciia BVSC vin duge thyc hign higu qua véi mbt so ket qua ndi bt nhur saw:

- Hé théng CNTT duoc vin hinh thong subt, khang co sir cd vé an ninh bao mat hay sy
cé gay gidn doan hé théng kéo dii. An ninh, an todn cia hé théng tiép tue dupe ning cip, gop
phéin néing cao kha ning phong ngira tin cing mang, bao v§ dir ligu khich hing va thing tin ni
b cua Cong ty.

- Dién bién thj truémg ciia cic mi chimg khodn trong danh myc cho vay ky quf vi tinh
trang tai khodn khich hang duge theo doi, gidm sat chiit che, tir 46, cong tic goi b sung ki qui
v xir 1Y 1 san dam béo dupe thie hign diy di va kip thii, Khing phét sinh rii ro tin dyng trong
hoat déng cho vay k¥ qu¥ trong giai dogan thj truémg syt gidm manh véo thang 04/2023, do tic
diing tir viéc Hoa K¥ céng bd chinh sdch thué quan,

- Riii ro thanh khodn cia Cong ty duge giam sét thudmg xuyén, dam bao khing phat sinh
sir kién riti ro vé thanh khoan. Céc han mirc riii ro duge dim bao tudn thi. Vin héa quan tri rdi ro
tiép tyc duge duy tr va clng b, gop phin viio sir phit trién bén vimg cia Cong ty.

- Céc quy trinh, quy ché duge ban hanh, sira dbi, bd sung dam béo tuén thi quy dinh cla
ede corquan quin 19 nha nude ciing nhi phit hop véi thire tién hoat dng kinh doanh cia Céng ty.

- Che chuong trinh, chinh sich, san phim va dich vy tre tuvén clia Cong ty duge trién
khai va véin hinh &n dinh, hiéu qua, khéng phat sinh rii ro trong qud trinh viin hianh, dem tdi cho
khdch hing dich vu véi chit lugng cao.

8.8. Mit 56 dinh hwdmg quin trj rii ro nim 2026

Nam 2026, dir bdo thi truémg chimg khodn Viét Nam vin s& phai d6i mt v5i nhimg théch
thirc nhur bét én dja chinh trj trén thé giéi, dién bién t gid, lam phdt, cing véi nhimg thay dbi ciia
méi truimg phap 1y trong linh vire tdi chinh, chimg khodn, co thé tdc ddng tryc tiép dén hoat ding

56



kinh doanh ciia BVSC. Theo dé, céng tic quan trj rii ro cin tiép tuc duge chi trong va trién khai
trén cor st mot s6 dinh hudmg nhu sau:

- Tiép tye trién khai va ning ciip cdc gidi phap an toin bao mdt dbi vir hé thing giao dich
chimg khodn trye tuyén ciing nhir todn b ha ting cong nghé théng tin tai BVSC, trong d6 chi
trong cdip nhit v hodn thién edc quy trinh cong viée lién quan dén hé théng CNTT; xdy dymg cic
phiremg dn (mg pho khi gdp sir cd an ninh mang.

- Ri sodt, sira ddi quy ché, quy trinh nghiép vu dim bao phit hop véi cic quy dinh mdi
ciia phap ludt vé chimg khodn, Trién khai d3o tao, phd bién cho cic Phong ban cic quy dinh méi
cia phap lufit, cic quy trinh, sin phim, dich vu mdi ciia Cong ty d¢ ndng cao ¥ thire tudn thi, nhin
thire & rii ro phép Iy cling nhur cling ¢ vn hoa quan trj rii ro tai Céng ty.

- Theo ddi vi quan 1y thudmg xuyén, lién tpe cie logi nn ro trong yéu dé danh gid xu hudng
riii ro va kip thi cb nhttng l:rlén phip quan trj phit hgp, dic bt wong bdi cénh thi truémg ¢ the
xudit hién nhimg ci si¢ tir ci yéu 10 trong nude va quoc té.

- Ting cuémg quan trj rii ro va kiém sodt ddi véi ede sin phim, dich vy mdi ngay tir khiu
%y dyng v phat trién, diic biét d&i vai cac san pham, dich vu dwge trién khai trén nén ting sb,
dam bao hﬂl héa gifta myc tiéu kinh doanh va yéu ciu quin trj rii ro. Ehl:mg thiri, chudn héa quy
trinh va 16 chire dio tao nghiép vu khi trién khai san ]:rham. dich vy mdi dé gidm thiéu cac rii ro.
sai 50t phit sinh trong qua trinh viin hinh.

- Tiép tyc cdp nhit va mé ring cdc chueng trinh dio o vé quy trinh, nghiép vy, chudin
myc dao dirc nghé nghiép cho déi g nhén sir méi tuyen dyng tai cae chuomg trinh Next Gen
dé néing cao ning lyc chuyén man, ding théd phét trién vn hoa tuin thit va quéin tri i ro trong
todn Cong ty.

- Trién khai céc hoat déng gidm sét giao djch ciing nhu phéng chiing rira tién theo yéu ciu
ela cde oo quan quan Iy cling nhu dam bao sy minh bach cia thy tneimg.

- Trién khai Chinh sich ri ro va Han mirc rii ro ndim 2026 theo phé duyét cua HBQT,
Thire hién cic hoat ding gidm sat, bdo cio dinh ki phue vu cong tic di¢u hanh cia Ban Tong
Giam dbe efing nhu hoat ddng quan tri cia Uy ban QTRR & ALCO va Hi dong quin tri.

9, THUC HIEN CAC QUY DINH VE QUAN TR] CONG TY
9,1 Dinh gid chung vé thire hign quin trj cng ty trong nam 2025 tai BVSC

Nim 2025, BVSC t:ép mic kién dinh x&v dymg hg lhung quén trj dira trén 4 try ot cot
18i: edng .?mn_g trach nhigm — giai irink — mink bach. Diy 14 nhimg nguyén tic nén ting trong
quén tri doanh nghiép nhiim dam béo sy hai hba lei ich gifra cée bén lién quan, ning cao hifu qua
kinh doanh cia Cong ty va cing cé niém tin eia nha diu ur. Do do viée thye hién che quy dinh vé
quin tri cong ty ludn duge BVSC chii trong thire hign nghiém tic va ddy di, ey thé nhu sau:

- Corchu td chire: 14 cong tv niém vét hoat djng theo md hinh DHRCD, HBQT, BKS, Ban
diéu hanh; dé ting cuémg chng tic quin trj v guén |¥ rii ro do Cong ty kinh doanh trong linh vy
chimg khoin BVSC di thanh ldp cic bd phin chuyén trich Kidm sodt ndi b, Quén trj rii ro trye
thudc Ban diéu hanh va Kiém todn ndi bj trye thude HDQT. Bén canh, dé hé trg cho HDQT thye
hién quén trj cong ty mdt cich hi¢u qua hon vi trinh moi xung dot lgi ich, HBQT thanh lip 03
Uy ban trire thude gém: Uy ban QTCT,BN&TL: Uy ban QTRR&EALCO va Uy ban Kiém todn;
déng thivi bd nhiém chire danh Thu ky cdng ty va Ngudi phy trich trj cdng ty. Cong ty da thanh
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I4p B¢ phin chuyén tréch Quan hé ¢d dng (IR), véi nhiém vy két ni va duy tri mdi quan hé gitra
Céng ty v&i cf déng, nha dau tr va cée bén lién quan,

- Co cfiu HDQT ludn dim bao sy cin dbi gifra cdc thanh vién didu hinh vi khing diéu
hinh: BVSC ludn duy tri 1y 1€ 4/5 thanh vién HDPOQT 1a thinh vién khong didu hanh {cao hon so
véi 1y 1 quy dinh tai Khodan 2, Diéu 276 cia Nghi dinh s&: 155/2020/NB-CP); c6 01 Thanh vién
|a thanh vién de lip HPQT. Chi tich HDQT khdng kiém nhi¢m chirc danh Téng Gidm dbc. Cac
thanh vién khéng dong théi lam thanh vién HPQT qud niim (05) tai cong ty khae; digu ny gidp
thénh vién HDOT danh nhidu thii gian vi tip trung sirc lyc, tri tué cho sy phit trién cia Cong ty;

- Co chu Ban kiém sodt gbm mét (01) Trwéng ban kidm sodt va hai (02) Kiém sodt vién.
Cic Kiém sodt vién déu lam viée theo ché di chuyén tedch, khong kiém nhiém cic chirc danh
quin Iy hay kiém nhiém cic cong vige khac ta BVSC:

- BVSC tudn thi nghiém tic quy dinh trinh tyr, thi we v triéu tip hop BPHPCD theo quy
dinh ciia ludt, Didu 1¢ cong ty va Quy ché ndi b v& quan trj cdng ty; bé tri dia diém, thiri gian hop
| dé cdc cb ddng tham dy hop PHPCD thuimg nién ndm 2025. Béo cdo hoat dong cia HDQT va
Biio cdo hoat dong cia BKS tai PHPCP da duge BVSC trinh bay theo ding céc ndi dung quy
dinh tai Diéu 280 va Didu 290 ciia Nghj dinh sé: 155/2020/ND-CP hudmg dian thi hanh Ludit chimg
khodn;

- BVSC thye hién cong b thong tin ddy di, chinh xéc va kip thisi vé hoat dong sin xuit
kinh doanh, tinh hinh i chinh va quén trj cong ty, lip va cong bo Bao cao thudmg nién tich hop
béo cdo phit trién bén vimg 161 cd dong va cong chiing theo ding quy dinh 1ai Thong tur s6
96/2020/TT-BTC va Quy ché cdng bd thdng tin ndi bd. Bén canh vide dip img yéu cu ciing bb
théng tin song ngir 46 véi cic bdo cdo dinh ki theo quy dinh, trong nim 2025, BVSC cén chi
ding ning cao tinh minh bach biing cich mé ring dp dung cong bd song ngir cho phin lém cde
théing tin bét thuémg. Déng thiv, BVSC da dang hoa cée kénh két ndi voi cb dong va nha diu nr,
bao gém hotline, hiém thr dién tir, fanpage va Zalo Cong ty; chi ddng hop tac vini o quan truyén
théng, céc kénh thing tin chuyén nganh kinh t&, t3i chinh, chimg khodn nhim cung cdp thng tin
réing rdi dén cic nha diu tr. Cong ty Phat hanh déu diin Ban tin Quan hé nha diu tr dinh ki hing
quy l}ﬁng Tiéng Viét va Tiéng Anh nhim gidp i ding ciip nhét thing tin todn dign ve tinh hinh
hoat déng kinh doanh ciing nhir dién bién giao dich cia cb phiéu BVS, va nhimg hogt djng ndi
bit khic eia Cong ty. Cac thiic méc va véu ciiu théng tin ela o déng, nha diu tr duge Cong ty
phiin hdi trong thér gian t6i da 48 gior.

- Céc Thanh vién HPOQT, Kiém soat vién, Thinh vién Ban Téng Gidm dbc ludn thye hién
chc quyén va nhiém vy theo ding quy dinh tai Biéu I edng ty, viin ban ndi b cia Cong ty va
Phép lut. Trong qui trinh thue hién quyén va nghia vy duge giao, céc Thanh vién HPQT, Kiém
sodt vién, Thanh vién Ban Téng Gidm déc luén thwe hién mit cdch trung thye, ciin trong: trung
thinh véi lgi ich cia cbng ty va cd déng; cing khai cde lgi ich lién quan; khing lam dung dja vi,
chire vy va sir dyng thing tin, bi quyét, co hdi kinh doanh, ti sin khéc cla Cong ty dé tr lgi hofie
phiyc vy lgi ich cia 16 chire, ¢4 nhin khéc.

- Céng ty tidp tue duy tri chinh séch ¢b tire tién mit 6n dinh véi 1 18 b tie 8% ménh gia
cé phiin qua do thé hign cam két dam béo lgi ich va gid trj bén vimg cho b dong (1ir ndm 2018
dén nay mic dii thi trudmg chimg khoan dbi mat voi nhidu bién ding, BVSC viin duy tri chinh
séch ¢ titc tidn mat &n dinh véi 1§ 18 chi trd tir 8%—10% ménh gid cb phin). Viée thanh todn cd
tire dim bao tudn thii thixi han va trinh tu thanh todn d tie theo quy dinh cia phip ludt dp dung
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A& voi céng ty niém vé1 (eb tire phai diroe thanh todn ddy di trong thi han 06 thing ké tir ngy
két thie hop DHDCE thuwémg nién 2025).

- Viéc thare hién cdc giao dich gitra Cong ty vdi céac cd dong ndi b, holic vii cic bén lién
quan d&u dige thue hién theo ding quy dinh cia Phip ludt va Briéu 1¢ cdng ty: duge thue hign
mijt cdch trung thye, ciin trong va vi lpi ich cao nhit cia Cing ty v ed dong, démg thin ciing quan
tim dén lgi ich ciia céc bén c6 quyén lgi lidn quan; Cang ty khing cip cic khoan vay hofic bao
|&nh cho nhilng ngurdn nay.

- Song hinh véi cde mue tiéu ting treémg kinh &, BVSC xdc dinh bio v mdi truimg v
thire hién trdch nhiém x4 hdi la nhimg tru cit quan trong trong chién lige phét tridn bén vimg,
Trén co sir d6, Hii ddng Quén trj 43 dinh hudmg vél chi dao Cong ty tich hop cic yéu td mai trdmg
vit xi hi vao hogt djng quéan trj, dl':‘mg thini trién khai cic chiromg trinh hanh ding cy the, qua do
timg bude ndng cao hidu qua phat tridn bén vimg trong toan hé théng. Nim 2025, cac chuong
trinh an sinh %8 hdi cia BYSC tlép tue duge mé rdng ca Vi quy md va doi twomg thy hudmg, tip
trung vio cic md hinh hé trg bén vimg. Cy the, Cong ty day manh cdc hoat djng nhur: xdy dimg
nhi & theo chi trwomg “Néa nha tam, nha dit ndt” cia Chinh phi; xéy dung tnrimg hoc va cde
ciing trinh thiét yéu; hé trg chi phi sinh hoat dai han nhim gép phin én dinh dii séng cho cde hi
gia dinh cé hodn canh kho khan; dong théi hé tre kip thii déng bio bi inh hudmg béi 1 lut. Tong
ngdn sach thye hién céc chuong trinh nay dat hom 1 ty df!ng.

- Nam 2025, BVSC duge vinh danh cdc gidi thudng vié quén trj cong ty tir cde oo quan
quan 1§ va 16 chire uy tin, tiéu biéu nhu: Top 10 Doanh nghigp niém yét thyre hign tdt quan trj céng
ty, ndm thir hai lién tiép tai "Hoi nghi doanh nghiép thuémg nién" do HNX té chire: Top 10 doanh
nghiép quan trj céng ty tot nhit - Nhom von héa vira tai Cude binh chon Doanh nghiép niém yét
tiéu bidu ndm 2025; Doanh nghiép niém yét dat chudn cong b thdng tin trong khudn khb chuong
trinh IR AWARD 2025 do Vietstock, Hiép hii VAFE vi bdo FILI dong t& chirc; Top 100 cdc
Doanh nghiép bén vimg 08 ndm lién tiép 2018 - 2023; Chimg nhin vé phét trién bén vimg — Mirc
bén vimg Khi theo hé thing Synesgy (dwoc xdy dyng dya trén CRIF ESG Score va céc quy dinh
cia ESMA - Co quan Quén Iy va Giam sat Chimg khodn chiu .&u}.

9.2 Mt s diém ciin phii tiép tyc cdi thién dé niing cao viée thwe hién quin trj cing
ty tai BVSC

Dé hé thong quan trj cong ty clia timg buée tidm cin cic chudn mye vé quan tri cong ty
clia khu vire va trén thé gidi, BVSC ludn ty danh gid va dat muc tiéu cai thidn cic yéu to quan tri
cOng ty nhur sau;

- Nim 2026, Cong ty trién khai biu HPQT nhiém ki maéi dam bao thiét lip mit HDQT
6 nding lire, chuyén nghiép, ddc 1ip va cin d6i thanh phin, Co ciu HPOQT da sd 12 cdc Thanh vién
khong diéu hanh & c6 thi thidu (1/3) tdng sb thanh vién 12 thanh vién die 1p. HDQT cb sy da
dang vé kién thirc, kinh nghig¢m, chuyén mén, ki niing, hinh vi, viin hoa, 4§ tubi va gidi tinh; co
téi thidu mot (01) thanh vién HDQT 14 nir 8 ti wu hod lgid ich cia sy da dang vé gidi trong HBQT,

- Bén canh tiép tuc duy tr viée cdng bé thong tin kip thii va chinh xéc vé mei van dé
trong véu lién quan dén cdng ty, bao gbm tinh hinh tai chinh, ciu tnic quan tr, tinh hinh hoas
domg, va s& hitu cdng ty tudn thi cée quy dinh phap ludt vé cong b théng tin trén thi timg chimg
khodn va Quy ¢hé cong bb thang tin; Céng ty chi djng mé ring pham vi cdng bd thong tin lién
quan dén phat trién bén vimg vi mi ro trong yéu ¢ thé dir bdo gin vai mye tidu, chién luge, quan
trj, va higu qua hoat dong ciia cong ty, dé thic diy thinh cing trong dai han cia Cong ty theo cic
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chudn myre Nguyén tic 7: Ting cudmg cng bé thing tin va minh bach quy dinh cia B ngu:r'én
tic Quién trj Cong ty Viét Nam, Thé didm quén trj eong ty khu vire ASEAN va Nguyén tie Quén
tri Cong ty cia G20/OECD ban hanh nim 2023,

- Cai thién chinh sich thi lao ddnh cho Thanh vién HBPQT, Kiém sodt vién va cic Thanh
vién thude cée Uy ban tryc thudec HPQT theo hudmg gén voi két qua thye hién cong viée, dong
thivi dim bio twong ximg vii vai trd va mire d6 trich nhigm ciia timg cd nhén. Chinh sich na:,'
nham thu hit, gilt chin va tao déng lue cho dgi ngil 1anh dao clip cao, qua 46 thic -:Iﬁ:r sir gin két
viri muc tiée phat trien bén vimg va gid trj dai han cla céng ty cling nhu lgi ich cia cb dong.

- Tiép we kién todn va ning cao vai trd cia Kiém todn m;n b, Quén tri rii ro va Kiém
sodt ndi bd trong khung quan tri ctia Cong ty, nhim dam bio hé théng quan 1y rili ro va kiém sodt
ndi bd viin hinh hiéu qua, minh bach va chinh xde. Qua do, ving cuﬂmg ning lire chéng chru trurdic
cde rii ro tai chinh, lién quan ESG, an ninh mang, cong nghg s va trf twé nhin tgo; da:mg thiri
néng cao chit lugng quin trj doanh nghiép, déng vai o |4 cée !.u;:.rf.-n phing thi vimg chie trong
vide bao vé an todn von diu tr va tao 1ap gid tri bén vimg cho cb déng va cic bén lién quan.

- Ra sodt sira déi Diku 18 cong ty, Quy ché niii by vé quan trj cong ty vi Quy ché hogt
dong cia HBQT dé dam bao tudn thi quy d]nh mdi vé quén tri cﬂlng ty 4p dung ddi véi doanh
nghiép niém vét cha Lugt doanh nghiép sira dii 2025, Nghj dinh s6: 245/2025/NB-CP sira dbi
MNghj dinh s:iS. 155/2020/NP-CP hwémg din Luft chimg khodn va Bd Nguyén tic Quan trj Cdng
ty Viét Nam nim 2026 ¢ trinh BPHDCE thurémg nién 2026 théng qua.

«s* DANH GIA HOAT PONG QUAN TR] DOANH NGHIEP THEO QUY CHE CAMEL

- Khi thire hién phin tich géc dé quéan tri, Cong tv tham khéo theo cde tiéu chi cua hé
théing dénh gia CAMEL (1a hé thong dénh gid tinh trang vimg manh ciia mt 6 chire tai chinh dya
trén 05 :.-'rf*u th: Vén — Chit lwgmg tai san — Quan Iy — Doanh thu - Mirc thanh khoan do Cuc Quan
Is cdc 16 hop tin dung Hoa K¥ xdy dymg v duge Quf Tidn & qudc & va Ngin hang The gidi
khuyén nghi sir dung. Ddng théd, ngay 09/10/2013, Uy ban chimg khodn Nhi nuée cling 43 ban
hanh quyét dinh sb 617/QD-UBCK dé ban hanh quy ché CAMEL huémg dfin xép logi cic Céng
ty Chimg khodn).

- Theo hé thing dénh gid nay, trong nim 20235, BVSC dat thng diém vé quan trj 14 90,9/100
diém, twomg dm:mg_ mire diém nam 2024 (91,7 diém), thé hién nhng Iwc diéu hanh hidu qua va
mirc dé duy tri on djnh trong chiit lugng quan trj. Dy tiép tuc 14 nén ting vimg chic gitip Cing
ty duy tri djnh hudmg phat trién bén vimg v chil ddng thich img v sy vin djng vi céc tidu chudn
ngdy cing ning cao ciia thi truémg chimg khodn Vigt Nam.

{Tham khdo Phu lue | = Cde tigu chi quan tri thee CAMEL)

sx2p ANH GI4A THEQ BO NGUYEN TAC QUAN TR] CONG TY VIET NAM NAM 2026 VA
THE BIEM QUAN TR} CONG TY ASEAN

- BVSC xéc dinh quén trj doanh nghiép 14 mdt trong nhimg try ¢ét then chit nhim ning
cao hiéu qua hoat djng, ting l:u'i;mg tinh minh bach va ddm bao s4f phit trién bén ﬁmg. lau dé
cia Céng ty. Diy déng thii 1 nén ting quan trong dé xdy dymg niém tin va bao v tdi wu quyén
i cia cb ddng cling nhur céc bén lién quan. Vdi dinh huémg dé, BVSC ludn chi trong thye hanh
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quén tr ebng ty theo huéng chudn mye vi higu qua, khong chi tuin thi nghlem chc quy dtnh phap
ludt hign hinh ma con lién e hoan thign he théng quén l.I'J theo cdc chuin mye qubc 1. Trong
d6, Cong ty dac biét tham chidu va 4p dung cic théng 1€ tot trong khu vire va trén thé gidn nhu
Thé diém quan trj céng ty ASEAN (“ACGS™), B Nguyén tie Quén trj Cng ty G20/0ECD nim
2023 va Bd Nguyén tic Quan trj Cong ty Viét Nam 2026,

- Tir ném 2016, véi myc tiéu tiém cfin cdc chuin mye quan tr tién tién trong khu vire,
BVSC 43 chu dqmg thyre hién ty ddnh gid hé ﬂiiinb quan tri ndi b theo cac tigu ch1 cia ACGS.
Két qua cho tha:r', BVSC dat dugre mike m} tudn thi cao tai 3 nhom tiéu c'h1 trong yéu, bao ghm:
Quyén ciia cb ddng (dat 19/21 tidu chi cip dd 1), BSi xir binh ding vai b déng (15/15), Vai trd
cla cde bén lién quan (11/13), Cong b théng tin minh bach (31/32) va Trach nhiém cia Hoi dﬁng
Quén trj (58/63).

- Pébng thi, khi 451 chiéu véi Bo nguyén tie quan tr ebng ty Viét Nam 2026, hé thong
quén trj cia BVSC ciing ghi nhin cic két qua tich cire, két qua dat duoc cu thé nhwr sau:

+  Phin I- Trdch nhiém etia HPOT: BVSC ddp tmg 22/23 tiéu chi thube 5 Nguyén tic vé
trach nhiém cta Hi dfmg Quan trj (HPQT). Tiéu chi chua dat lién quan dén vide HROT chua
ban hinh mdt By Quy tic img xi ridng nhiim thigt lip vin hl.’:na doanh nghiép vin cic chudn mue
dao dice phit hop trong toan cdng 1. Hign nay. céic quy dinh vé img xir va xdy du‘ng viin hda doanh
nghiép dang duge quy dinh phin tin trong nhiéu viin ban ndi bé khic nhau, bao gum Dicu I¢ cong
ty, Quy ché ndi bd vé quan tri cing ty, Quy ché hoat ddng cia HDQT, Quy ché hoat ding cla
Ban Kiém sodt (BKS), Quy ché hoat ding ciia Ban Téng Gidm doc, Quy ché cing b théng tin,
B quy tic dao dirc nghé nghiép, Noi quy lao ding vi cde viin ban ndi bd lién quan khic.

+  Phin 2- Méi trieemg kiém sodi: BYSC dep vimg 7/7 tiéu chi ciia Nguyén tie 6: thiét lip
khung quén ¥ rii ro v mdi trudmg kiem sodt vimg manh,

+ Phdn 3-Céng bd thing tin vi mink bach; BVSC ddp tmg 7/7 tidu chi coa Nguyén tic 7
Ting cwdmg hoat djng cdng b théng tin bao gﬁm cling b théng tin v phat trién bén vimg cla
cong ty.

+  Phdn 4- Quvén ciia C6 ddng: BVSC ddp timg 5/5 tiéu chi cha Nguyén tic 8 Thiét lip
khudn khi dé thye hién hidu qua quyén cia cb déng.

+  Phdn 5- Pht trién bén vitg vé vai tré tham gia ciig cde bén c6 guyén loi lign guan:
BVSC car bein diip ting 5/3 tidu chi cia Nguyén tic 9 Phat trién bén vimg va ting cudmg tham gia
hi¢u qua cida cdc bén cbd quyén lgri lién quan. B6i vai ndi dung “HBOQT céin cin nhic thanh lip
m{t iy ban riéng chju trach nhi¢m vé phat trién bén vimg™, tai BVYSC chura thanh lip Uy ban nay,
chire néing phét trién bén vimg tich hop trong Uy ban quén trj cong ty, bé nhigm va thit lao,

- Trong 16 trinh néng cao chit lwong quén trj ebng ty, tir ndm 2020, BVSC d4 wrién khai
thanh 1ip ba Uy ban chuyén trich trire thude HPQT hudmg din va khuyén nghi cia Bd Nguyén
thc quén trj cdng ty theo thdng 1é tot nhét ndm 2019 danh cho cde cing ty dai ching tai Viét Nam.
Viéc kign todn co cdu niy nhiim timg budéc tiém cin céc chuin mye cao cia Thé diém quan trj
cong ty khu vire ASEAN. Cu thé, cic Uy ban trye thude HBQT bao gdm: Uy ban Quén trj cong
ty, B nhiém va Tién luong (phi hgp véi tiéu chi E2.8 & E2.13 ciia ACGS va Nguyén tc 3.3
cita Bo Nguyén tie Quan trj Cong ty Viét Nam 2026); Uy ban Quan trj rii ro v ALCO; ciing Uy
ban Kiém todn (phis hop véi tiéu chi E.2.18 ciia ACGS; Nguyén tic 3.1 & 3.2 cda B) Nguyén tic
Quén trj Céng ty Viét Nam 2026). Dbng thii, Cong tv d thyre hién biu mdt Thanh vién HPQT
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die lip gilr vai trd Chi nhi¢m I:J:.f ban Kiém todn, dap (mg cdc tiéu chi E.2.20 va E.2.22 coa ACGS
vi Nguyén tée 3.1 eda Bd Nguyén tic Quan trj Cong ty Vigt Nam 2026.

- Song song vii vige ting cudmg ning lyc gidm st va diéu hinh, BVSC djc biét cha trong
béo dam quyén loi va sy ddi xir cong biing déi voi tht ca cb ding, bao gbm cb dong thiéu s6 va cH
déng nude ngodi. Tir ndm 2021, Cong ty di tién hanh r sodt, sia d6i Diéu 1& vi Quy ché ndi b
vié quan tri cong ty, trong dé bé sung céc quy dinh cho phép t6 chirc Pai hii déng cb déng theo
hinh thire trye tuyén, Theo d6, cb déng co thé tham gia va thye hién quyén biéu quyet thing qua
cic phwong thire dién tir nhur bo phiéu tryrc tuyén hodic giri phicu biéu quyét qua thr, fax hode
email, Céc ndi dung ndy duge trién khai phit hop véi khuyén nghi tai tiéu chi A.3.9 clia ACGS,
cting nhur tiéu chi 8.2 cta Nguyén tic 8 trong BY Nguyén tAc quan tri cong ty Viét Nam nidm 2026.
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CHUONG III: BAO CAO TINH HINH HOAT PONG NAM 2025
1. TONG QUAN NEN KINH TE VA TH] TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2025
1.1 TONG QUAN NEN KINH TE
L1, Thugn lgi

- Trong nim 2025, GDP tang tnrdmg tich cire 8.02%, cao hom so vai trung binh gial doan
2021-2025 1a 6,22%/nam.

- Xudt khiu hdi phyc manh mé, tAng truémg xuit khiu & mire xéip xi 17%, cao hom so voi
mire 14,34% trong ndm 2024. Sy hoi phye cia sin xudl va xudt khiu 13 ding Iyc quan trong gidp
cho ting truomg GDP dat 8,02%.

- Diu wr cdng ting trudmg tich cwe. Gii ngan diu nr cong dat 858.621,8 ty ding, dat
94,8% ké hoach Thil twémg Chinh phil giao.

- Thu hit vén due tr e tiép nude ngodi (FDI) difn ra tich ewe, Téng vin diu ur nudc
ngodi ding ky vao Viét Nam dat 38,43 ty USD, tang 0,5% so véi cing kY, trong dé von FDI thye
hién tang 9% lén 27,62 t¥ USD, cao nhit trong 3 nam.

- Lam phét trong tim kiém soat. CPI ci nim ting 3,31% YoY, thip hom so véi myc tidu
4,5% 3¢ ra. Lam phdt dwoc kiém sodt tao tidn d& dé NHNN tiép tuc duy tri chinh sach tién 1 ndi
léng va mjit bing 13i suit thip trong nim 2025.

- Lii sufit huy diing & mie thip, hd tey cho tang truomg. Két thic nam 2023, 18 sudt huy
déng trung binh ky han 12 thang dat 5,25-5,5%. L& sudit huy ddng & mirc thip 3 tao mdi tnémg
gitip 13i suiit cho vay gidm tich cyc trong ndm nay, qua d6 giap doanh nghiép va nguiri din tiép
cin dong vén dé dang hon, thic didy tang trudmg tin dung. Ting trudmg tin dyng cé nim 2025 dat
19,01%, li mire ting cao nhét ké tir nam 2010 cho 15 nay.

LI2, Thach thire

- Chinh sdch thué quan ciia M§, véi vide MF diu nim tuyén bé dp dung cdc thué nganh
hiing, thué ddi tmg cao gdy dp lye dén trién vong xudt khiu clia Vigt Nam. Mirc thué déi img véi
hang héa M§ nhap khau tir Viét Nam sau d6 giam .*::u:"'ang edn 20%, khing biit lgi hom cde murde
khic trong khu vy,

- Dong VND gidgm gig 3,09% 15 cudi niim 2025, Trong nim, b thin diém ap lge dbi viéi
t¥ gid 43 khién cho NHNN phi sir dyng linh hoat cic cong cu dé gii in djnh céc cin dbi vi mé,
vé [am phat, ty gid.

- Ting trrémg tigu dimg vin & mire thap. Nam 2025, téng mire ban 1& hing hda va dich vu
tidu ding ting 9,2%, thap hom so voi mye tiéu ting trdmg khoang 10% mé Chinh phi dat ra tir
dlu ndim. Mire ting trudng nay ciing dang tha]:r hom s0 véi mire tang tredmg trung binh giai doan
trunéve dich (11-12%). Tiéu ding ting trwdmg thiip mét mat cho thiy nhu cdu tiéu ding kém, dong
thivi ciing phén dnh nhimg khé khan ciia khu vie kinh té trong nurdre,

- Mat bing 13 suiit ting trong nhimg thing cudi ndm, vigc thic diy ting tnrimg cia nén
kinh té théng qua chinh sfich tidn 18 c6 thé bic 16 nhimg “khodng trng™ din dén dp lye trong vide
diéu hanh chinh sach tién 1.

1.2 THI TRUONG CHUNG KHOAN
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L2.1 Cohgi

- Vi myc tiéu tang fricong cao {myc tidu tdng triegmg GDP 8% trong ndm 2025, cac dinh
hurdmg phat trién ri ring, thi e hanh chinh dwge gidgm bat khi tinh gon bd méy con 34 dom vy
hanh chinh cép tinh, thanh pho; Chinh phi di diy nhanh tién trinh ti edu trite thé ché, tao diéu
kién muﬂn loi cho san xudt kinh doanh va phin quyen manh mé& hon cho céc dia phuong nhim
thiie diy vai tro cia khu vire te nhin trong phit trién kinh 1 tao médi trubmg kinh doanh thudn lgi
cho cic cong ty niém }'él

- Mat b&ng Il s irong e irong nhung theng diini ndim tidp tue dhege duy tri o murc
thdp cling vii tAng trudmg tin dung cd sy cai thidn Lot d gilip dong tién !.n:mg NG dl.l}’ tri 6n ﬁmh
va trdr thanh ding luc nﬁng 4 thj tnudmg tnede dp lre bin manh cda khéi ngoai. Mt hﬁng i sudt
duy tri & mitc thip ciing hd trg cho lgi nhudn ciia céc doanh nghiép va tao diéu kign dé dinh gid
cb phidu duge cai thién,

- Ap lwe o gid giam bét, Fed dii ¢ 3 lin ciit giam 13 suit trong niim 2025 do nhimg lo
ngal v vige ting truémg kinh té My chidm Igi va sirc ép lam phit gidm. Diéu nay lam suy yéu chi
st DXY, khién cho ap lye tir bén ngoai dbi véi VND duge gidgm bt

- Diéuthdng 5/2025, hé thing KRX chinh thite & vio hogt déng, gidp thj trimg vin hanh
én dinh hon, 120 nén ting vimg chic dé trién khai hang logt sin phim tdi chinh hi¢n dai trong
tueng lai.

- Thang 10:20235, FTSE Russell d3 cong bé quyét dink ndng Vigt Nam tie nhom thi treedmg
edin bién 1in nhom thi treimg méd nii thir cdp. Day 1 két qué cia nhimg nd lye, quyét tim cia co
quan quén ¥ vé thanh vién thi trudmg trong cong tic phat trién th trdmg, tigm cin cde chudn mure
quée té v thu hit dong von diu tr t6 chire trong nhing ném téi

- Thi truémg Chimg khodn Viét Nam giai doan cudi nim 2025 chimg kién s sbi dong khi
hang loat doanh nghiép lém khai dong ké hoach IPO vi niém yét. Tam diém cia difn bién niy 1
thiremg vy IPO két hop niém yét cba cée CTCK Iém nhu: TCX, VPX, VCK...

L2.2  Thich there

- Nha déu tie medie ngm: bin rang manh trong ndm 2023, Wha diin nr nude ngodi d3 bdn
rémg kv luc hon 90 nghin tf ddng trén san HSX trong ndm 2024 va xu hudmg nay duge lu:p dién
trong ném 2025 dd lam anh hm‘rng xdu t thi trudmg thi chinh, Lity ké tir ddu niim 2025, Téng gid
trj mua vio 1a 726,700 ¥ déng va tdng gid trj ban ra 13 862,030 17 dong, chénh §ch mua - bén
rong |d -135.330 ty déng twomg duong gén 5,2 ty USD. Théng qua cdc qui ETF, s6 vin bi nha
diu o nude ngodi rit ra khodng 15 nghin ty déng. Nhi diu tw nuoc ngoai di duy tri bin rong
trong 3 niim lién tidp.

- Riii ro tic chinh sdch iheomg mai ciia M. Ngay tir ddu nim, Chinh phi M§ 43 ban hénh
ban ghi d& ra cde trong tim thuong mai, lam diy 1én lo ngai vé& cde rii ro tir chinh séch thuong
mai mdi ciia M§ d8i véi cic mude khéc trén thé gidi, rong d6 ¢6 Vigt Nam. Diu thing 4, M§ cing
bé thué déi img cao va bit ngir 1én cic déi tie nhip khiu (mic thué dbi véi Viét Nam la 46%,
mit trong nhitng mirc thué cao nhit) gy dnh hudmg tiéu cye dén lh] trirémg tai chinh toan cau.
Viét Nam 34 chi ding dim phéin véi M§ va di dat duge nhimg két qua tich cyec, mirc thué mdi
chi con 20%.

- Rii ro ciing thing dia chinh trf leo thang trén the gidi. Che diém néng xung 4t trén thé
gidri didn bién phire tap khién gid ning lugng vi hing héa co bin bién djng kho luimg.
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1.2.3  Dién bién thi trieimg ehing klodn ndm 2025

Trong ndm 2023, thi tnoimg chimg khodn Viét Nam tiép tuc chimg kién sy ting tnuimg
manh mé vi la mit trong nhimg diém sdng ctia khu vire. Béng lyc ting diém trong giai dogn diiu
niim dén tir ky vong vé céc chinh sich h tro ting truimg kinh & trong nuie, eling véi nén tang vi
mé &n djnh va két qua kinh doanh kha quan cia doanh nghigp. Bén diu thing 4, chi s6 VN-Index
ghi nhiin nhip didu chinh manh, giam hom 200 didm trong chua ddy 5 phién, do phan (mg trude
théng tin lién quan dén chinh sich thué quan ciia M. Tuy nhién, thj treémg nhanh chong hoi phyc
khi thini diém ip dung chinh sich duge diéu chinh, qua dé lﬁ}' lai d4 ting va duy tri dién bién tich
cyre dén diu quy V. Trong giai doan cudii niim, thi trrimg chuyén sang trang théi i ngang vt cic
nhip tang gidm dan xen trong khodng tir 1600 diém dén 1800 diém. Ly niing dr chi yéu dén tir
mit sb nhém cd phidu vin hoa lém nhar Vingroup, Gex, nhom ¢ phidu Ngén hing, trong khi néu
loai trir sir anh hudmg ciia nhdm cb phiéu ndy thi thue chit chi 56 chi ting trudmg khoang 12%.

Vi chi si: Két thic nim 2025, VN-Index dong cia tai mire 1,784 49 didm, ting 517,71
diém, twomg duong 40,9% so véi cudi ndm 2024, HNX-Index dgt 248,77 diém, ting 21,34 diém,
twong duomg mire ting 9,4%. Sau nhip diéu chinh manh vao diu thang 4, VN-Index nhanh chéng
phye héi vi lién tiép thiét lip cde mire cao méi, cb thii diém vugt mire 1,800 didgm trong phién
2511272025,

CHI SO VNIDEX VA HNXINDEX NAM 2025
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Vi thanh khodin: GTGD binh quin phién trén ca 3 san trong ndm 2025 ghi nhiin mic thng
trudmg manh so voi cing ki, déng thii ghi nhin sy bien ding ding ké giita cdc giai doan trong
nim. Thanh khoan thi tredmg cai thién rd rét tr mirc khoang 21,3 nghin ty dong/phién trong 6
théng ddu nam 1&n 44 nghin ty déng/phién trong Quy 111, Dy 14 giai doan thj truémg lién ticp thiét
lép céic ki luc méi, trong 46 c6 thivi diém thng gid tri giao dich trén cd ba sin dat 86 nghin 1y déng
trong phién ngiy 05/08/2025. Tuy nhién sang quy IV, GTGD gidm manh vé mire 29.5 nghin tv
démg/phién. Tinh chung ¢4 ndm, GTGD binh quéin dat 29.3 nghin ty dng/phién, ting 40% so véi
ndm 2024 va tré thanh thj tnwimg chimg khodn c6 thanh khoan t6t nhat trong khu vize Bng Nam
A
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BIEU PO GIA TRI GIAO DICH BINH QUAN
(BVT: Ty dong)
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2. BAD CAO CUA HOI BONG QUAN TRI
2.1 PANH GIA CUA HPQT VE KET QUA HOAT PONG CUA CONG TY 2025
200 Vé trién khai cdc nhigm va theo Nghi quyét DHPCD niam 2025
a.  Trién khai nhigm vu kinh doanh

Dé trién khai ké hoach kinh doanh 2025 do PHBCD giao, HDQT chi dao Ban Thng Gidm
dée chii déng, linh hoat bém sét dién bién tinh hinh thi trneimg @& trién khai ddng bd nhiéu giai
phép vé ngudn nhin lye, cong nghé, san phim dich vy, quan tri nii ro, ting cuimg dam bdo an
todn théng tin va ddy manh chién luge chuyén déi s6 wan dién trén toan Chng ty véi quyét tim
cao hoan thianh nhiém vy kinh doanh 2025, BVSC d3 hoan thanh vugt KH kinh doanh dé ra, cu
thé:

- Téng doanh thu va thu nhép khic dat 1104,66 ty ding hodn thinh 103,43% KH (1068
i dbng). Trong 46, doanh thu thyre hign 13 1032,29 ty ddng hodn thinh 100,71 % KH (1025 ty
dong).

- Loi nhudn sau thué dat 224,52 ¥ ddng hoan thanh 115,27% KH (194,77 ty déng) Lyi
nhudn sau thué thye hién nam dat 204,41 v déng hoin thanh 113,56 % KH (180 ty ddng).

Véi két qua kinh doanh nh trén, HDQT dénh gid Ban Téng Gidm doc vi Cong ty hoin
thanh tot trién khai nhigm vy kinh doanh nim 2025,
b, Trien khai nhigm vu khdc

- Thye hién Nghi quyét DHDCB nim 2025, HBQT phéi hgp BKS, Ban Téng Gidm dée
trién khai céc nhiém vu: Thyc hién phin phéi loi nhudn nim 2024 theo Nghj quyét PHBCD bao
gom thanh todn cé tire bing tién cho ¢d ddng vai tv 1¢ 08% trén m§nh gia ch phiin, trich lip céc
qu dy phing, quf ddu tr phit trién, qui khen thudmg phiic lgi va thudmg ban quin tri.

- Trién khai dinh gla két qua thye hién Chién Il_n;lc phat trién giai doan 2021 — 2025, theo

{6 Cong ty di hodn thanh 1t e mue tiéu Chién luge dé ra, ddng théi HE}QT chi dgo viée trién
khai xdy dumg Chién luge phét trién giai doan 2026 — 2030, Ni dung chi tiet duge trinh bay tai
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Chwong 111 Myc 4 — Bénh gid tinh hinh thye hién Chién luge phat trién giai doan 2021-2025 va
xdy dymg Chién lwge phét trién giai doan 2026-2030.

2.1.2 Ning cao ning luc vi sicc canh tranh cia Cing ty théng qua viée chi dgo Cing
ty trién khai ding bg cdc gidi phdp, trong dd wu tién:

- Tdp trung ddu ne vao chdt lugmg dich vu gia idng trai nghi¢m khdch hémg va tdng cudng
cing tde chdm sde nhu: xdy dyng céc chinh sich wu di linh hoat nhu phi giso dich canh tranh,
wru d3i cho khich hing mé méi, 13 suit margin ]‘IEIL]:I' dfin chi tir 5,8%, ting khiach hing cia BVSC
voucher mua Bao hiém ciia BHBV... Bén canh d6, Cang ty di hoan thanh két ndi h¢ thong giao
dich ciia BVSC vii hé thémg giao dich KRX rihdim dip (mg sy tAng trwdmg quy mo va djch vy cua
thi trirdmg; tidp tuc ning cdp cdc nén ting giao dich Bwise va BVSC Invest va bo sung cic tign
ich hé tre giao dich, ding thiri mo rong hep téc voi cic ngén hing nhur Vietcombank, BIDV trong
trién khai djch vy thu hé, qua d6 néng cao chét lugmg dich vy v va dép img 16t hem nhu cdu clia
khach hang.

- Bam bao st dung linh hogt n,;-:.rfm v mhitm 161 ww hia higu gua mang lgi che Cong tv,
tang cudmg dam phin véi cde Ngan hing thuomg mai dé gia tang cic khoan vay ngan han, ciing
nhur chi ddng tim kiem céc kénh huy ddng von khéc dap img nhu ciu khich hang.

- By manh chuyén 86i 5o, thiic day vmg dung iri fué nhdn tgo (Al) vao mai tridmg lam
vidge: Cic chng ey nhu Copilot Al va Al Agemt duoe trién khai trong nhiéu tae vu nhur nhin su,
béo cdo, truyén thing va hi trg nghiép vy, gép phin rit ngdn théd gian xir 1y, ning cao chét lugng
djch vy va 161 vu hifu qua viin hanh.

- ﬂ&y manh cde chieng trinh hop lee trong hé sinh thdi Tdp doan Bao Viér: Cong ty diy
manh céc hoat ddng hop luc vii cic dom vi thanh vién trong h§ sinh thai Bao Vigt nhim khai thée
hi¢u qua tép khiach hang chung v gia ting gii trj cung cip dich vy tai chinh. Mt 56 chuong trinh
tiéu biéu nhu: “60 ndm giir tron niém tin — Nguwdi Bao Viét vu tién ding hing Bao Viét” danh cho
nhdm khich hang ndi b toén hé théng; Chuong trinh “Giao dich vimg ving - Voucher ngip trin™
phdi hop véi Téng Cang ty Bao hiém Bao Viét, theo dé khdch hing giao dich chimg khodn duge
ting voucher mua béao hiém phi nhin thg. Céc chuong trinh nay gop phin 1ing cuimg két ndi
khach hing va thic diy khai théc chéo sin phim, dich vy trong hé sinh thai,

22 CONG TAC GIAM SAT CUA HPQT DOI VOI HOAT PONG CUA BAN
TONG GIAM BOC

Trong ndm, HDQT d3 giam sat, chi dao hogt dong cda Ban Télng CGidm dic trong vige trién
khai thire hién cdc Nghi quyét cia PHDCD va HPQT théng qua co ché bio cio dinh ki, Thing
qua cac chi dgo, nghj quyét, quyét dinh ciia HPQT, & vai trd cia cde iy ban truc thuje HDQT va
co quan Kiém todn ndi bd & qua cdng tic kifm tra, gidm sdt cia Ban Kiém sodt,

Thing qua céc co ché kiém tra, gidm sét néu trén, HDQT déanh gia cao Ban Téng Gidm dbc:
(i) da ludn chil djng bam sit didn bién thi tnimg nhim dé ra giai phip linh hoat, déng bj vé san
phiim dich vu, ngudn vén, con nguid, cong nghé vi quéin trj mi ro dé Cong ty thire hién hodn thinh
KHKD nim 2023; (i) Céng ty phat trién dwge nhimg san phim, dich vi méi & céc hoat dng
chuyén dbi s6 toan dign bam sat dinh hudmg Chién e phit trién giai doan 2021-2025; (iii) Ban
Tong Gidm dbc da thire hién céc qu:.-'én vii nhiém vy duge giao ludn cin trong, trung thye, hidu
qud vi cong khai cde lgi ich lién quan theo diing quy dinh ciia phép lugt hign hanh, Didu 1& Cong
ty va nghi quyét ciia DPHBCE va cia HBQT.
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23 THUC HIEN CAC MUC TIEU XA HQI VA BAO VE MOI TRUONG

Bén canh céc mye tiéu tng trudmg kinh té, HDOT xédc dinh bio v§ méi trudmg vé thye hign
trich mhiém xa hdi 14 nhimg tru cft quan rong trong chién luge phdt trién bén vimg cia BVSC.
Trén co 56 do, HDQT da dinh hudng va chi dgo Céng ty tich hop céie véu td mdi trubmg, xd hiji
vio hogt ding quén tr vi trién khai cée chwong trinh hanh diing cy thé, qua dd timg burde néng
cao hi¢u qué phét trién bén vimg trong toan hé théng. Mt s0 hogt ddng tiéu biéu di trién khai
trong ndm 2025 nhu sau:

- BVSC tiép tyc chuong trinh thién nguyén thuong nién “Mang hoi dm 161 ving cao
2025” ndim thir 13 tai Truémg PTDT bén tri TH&THCS Lao Chai, tinh Tuyén Quang, véi cic
hoat ddng cai tao co sé vl chilt trdmg hoc, tai trgr trang thiét bj bén trd va trao qua cho 629 hge
sinh. Déng thivi, tai khu v phia Nam, hanh trinh “Sé chia tri thie — Xdy dung tuong lai ciing
durgre trién khai sang niim thir 3. Cong dodn BVSC Chi nhéinh Hé Chi Minh di trién khai xiy dyng
céing trinh giao théng némg thén tai Ci Mau, trao ting 113 phin qué va 13 suit hoe bong cho hoc
sinh c6 hodn canh khé khan, gop phin cai thién diéu kign hoe ip va sinh hogt tai dia phuong.
Téng kinh phi trién khai hai ¢huong trinh I3 hon 400,000,000 ddng.

- Cic chuong trinh thién nguyén cia Cong ty tiép tue gin voi chi trrong cda Dang va
Nhi nuére, dic bidt 14 huimg (mg Chwong trinh x6a nha tam, nha djt ndt va hd trg ngudi din bj
anh hudmg béi 18 Iut. Trén co sir do, Cong ty di tdi trg xdy dymg cong trinh “Nha khin quang dé”
cho thidu nhi ¢6 hodn canh khé khin v& nha & tai tinh Lang Som, ddng thii hé tro kinh phi xiy
dymg nha cho 9 h gia dinh bi cudn tréi, hu hai ning do blo sd 11, BVSC ciing phat ding kéu goi
cén b, nhidn vién nhiét tinh tham gia ang hé, dong this trich kinh phi tir ngudn Quf phic lei cla
Ciing ty véi sb tidn hom 300,000,000 VND dé (ng hi dong bio cde tinh mién Trung & Tay nguyén
chiu dnh huémg béi bio 1 sd 12, 13, 14,

- Song song véi dé, dudi sir dinh huémg eia HPQT, Céng ty chit trong trién khai cdc
hoat dang béo vE mai trrtmg va xiy dung méi tredmg lim viée bén vimg thong qua viée (mg dyng
cing nghé nhim gidm thiéu tac dong moi trudmg, tudin thi cdc quy dinh trong thi cong va uu tién
sir dung thit bi tiét kiém ning luong, BVSC tiép tuc duy tri “Vin hda 58" nhim ta0 mdi truimg
lm viée ngan nip, ning cao hidu qua vian hanh va ¥ thire trich nhi¢m cia cin b§ nhiin vién,

Béo cao phét trién bén vimg niim 2025 da dwge HBQT xem xét va phé duyét theo ndi dung
chi tiét tai Chieong V Phit trién bén vimg theo tidu chudn GRI

24 BINH HUONG HOAT BONG CUA HPQT NAM 2026

Trén co si dy bdo didu kign kinh té va TTCK nidm 2026 (tham khao tai Chweng 1V, Muc 1
_ Dir béio nén kinh té v thi trtmg chimg khoén nim 2026), HDQT d3 thong nhit dinh hudng
hoat ddng va nhimg nhigm vu trong tim trong nidm 2026 nhr sau:

2.4.0 Tip trung dink hiwdng vi chi dao Cong ty hoan thainh KHKD nidm 2026 vii

cde chi tiéu sauw:

- Téng doanh thu va thu nhip khic: 1043,5 ty déng; trong d6 Doanh thu thye hign dat
1000 t3 ding.

- Lai nhujn sau thué thu nhip doanh nghiép (“Loi nhudn sau thué™): 223,73 t§ ding;
trong d6 Lei nhudin sau thué thue hign: 210 ty ding.
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Binh hudng kinh doanh trong niim 2026, BVSC tiép tue trién khai tit ca cac nghiép vy kinh
doanh; ting cuémg quin tri mi ro; ddy manh viée phit trién san phim, dich vy mdi trén nén tang
cong nghé.

(KHKD ndm 2026 gdn véi di bdo tdng tredng kinh 16 vi mé vir dién bién TTCK nhue dge
trink by tai Chuccmg IV, Myc | ciia Bdo cdo niy; va cd thé dwge diéu chink dé st v tinh hinh
thuee € tang triecmg kinh t8 vi TTCK ndm 2026)

2.4.2 Tiép tue ning cao ndng lue va sicc cgnh tranh cia Cing ty

HBOT bam sat din bién thj trrimg dé dua ra céc dinh hudmg va chi dao kip thin, nhdm trién
khai déng bd cic gidi phap thic ddy cde ming hogt dgng trong tim cia Cong ty, bao gbm: mdi
gidi, cho vay margin & émg trude tién bén chimg khodn, véin — bao 1anh phit hinh, cling nhu
hoat ding ty doanh; lién tye cii tién san phim & tiép tye diy manh chuyén d6i s0, img dung Al
dé gia ting trd nghifm khich hang. Bén canh d6, HDQT tiép tuc chi dao Cong ty bim sit thi
trrémg tai chinh d co chinh sdch ngubn vén linh hogt va thi wu hoa hiéu qua mang lai cho Cong
ty; tAng cuimg dam phan véi cde Ngin hang thuomg mai gia ting cac khoan vay ngin & dai han,
trién khai phuong dn phat hinh tréi phiéu nhim tién 161 cén bing va 6n dinh hon nia co chu vé
ngudn vin, ddp img nhu cdu sir dung von cha khich hing,

HBOT chi dao Céng tv trién khai xy dung Chién luge phit trién giai doan 2026-2030;

HBOT chi dao Cong ty tiép tuc ddy manh trién khai hiéu qua cong tic an sinh %3 hji, cic
hoat ddng vi cong déng gin véi phit trién bén vimg, ho try quang bd thwong higu Cong ty.

Nhiim phat huy lei thé trong hé sinh thii Tip dodn Bao Vigt, HBQT chi dao Cing ty diy
manh trién khai cde churong trinh hop lye vai cée dom vi thinh vién, tip trung thic dily ting trurimg
kinh doanh va ning cao hidu qua hoat déng. BVSC s& mé rng hop hye theo chiéu siu vii Bao
Viét Nhin thg thdng qua cde chuong trinh chim sbc khach hing VIP ciia cidc bén, qua 46 mé rng
cor hési sir dung vA bén chéo dich vy, Déy 14 bude tiép theo nhiim hoan thién chudi gid trj hop lye
trong hé sinh thai, 16i da hoa khai thic @p khich hing chung v ndng cao hifu qui kinh doanh
lién dom vi.

3. BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

3.1 Thuijn lgi vi khé khin dbi véi BVSC

Trong béi cinh kinh té v mé va thj tnromg chimg khodn con nhiéu bién déng nhir d3 phin
tich tgi Phén 1, thach thire 1ém nhdt déi véri BVSC trong ndm 2025 cling nhu cic nim ghn diy tiép
tuc 1 han ché vé ngudn von kinh doanh. Viée ting vin diéu 1§ chua thyc hign theo 1§ trinh khién
Céing ty chua di didu kién trién khai nghiép vy chimg khoén phdi sinh, déng thii han ché khi
nang cung cip ede dich vy k¥ quff va img tnrte do céc quy dinh phap 1y giin vai quy md vin.

Tuy nhién, véi nén tang thiong higu uy tin, kinh nghigm hogt ding liu nim trén thi tnomg,
ciing d6i ngdl nhin s cd chuyén mon cao va sy chi déng trong chuyén doi 0 gin vii ting cudmg
quén trj riii ro, Cong ty viin hodn thanh vigt cée mye tiéu kinh doanh nim 2025,

3.2 Két qui kinh doanh caa BVSC niim 2015
Bom vj; 1y ding
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TH 2025 so
CHI TIEU TH 2024 | TH2025 | KH2025 | véiKH Tﬂfgﬁ: o
2025

Ting doanh thu 992,77 | L104,65 | 1.068 103,43% 111,27%
Trong d6: Doanh thu | 949,29 1.032,29 1.025 100,71% 108,74%
di thuc hién
Ting chi phi (751,72) | (838,87 (825) 101,74% 111,59%
Trong d6: Chi phi dd | (701,86) | (791,80) (800) 98,97% 112,81%
thire hién
Loi nhudn tir hoat 241,04 265,78 2435 109,15% 110,26%
ding kinh doanh
Lgi nhugin khic {0,12) (0,72) - 626,31%
Lq'ién hudin trude 240,93 265,06 2435 108,85% 110,02%
thu
Loi nhudn trde thué | 247,43 240,50 225 106,89% 97,20%
da thye hién
Loi nhudin sau thué | 199,95 224,52 194,77 115,27% 112,28%
Loi nhudn sau thué 206,42 204,41 180 113,56% 99,02%
dd thire hién

Nguédn: BCTC kiém todn 2023

- Vi quy mé vén & mire trung binh (hién xép thir 56/80 vé vin didu 12 va 32/80 vé vin
chil s& hite), BVSC viin dat duge két qua kinh doanh tich eire, vii céc chi tiéu duy tri thir hang
cao hom tueng ddi so vii quy méd von: doanh thu xép thir 23, lgi nhugin sau thué xép thir 25 trén
hom 80 eing ty chimg khodn trén thj truémg, qua dé cho thiy hiéu qua khai thac ngudn lye vé niing
lyre viin hinh cia Cong ty. Cy thé:

- Téng doanh thu nim 2025 cta Cong ty dat 1.104,65 ty dbng, biing 103,43% so véi ké

hoach va bing 111,27% so véi clng k¥ ndm trude, trong d6, doanh thu thye hign la 1.032,29 ty
déng biing 100,71% so vii ké hoach v bing 108,74% so véi eting k¥ ndm trude.

- Lai nhuin sau thué ciia Cong ty dat 224,52 1y dbng, bing 115,27% so vdi ké hoach va
biing 112.28% so vési eitng ki; trong dé, lgi nhudn sau thué thue hién dat 204,41 1y dong, bing
113,56% ké hoach va bing 99,02% so véi ciing ki ndm trude, Phén lgi nhudn chua thire hién dat
20,11 ty déng 13 tir céc tAi san tii chinh dwge dénh gid lai theo gid th trudmg tai thixi diém bdo cdo
vi s& durge ghi nhin khi cic khoan diu tu dwge thire hién hoa.

3.3 Dénh gid tinh hinh thye hién so véi ké hoach va so véi ciing ky nim lién ke

Bom vi: Ty ding

' So sinh %
Thare ” Ty TH | Ty 1§ TH
CH TIEU hign nam | L0UC b E:“IEE 302550 | 202550
2024 vii KH | véiTH
2025 2024
L. Tang Doanh thu. trong di: 992,77 | 1L.104,65 | 1L.068,00 | 10343% | 111,27%
1. Doanh thu hoat diing 990,56 1.101.24 | 1.066,50 103,26% | 111,17%
I.1. Doanh thu nghiép vu mdi . !
| ot chibng khodn 318,59 374,33 32280 | 115.96% | 117.49% |

70



So sdinh %

Thye ” Ty 1§ TH | T¥ 1 TH
CHI TIEU hign nam | L€ WED fﬂ:‘;‘ﬁ;‘; 202550 | 2025s0
2024 v6iKH | véi TH
2025 2024
dam LI W g khofin shio Vay 41073 | 43305 360,70 | 12006% | 105.43%
vil phdi thu
- Liii cho vay margin 34438 36342 | 290,00 | 12532%| 105.53%
- Lait cho vay img friede 66,35 69,63 70,70 08,.49% | 104,95%
1.3. L& tir edie 14 san tdi chinh
(boat Ging i ) 247,49 37856 | 368,19 75,66% | 112,56%
- Hoat done ddu tir te doanh: 202.33 22064 | 222.69|  U9.53% | 109.33%
+ Doanh thu thiec hign 138,21 J49.27 | 179.69| 83.07% | 94,15%
me.: na ey, clasiar Hge 44,11 72.37 43.00|  168.30% | 164.05%
- Hoat dang dau tw tién g 45.17 56.93 145,50 39.13% | 126,04%
1.4. Doanh thu nghi¢p vy Tu
vén, bao lanh. dai 1§ phit hinh 3.47 4,64 BO0 | 57.95% | 133.46%
chimg khodn
1.5. Doanh thu nghigp vu luu
\} chiing khoin 6,86 £.32 550 151.25% | 121,32%
1.6. Doanh thu hoat dong khac 3,41 2.34 131 | 178.50% | 68.60%
:l'l:z';l““h thu hogt djng tai 221 3,41 150 | 227.20% | 154,10%
I. Téng chi phi (751,72) | (838,87) | (824.50) | 101,74% | 111,59%
1. Chi phi ho (47785) | (484231 | (421,12)| 114,99% | 101.33%
Trong da: chi phi thuee hign (427.23) {436,42) | (396,62) F10.04%: | 102,15%
- ol phl chw thise 5062) | @780)| (as0y| 195029 |  9444%
2, Chi phi hoat dong ti chinh | (134.93) | (169,71) | (255,00) 66.55% | 125,78%
3. Chi phi quan Iy (138.94) | (184.93) | (148,38) | 124.63% | 133,09%
I1I. Lo nhudn tir hoat ding o =
i Gganh i 241,04 26578 | 24350 | 109,15% | 110,26%
IV. Loi nhuin/ L khic (0,12) (0.72) g 626,31%
Tromg do. Thu nhdp khdc 0,64 0,02 : 251%
Chi phi khdc (0,75) (0.74) 3 97.67%
V. Ting Lyi nhujin ke todn 3 &
Mol 240,93 26506 | 24350 | 108.85% | 110,02%
Trong do: Lgi nhugn ke todn 247,43 24050 | 22500 10689% | 97.20%
thire hién tnrde thué
VIII. Chi phi thué thu nhip %
doanh aghiép (TNDN) (40,98) 4054 | (48,73) |  8320% | 9894%
II'I.:‘]I(t:hhl phi thu¢ TNDN hign @Lon | @609 | @5000|  8020% |  88.01%
2. Chi phi thué TNDN hodn lai 0.03 (4.45) (3.73) | 119.38% |
IX. Lyi nhuin k¢ toin sau 19995 22452 19477 11S27%  11228%

| thué TNDN
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So sanh %
Th X Ty 1¢ TH v 16 TH
CHI TIEU hida b I:fz‘;'g‘ f&‘gﬁ;‘; 1{11&5 i TIJ;]IIE‘E s0
2024 " viiKH | véiTH
2025 2024
Trong dd:
Loi nhudin ké todn thye hién 206,42 204,41 180,00 113,56% 99,02%
sau thué i .
Li co bén trén 6 phicu :
(Dbng/1 cb phiéu) 2.688 2.661 99_00%

Nawdn: BCTC kiém tacdn 2023

% Vé doanh thu:

Nhir didu kién thudn loi tir sy ting trudmg tich cue ca thj truedmg chimg khodn, cdc méng
hoat ding cét 151 ciia BVSC da ghi nhiin mire tang tnrémg doanh thu dang ké, bao gom mai gidi,
cho vay va cic khoan phai thu, Lai vir céc tii san tai chinh, cing v dich vu huu k chimg khodn.
Téng doanh thu va doanh thu thye hién cua Cong ty déu virgt mbc 1,100 ty déng, qua 46 phin
dnh higu qué hoat déng ciing nhir kha ndng tin dung tét cdc o hdi tir thi tredmg. Cu thé nhur sau:

- Doanh thu hogt déng méi gidgi: Gid tri giao dich cia thi trudmg ting cao trong niim 2025
4 tién d& thudn lgi ddi véi hoat déng méi gidi, theo db doanh thu mdi gidi cla Cong ty cling ting
truémg manh m, dat 374,33 1 déng, hodn thanh 115,96% so vdi ké hoach, bing 117,49% so véi
cing kv ndm trude.

- Ldi tir hogt dpng che vay vi phai thu: ndm 2025 doanh thu hoat ddng cho vay (gbm
cho vay margin & {mg trude) dat 433,05 t ddng, hodn thinh 120,06% so v ké hoach va bing
105,43% so véi cling ki niim trude, déng this 1a mire doanh thu cao nhét ghi nhin tir truge dén
nay.

Nhu ciu vay margin, img trrde clia nhi dAu tr ting trong ndm 2025 din dén dur ng cho
vay margin & (mg trudc binh quin trong ndm 2025 dat 4.050,61 ty déng tang 10,86% so vii ndm
trudre. BE dap img nhu ciu ciia khich hang va duy tri mire du ng cho vay margin & img trude &
mirc khd cao, trong khi quy md vin cia Cong ty & mirc vira phai, Cong ty da tich cye lam vige
vii e Ngdn hing thuong mai dé gia ting edc khodn vay ngdn va dai han voi 18 sudt diu vao tot
nhét. Bén canh dé, Cong ty eling ting cuimg cing tic quin tr rii ro trong hoat ding cho vay giao
dich kv qu¥, kiém sodt vi ngin ngira tranh dé xay ra thiét hai d6i véi cée khodn cho vay.

- Doanh thu tic ddu tie tai sdn tai chink: dat 278,56 1y déng bing 75,66% ke hogeh vi
bidng 112,56% so véi cing ky ndm trude bao gom cdc khoan diu ur chimg khodn va diu te tidn
gini. Trong di:

Doanh thu diu tr chimg khodn dat 221,64 17 déng bing 99,53% ké hoach vi bing
109,55% so vdéi clng ki ndm trude. Cong ty duy tri quy md déiu tur vao cb phiéu vii chimg chi quf
dao déng & mire 10% dén 13% Vén chi s& hinw. Trong nam, Ciing ty diiu tr vio nhimg e phidu
¢4 tidm ndng tang truémg tht déng thivi ddy manh cée hogt ding dich vu giao dich véi cie quy diu
tr. i véi hoat dong diu tw tréi phidu dai han: Céng ty khing diu tu, mua méi tréi phiéu. Khoan
300 1 dong trdi phidu ngin hang dang cb trong danh muc duge sir dyng lam tdi sin dim bao cho
céic khodn vay nhiim dép img linh hoat nhu ciu vin cia Céng ty.
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Déi v hoat ding diu i tién giri, Cong ty chi dgng giam ty trgng tidn giri co k¥ han
nhim tdp trung ngudn lie cho vay margin vi 0 img trude. Theo d6, sb dur tién gir glﬁm tir 850,50
tv déng cudi niim 2024 xubng con 773,50 l} dﬂrtg vao cudi ndm 2025 nhumg mit bing a0 sudt
huy déng tidn gir tai cdc Hgan hiing ting diin vé cudi nam, do viy doanh thu tir hoat déng diu tr
tién giri trong ndm 2025 van dat 56,93 ty ddng va ting 26,04% so véi cling k¥ nim trrde.

- Doanh thu heat dgnug tie vin, bio [dnk va dgi Ij phit hianh chimg khodn: dat 4,64 ty
dfﬁng, hodn thinh 57,95% ké hoach, bing 133,46% so vai cing ky nim trude. Céng ty tiép e
thire hién cic hogt dong tu vin ding k¥ céng ty dai chiing, tw viin IPO, tr vin niém yet; dong thix
tiép tyc tip trung tim kiém céc hop déng tr vin mua bin - sdp nhip (M&A). ... Mt s6 hop déng
tr véin dang trién khai thure hién trong nim 2025 va s& duge hodn tit, ghi nhin trong nim 2026,

- Doanh thu hogt ding hew kf dat 832 tv dong, bing 151,25% so véi ké hoach va biing
121,32% so vdi clng ki ndm trude. Trong kv, Cong ty dd ghi nhin doanh thu tir viée thuc higén
luu ki chimg khodn cho cde cong ty chira niém yét vi niém vét trén HSX, HNX vi UPCOM.
Ngodi ra, Cong ty ciing tim kiém céc hop dbng quén 1 sb cd dong, quan 1§ chimg khodn... dé bo
sung vao ting truimg doanh thu hoat ddng luu ky.

- Doanh thu khde dat 2,34 ty ddng, dat 178,50% so vii ké hogeh va biing 68,60% so véi
cung ky nim trudc.

- Doanh thu tic hogt ding tai chinh: dat 3,41t dong, bing 227.20% so vdi ké hoach va
béng 154,10% so vidi cing ki ndm trude.

% V& Chi phi:

Téng chi phi ndm 2025 14 838,87 1 déng bing 101,74% so vii ke hogeh v bang 111,59%
50 vi7i ndm trude, Mie ting chi phi 11,59% trong duong vdi mire tang trudmg 11,27% doanh thu
s0 vif cing k¥ nidm (rudc, cy thé:

- Chi phi hoat djng kinh doanh 13 484,23 ty ding bang 114,99% so vdi ké hoach vi biing
101,33% so v chng ki nim trude.

Mirc ting ndy chi }réu it phit vir chi phi cia hoat djng mdi gidi, luu ky, hoat ding tu
vén, chi phi tai chinh (chi phi I3 vay), Téng cdc khoan mue nay ting 1én khoang 23.21% vdi clng
k¥, phén dnh chién luge cia Céng ty trong viée tip trung vao hogt djng mai gidi va ning cao chit
lurgmg dich vy khdch hang dé thic ddy ting trudng doanh thu.

Niguge lai, chi phi hoat déng diu tr tir doanh chimg khodn gidm manh so v&i nim T.er.':
la 61,13%, chit véu do giam 15 thye hién ban chimg khodn ty doanh v thu hii dige mit phan goc
khoan diu ur iy doanh da trich dy phing nhimg nam trude, lim chi phi phi dy phong giam.

Viéc phiin bd chi phi nhur trén cho thiy Céng ty dang tip trung ngudn lye &8 wu tién céc
hoat déng ¢ tinh chét én djnh va mang lai dong tién déu din nhw méi giti, cho vay vi phai thu,
E!Elng thisi, Cong ty kiém sodt chit ché va giim ding ké chi phi lién quan dén hoat dong déiu 1
doanh, gép phin gia ting hidu qua diu or.

Nam 2025, phat sinh khodn 18 chénh léch ty gid hii dodi nhung khong déng ké nén khong
anh hwémg den hogt djng kinh doanh cia Cang ty.

- Chi phi quén If phit sinh trong nam 2023 14 184,93 1y ddng, bing 124,63% so véi s ké
hoach v bing 133,09% vii cing ki ndm trée. Khodn chi phi niy chi yéu I chi phi hoat diing
mua ngodi, cie khodn chi cho nguid lao ding nhim gia ting tinh canh tranh v& chinh sdch dii ngd
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dé thiic dy phét trién kinh doanh ciing nhur ddu tr dio tao phat trién ngudn nhin lye trong trung
vi dai han. Trong nidm 2025, Céng ty ¢6 ghi nhin ting khoan chi phi khiu hao va phin bé do cai
tao sira chita tha nha viin phong di thu tai try sé chinh va Chi nhinh HCM.

< Lui uhuﬁn:

Niim 2025 Igi nhujn sau thué ciia Cong ty dat 224,52 1y ddng bing 115,27% so véi sb ké
hoach va bing 112,28%6 vii cling ky ndm trude, trong &6 lon nhudin thye hién sau thué dat 204,41
ty dng bing 113,56% so voi ké hogeh va bang 99,02% so vai cing ki nim tnde. Trong nam,
Céng tv 43 nim bit, tin dung céc nhip ting tnrémg cba thj trudmg, tp trung ngudn lyc vao cac
hoat déng mili nhon nhu méi gidi, cho vay margin & (mg trude, déu tu tai san tai chinh..., thue
hign déng b cic bign phap hd try 4é tang trudmg doanh thu, kém theo dé L giam chi phi du phong
vii kiém sodt chi phi kinh doanh, chi phi quan 1y, han ché riii ro dé dem lai hiéu qua kinh doanh
ting tnrémg virgt mire doanh thu vi hodn thinh vugt mire ke hogeh lgi nhudn ca nam.

w%% Plin tich co cin, 1 trong doanh thu:

Bem vi: Ty ding
Thye F;
- Thare Tv L Y %o
i tenDoanh hign2024 | trong | oot | wrong | thay dbi
| 1. Doanh thu hogt djng 990,56 | 99,78% | 110024 | 99.69% | 11,17% |
L1 Hhuach e nghipp-vy il gioy 318,59 | 32,09% | 37433 | 33.89% | 17.49%
chimg khoan
1.2. L3 tir cac khoan cho vay v phai
thu (bao gom 13i cho vay margin & 410,73 | 41,37% | 43305 | 39.20% 5,43%
tmg trudc)
1.3, LAi tir cdc tai san tai chinh 347,49 | 24.93% | 278.56 |  2522% |  12,56%
1.4, Doanh thu nghiép vu T van.
hao Finh. dai I phat hanh chimg 347| 035% |  464|  042% | 33.46%
khodin
1&?&35;?'11“ aghitp Vi lwich 686! 069%| 832 075%| 2132%
C Qdn
1.6. Doanh thu hoat dong khic 341 | 0,34% 234 021% | (31.40%)
| 2. Doanh thu hoat djng tii chinh 2,21 | 022% 3411 031% | 54,10%
Tong Doanh thu (1) + (2) 992,77 | 100% | 1.104,65 100% | 11,27%

Ngudn: BCTC kiém radn 2023

Doanh thu ciia Céng ty dén tir cde hoat djng kinh doanh chinh nhir: mdi gidi chimg khoan,

14 tir ede khodn cho vay vi phai thu, ddu tr tii sin tai chinh, luu ky, tr vin v doanh thu khdc.
Trong d6 doanh thu nghiép vy méi gidi chimg khodn, 13 cic khodn cho vay va va phai thu, [ 1
dhu tir tai san tai chinh 4 ba mang nghidp vy chiém ty trong lém trong co cdu doanh thu, dem lai
98,31% tong doanh so cia Cang ty.
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wiw Pl tich eo ciu. 17 frpng chi phi:

Bon vi: 1f ding
Thychién | T¢ | Thychign | T§ %
£4i il chi phi 2024 | trong | 2028 | trong | thay 4bi
1. Chi phi hogt déng kinh doanh | (477,85) | 63.57% | (484,23) | 57.72% | 1.33%
3. Chi phi tai chinh (134.93) | 17.95% | (169.71) | 20.23% |_25.18%
3. Chi phi quin 1§ doanh nghigp | (138.04) | 18.48% | (184,93) | 22.04% | 33.09%
Téng chi phi (751,72) | 100,00% | (838,87) | 100% | 11,59%

Nguén: BCTC kiém todn 2023

Chi phi ciia Céing ty bao gdm chi phi hoat ddng kinh doanh, chi phi tai chinh va chi phi quén
I¥ doanh nghiép, trong d6: chi phi cho hogt djng kinh doanh va chi phi tai chinh nim 2025 chiém
77.96%; chi phi quan 1y bing 22,04% trong téng chi phi. Co céu chi phi duge phin bo hop 14, chi

aaaaa

ding cho vay, diu tr tur doanh. Vige phin bé, kiém sodt chi phi hop I¥ d3 gop phén vao hidu qua
kinh doanh ctia Cong ty.

34 Dinh gidi cic linh vire hogt ding kinh doanh trong nam 2025
340, Mdéi gigi & dich vy tai chinh kém theo
Két qua hoat diing Moi gici & dich ve tai chinh kém theo ndm 2025
Bon vi: o dong

E KH nim % THsovdi | % TH so
Chi tiéu Niam 2025 2025 KH v6i ciimg ki
Thij phin Mai gidi CP&CCQ 1,86% 2.39% 77.9% 85,3%
Doanh thu Mai gidi 3743 3228 116%s 117.3%
Doanh thu dich vu tii chinh. z:
Trong dé: 4934 07,7 97.2% 107, 7%
Cho vay margin & tmg friedc 4331 3667 120,.1% 05 4%

Ghi chit: Thi phdn M6i gidi CP & CCQ tinh chung trén ca 3 sén. Trong d6, doanh thu méi
gici BVSC ném trong TOP 15/80 céng ty chimg khodan trén thi trudmg (theo FiinProX — Dit ligu
doanh nghigp)

MNam 2025, thi truimg chimg khodn Viét Nam ghi nhin sir ting tndmg tich cye ca ve diem
50 vi thanh khodn. Bén canh dién bién thudn loi eta thi truimg, mire 4§ cgnh tranh trong nginh
tiép tyc gia ting khi cde cong ty chimg khodn ddy manh céc chinh sdch wu dai nhu gidm siu hode
mién phi giao dich (*zero-fee™), ha hofic mién 13 margin va img trude, déng thixi dp dung co ché
hoa héng méi giti hip din, cé thé 1én 1&i 80% doanh thu, Nhimg yéu 16 ndy tao ip lue ding ké
dbi véri hogt djng mdi gidi. Trong bdi canh do, Cong ty da ridén khai nhidu giai phip dé duy tri
tang trirdmg doanh thu, cy the nhir sau:

- Phiit trién khdch hing: Trong nim, Cong ty tip trung phét trién nhém khich hing c6
gid trj giao dich lom va khach hing té chirc, dong thii diy manh tim kiém khich hing méi va gia
tang mo tai khodn tnge tuyén thing qua hé théng eKYC. Déi véi phin khiwe khach hing 16 chirc,
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BVSC ting cuomg tiép xic, thuyét trinh véi cde quy trong va ngodi nude nhim nim bt nhu ciu
vi cung cip céc sin phim, dich vu phit hop. Bén canh d6, BVSC phii hop véi Téng Cong tv Bio
hiém Bao Viét (“BHBV") trong cic chuwong trinh bin chéo va ddy manh ur vin diu tr cho nhém
khich hang nj1 bd.

- Sin p.ﬁ-ﬁm. dich vu:

+ Thiét ké chinh sdch phi wu dii, ting tién vao 131 khoan cho khich hang mdi, ting qua,
mign 1 5 ngay diu cia khoan vay, 13i suat margin chi tir 5,8%, ting khich hing cia BVSC
voucher mua Bio hiém cia BHBY... Déng thisi phdi hop véi Tip doan trién khai cc chwomg trinh
khuvén mai trong khuén khé chudi chuomg trinh hudmg 61 60 nim thanh lip Tép doan mang
tén 60 ndm giit tron iém tin - Negwdi Bao Vigt wu tién dimg hang Bdo Vigt”.

+ Duy tri ngudn vin én dinh phye vu cho hoat déng margin, img trude cho khach hing
vii ting curémg trién khai giao dich khong ky qu (non - prefunding) cho nha déu tr 14 t6 chire
MUAC NEod.

- Cing nghé thing tin:

+ Két ndi thinh cong hé théng giao djch cia BVSC vdi hé théng giao dich KRX vio
ngiy 5/5/2025. Pong thir, ning cip BVSC Invest/Bwise theo Core méi KRX.

+ Trién khai v& hodn it cdc dw dn thu hj Fmoney vdi Vietcombank, BIDV.

+ Lién tuc phét trién va ning cdp céc tinh ning v tién ich cia hg lh-fmg giao dich Bwise
v App Mobile: g&m tich hep Microsite FiinGroup (tra ciru dir ligu thi truémg); Thyre hign két
néi FIX cho KHTC nuée ngodi, ndng cdp man hinh djt 1nh; Ning ¢dp an todn bio mét tmg
dung BVSC Invest theo chudn SDK mdéi ciia Apple/Google...

Gidi phdp vé nguén nhin lee: Ting cuimg tuyén dung nhin vién mdi giéi ¢ kinh
nghiém trén thj truémg song song vii viée tuyen dyng va dio tao toan dign théng qua chuong trink
Next Gen 2025 tai Ha Noi va TP. HCM. Bén canh d6 BVSC tiép tuc d6i méi ce chuong trinh thi
dua ndi b véi nhidu phin thuémg hip din nhim khuyén khich, tgo déng lye cho CBNV nhur:
“Churomg trinh Thi dua méi gidi”; “Churomg trinh dyr dodn chi s6 VN Index™.

- Ngudn vén: Cong ty tang cudmg lim viéc véi cic ngan hing thuong mai nham mé ring
han mirc vay ngfin vi dai han, ddng thisi tim kim d6i tic dé wién khai phwong dn phit hanh trdi
phiéu, phuc vu nhu ciu cho vay margin va img truéc cia khich hing. Bén canh do, Cong ty da
dirgre Hai ddng quan tr chip thudn ndng téng han mirc cho vay giao dich k¥ quy va han mire Non
Pre-Funding tir mirc 180% 1&n 200% vén chil s hiru, qua d6 gia ting du dja cdp vin cho hoat
ding moi gidn,

3.4.2. T doanh

Ty trong ddu tw vio cb phidu vi chimg chi qu§ niégm yét trong danh mye tir doanh ciia BVSC
tang nhg tir khoang 10% Ién mirc 13% vén chi sir hir trong nam 2025. Céng ty tiép tuc duy i
chién luge diu tr thin trong, linh hoat trong gidi ngin trén co sé bam sdt di#n bién thi truimg.
Trong béi canh thi tnrimg dién bién thuin lgi, danh mue tw doanh duge huimg lgi tir xu hudng
tang ctia thi tibmg vi viée hoan nhip di phong, qua 4o ghi nhin hifu qua tich cye, dong gop vao
két qud kinh doanh chung cia Cong ty.

3.4.3. Luwu k§ chirmg khodn

Ciong ty ludn ludn twin thi cde quy dinh va quy trinh nghigp v, dam bao thye hi¢n nghigp
vip néip, rilt tién cia khach hang, chiit danh séch, 1dm thing béo thyc hién quyén, quan 1y sth ¢
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dong, ...khing dé xdy ra sai sot. Doanh thu hoat dgng hwu ky dat 8.3 1 déng, hoin thanh 151,3%
so vii ké hoach.

3.4.4. T vin v bio ldnh phdt hinl

Céng ty diy manh cdc hogt déng tr viin ding ky cong tv dai ching, tu véin TPO, tur viin niém
yét: dbng thai tidp tuc tip trung fim kiém cde hop ddng 6 gid tri cao nhur tr vin thu xép von cho
doanh nghiép vé tw vin mua bén — sép nhiip (M&A). Tuy nhién, ké tir khi Ludt Chimg khodn dwge
sira dbi, cdc quy djnh phép 1y méi duge ban hinh, ciing véi yéu ciu kiém sodt chit lugng chimg
khodn phét hanh ra chat ché hon khin cho hoat dong ti vén phét hanh cb phiéu va trdi phicu gip
nhigu thach thire, trich nhiém ra sodt cia to chire tr viin ciing durgre véu cliu cao hon dbi hoi cdng
tic kidm tra va ddnh gid ho so phai ting cwémg hem, qua 46 1im gia ting khii legmg edng viée va
kéo dai tién d§ thyre hién. Bén canh db, mang M&A ciing kém s6i dgng khi nha ddu tr nudic ngod
giip thach thirc tgi chinh thi truémg ndi dia cia ho, khién nhu cau tim kiém thuemg vy tai Viét Nam
gigm. T gid USD duy tr & mire cao lim chi phi vay quic 1€ tang, qua 46 han ché khi ning thy
xép ngudn vén nisde ngodi cho khich hing. Céc yeu t6 dé 4 khién doanh thu hoat ddng tr vén
clia Cong ty duy trl & mirc kha khigm tén, dat 4,6 £ déng, hodn thinh 57,9% KH, nhieng so v
ndm 2024 44 e6 chuyén bién tich ciwe, va dat 133,5%.

35 Cong tic quin 1§ va hd trg
3.5.1 Cing nghé théng tin & Phdt trién sin phém

. Trong ndm 2025, BVSC tiép te duy tri vin hanh dn dinh va an todn hé thing cong nghé
théng tin, déng thi ting cudmg ning lre an ninh mang nhim dam bao hoat déng lién tyc trong
béi canh hé thing KRX chinh thirc di vio vin hanh (tir 05/05/2025) va cic yéu ciu vé cing nghé
ngiy cing cao. Cong ty di hoan thinh két ndi hé théng KRX theo ding ké hogch, gop phiin dim
bao hé théng giao dich viin hanh thong sudt,

- Déng thii, BVSC tiép tue ning edp ha ting. hoan thién hé théng dy phong va khoi phue
saut thim hoa (DR), hodn thinh B quy trinh an todn thong tin lam nén ting trién khai céc tiéu
chudn IS0 vé an toan théng tin va quan 1§ lién e hoat déng trong giai doan tiép theo.

- BVSC déy manh trién khai cdc dir 4n chuyén d6i 50 trong hoat djng kinh doanh vi quén
trj, bao gdm img dung Copilot Al cho cic can b chi chiit va phit trién Al Agent hd trg cée hoat
ding ndi b, gop p]ﬁn ndng cao ning sudt va hifu qua lam viée. ..

- BVSC tiép tuc diy manh phat trién sin phim, dich vu trén cic nén tang giao dich sb nhr
BWVSC Invest, iBroker, tip trung bd sung cic tién ich hd trg dau tr va ning cao trdi nghiém khich
hang, tiéu bieu nhw mé réng dich vy thu - chi hi véi Vietcombank, BIDV; phit trién tinh ning
diéu chinh gid von, tra ciu hidu qua diu nr v gia han margin true tuyén,

3.5.2 Nghién civu phin tich
- Trong nim, Cong ty tiép tyc ming cao chét lugng va da dang héa cde sin phim bdo cio

phéin tich, véi tdng s6 621 bdo cdo, bao gbm béo cdo nganh, doanh nghiép, vi mé va dinh kv, dat
mire bao phit 91% va 60% vin héa th tnrdmg trén HOSE va HNX,

- Bén canh d6, BVSC md rdng cdch thite cung :;ap thing tin théng qua céc kénh tuong tic
tryre tuvén nhir webinar, livestream trén edc nén ting s0, gop phin cip nhit kip théd dién bién th
trudmg, gioi thigu co hi i e va gia ting mire 4§ twong tde vin nhi diin tur. Pong thixi, Cong ty
phit trién céc dinh dang ndi dung ngdn gon, tryre quan nhw chudi video “Gidi ma thi trudmg” phit
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hanh dinh ki trén facebook, qua dé ning cao khi néng tiép cin théng tin, djic biét d6i véi nhém
nh déu tir ¢4 nhin va nha diu tr mdi tham gia thi tneimg.

3.5.3 Truyén thing va phdt trién thieong higu

Trong nfim 2025, BVSC diy manh hoat déng marketmg vé truyén thing theo hudmg s6
hoa, da kénh va gén véi muc tiéu kinh doanh. Cong ty trién khai céc chién dich digital mﬂrkel:l.ng,
bao gom xdy dimg template chuiin cho Facebook Page, toi wu khung ndi dung v gia ting san XUt
nii dung trén YouTube.

- Trén nén tang dé, BVSC phit trién cdc ngi dung chuyén dé nhur “Giai ma KRX" va “Gidi
mi Thi T.nn‘:rng trén Facebook va YouTube, két hgp véi ce chuong trinh livestream va hi thio
tryc tuyén, qua &6 thu hit hom 50,000 hegt xem va ting ewrdmg trong tic viéi nhi diiu tur.

- Dng thoi, BVSC trién khai cdc hoat ding marketing tryre tiép thing qua céc si kién
chuyén nganh, trién 1im A80, hii chy vige lam va chubi chwong trinh “Tir Gidng duimg dén Thi
trutmg’” tai 6 trudmg dai hoe. Cac chuirong trinh niy gop phiin mér rong tiép ciin phin khie nhi diu
tur tri, diic bigt 13 thé hé Gen Z, v&i hon 1.600 tii khodn giao dich mé méi trong nim, trong do
riéng cac chuemg trinh tai ede truémg dai hoe déng gop khodng 250 ti khoan.

- Bén canh 6, Céng ty ciing ting cudmg hoat djng truyén théng ni bd thing qua chudi
hoat ding ky niém 26 nim thanh lap “Together to the next 2026, xoay quanh 4 try cit xfy dymg
méi trutmg lam viée hanh phiic, ndi bit véi “Hji thao 2025™ tai Ha Ngi va TP. Ho Chi Minh va
cudc thi “Nguwini ddng hanh”, qua d6 gép phin ting cudmg két ndi ndi b, lan toa vin hoa doanh
nghiép vi ciing b tinh thin doan két, hop tac trong todn Cong ty.

- Trong niim qua, Céng ty tiép tue cing ¢ vi thé thwong higu trong nganh khi dugc S&
Giao dich Chimg khoan Ha Néi va $¢& Giao djch Chimg khodn Thanh phi Hé Chi Minh vinh danh
1 mdt trong cde dom vi e6 dang gop tich cue vao qui trinh hinh thanh vi phit trién cia thi traémg
chimg khoan Viét Nam. Pbng thii, Cong ty tiép tuc duge ghi nhin tai nhidu giai thudmg uy tin
nhur: Top 10 doanh nghh?p niém yét trén HNX thue hién tot quén trj cong ty giai dogn 1014 -
2025, nim thir hai lién tiép; Top 10 doanh nghiép quin trj cdng ty it nhit - nhém vin héa
vira 1gi “Cudc binh chon doanh nghi¢p mém vét 2025 (VLCA)"; Top 100 Doanh nghip Bén
viimg, nam thir § lién tiép;

3.5.4  Phdt trién nguin nhin lye

- Co cilu mhin sgr: Tong s nhén su; 709 ngwed. Trong d6, Tru s chinh: 464 ngiwdi, Chi
nhanh tai TP. HCM: 245 ngwrdi.

Cur ciiu lao ding phiin theo chire niing
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- Tupén dgng:

+ Trong ndm 2025 vira qua, cdng tic tuyén dung ludn bam sit véi nhu cau phit trién kinh
doanh clia Cang ty. Vi dinh hudng ddy manh hoat ding méi gidi, Cong ty tiép tye tip trung chi
yéu tuyén dyng di ngli nhin vién tu van diu tr 1gi khoi mai gidi, cde vi tri khic thude khii quén
I¥ va h tro duge tuvén dyng dé b dip nhiin sir nghi vide va'hode thay thé nhin sir khong dip
{mg duoe véu clu cdng viée, Ty 1€ tuyén dung mdi nam 2025 14 11%, trong d6, tuyén dyng mii
i ngii nhan vién tai khéi méi gidi chidm 1 wong 9%,

+ BDdng thid, Céng ty tiép tue diy manh quang bd thuong higu nha tuyén dyng thong qua
nhidu hoat dbng nhir tham gia ngéy hfi viée lam i Traémg Pai hge Tai chinh — Marketing va
Truimg Pai hoc Bai Nam; Tai trg cufe thi Race of Finance do Hoe vién Téi chinh té chire vi cude
thi Nha Ngin Hang Tuong Lai - TOMORROW BANKER 2025 do Hoc vién Ngin hang td chirc;
BVSC d:ﬁng thin giir vai tri déi tde chuyén mon va dién gid trong cdc sy kién chuyén mén nhur:
Phéi hop td chite véi SAPP Academy th chire hii thio “Pursuing a professional path in Finance
and Wealth Management™ va hi thio “Professional Finance Summit”, tham gia vin vai tnd dién
gid trong hdi thao “Trich nhi¢m x3 hi vél Deanh nghi¢p” tai Hec vién Hanh Chinh & Quan trj
cong va Truimg PH Kinh té - PH Quéc Gia HN,...

+ Nam 2025, BVSC tiép tyc niim trong TOP 100 Noi lim viéc ot nhit Vigt Nam - khéi
doanh nghiép vira do Anphabe thire hién thudmg nién vai bdo cdo duge kiém chimg bii Cong ty
nghién ciu thi trudimg Intage Viét Nam, bao trg cia Lién doan Thuong ma va Cong nghigp Viée
Nam (VCCI). E)Erng. thin BVSC ciing duge vinh danh i Lé trao gidgi “Doanh nghiép véu thich
2025 - Enterprise of Choice™ vii ba hang myc quan trong: Top 2 Nganh T chinh — Ngén hang
~ Chimg khoén, Top 7 Doanh nghi¢p Phat trién Bén vitg & Top 8 Doanh nghiép Buoe Yéu Thich
Nhiit do CareeViet, don vij uy tin trong linh vyre ddnh gid thuong hiéu tuyén dung vi xu hudng
nhin s tai Vit Nam thie hién.

- Dae fgo:

Trong nim 2025, BVSC tiép tuc chii trong cong tic dio tao va phdt trién nguin nhin lyc
nhiim ning cao néng lyc chuyén mén va kha nang thich img cia d6i ngil cdn bd nhin vién trude
nhitng thay doi cia thi truomg. Cong ty da 16 chire 07 khéa dio tao Nhin thire v An todn thing
tin cho cdn b nhin vién tai Ha Nji va TP. Hi Chi Minh va phit ddng viin hia cam ket tudm thi
téri mi ngurisi lao dang. Ddng thén, cde chuomg trinh dio 130 ndi bj vé sin phim dich vy, hé théng,
quy dinh vi quy chd mdi tiép tuc dugc tridn khai, két hop véi vige kiém tra, danh gia dinh k¥
nghigp vu ddi i khdi moi giod, lwa ky va Trung tim Cham soe khich hang nhim kip this nhin
dién cic ndi dung ciin cling co, tir do xdy dymg chuemg trinh dio tao phi hop véi nhu ciu thye
tién.

Bén canh cic chiromg trinh déo tao ndi bé, BVSC thuimg xuyén cif cdn bé tham gia cdc khoa
dio tgo chuyén mén va hii thao nghiép vu nhim cip nhit kién thire va ning cao ki ning lim vige,
quén Iy nhur img dung Al trong quén 1¥, quan trj rii ro tai cong ty chimg khodn, chiim séc va phit
trién khich hang trung thanh. .. Céng ty ciing khuyén khich can bd chi diing tham gia cée churong
trinh d4o tgo chimg chi nghé nghiép quéc 1 nhu CFA, CMT, I1A, ... théng qua viée hd tro cic
chi phi lién quan. Trong nim, BVSC d3 ban hinh quy dinh v& chinh sich hé tro chi phi dio tao
cho cin b nhin vién nhim chinh thire vin ban hoa chinh sdch hd trg chi phi dio tgo mit cich rd
ring hom.
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Churomg trinh tuyén dung & dio tao thuimg nién Next Gen 2025 tiép tye duge trién khai dé
tim kiém va dao tgo xdy dumg ngudn lyc nhén sy tré ké edn cho Céng ty. Trong ndm 2025, BVSC
d3 ra mét Chudi sy kién 'Tir Giing dwimg dén Thi trwimg" vdi 12 lip tai 6 trwdomg Dai hge
thu hit hang trim sinh vién tham gia. Bay la chmmg trinh ndv dugc thiét ké dianh cho sinh vién
tham gia trii nghiém giao djch chimg khoan thyc tidn véi muc tidu dai han 14 ddo tao phat trien
ngudn nhéin lie tré trong nganh tai chinh tir sém. Cimg vii 46, sire hit cua chuong trinh da hinh
thanh mét kénh phat trién khich hing tiém ning cho BVSC.

Trong niim, BVSC di ¢ir 73 leet can b tham gia cée khoa déo 1o nghiép vu ::hifmg khodn
do Uy ban Chung khodn th chire; 23 ¢dn bd tham gia thi cip CCHN; hoén ¢t thil tue edp CCHN
cho 21 cdn b, Téng s6 cdn b cd chimg chi hinh nghé :hlimg khodn tai BVSC tinh dén thisi diém
31/12/2025 14 173 ngwisi, ting 05% so vai thir diém cudi nim 2024,

Téng 56 lugt can b tham gia déo tao: 480 lugt,
Tong sb gitr dito tao: 15,557 giir dio tao.
- DJi ngg:

Chinh sdch d&i ngd dinh cho ngudi lao dng tai BVSC duge xiy dyng theo nguyén tie gin
két chit ché gitta thu nhip véi higu qua lam vige, qua db xdy dymg méi truémg lam vige tich cye
vit duy tri sir gin bo liu dii gitia nguii lao déng véi Cong ty. HE thing lwong thuimg duge xéy
dimg theo phuong phép 3P (Position — Vi tri; Person — Con nguiri; Performance — Higu qua lam
viéc), dim bao tinh canh tranh trén thi troomg v gin véi két qua thye hign cing viée cla timg
phong ban, timg c4 nhin. Nam 2025, BVSC tiép e mér réng 4p dung hé thong chi tiéu KPIs i
nhiéu vi tri tai cdc phong ban nhim duy tri va phat trién nhu mdt cdng cy quin trj higu qui, gdp
phiin néng cao tinh minh bach va khich quan trong cong tic dinh gia, dong thiri tao co siv cho
vige phiin bo cde khodn thudmg theo higu qua lam viée,

TIEN LUGNG
* Luong theo cdag vife
v Lirong thlag thi b3
* Lonig Lhim thim gl Mo dém
LELETY

DANH MUC
1% _"I,|

“Livong slvs ulsbug muky ot ighs DAl NG{J TIEN THUGNG
Fa4p bing nam ) ) + Thudug HOLY
& wéi khdi kinh dsank)
/ - F s Thussg theo che  chsonp
pHCC LG VA PHY CAP trinh thi #oa thing, quy, ai=
= Phe b bimg rifm
= M i
-"-.'li'q.llﬂnq
= B Tas
= Ciag vife de hil

Bén canh nhimg chinh séch ddi ngd vé tdi chinh 1ot. BVSC tiép tyc trién khai cde chuwong
trinh phiic lgi todn dién hudmg 161 mye tiéu bio vé & cham séc sirc khoe théé chdt va tinh thin cho

nguin lao ding.
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Danh myc chinh sich phiie lgi cia Cong ty dinh cho ngwin lao ding trong nim 20235

Cide gdi phiic lgi cd tink
chiit bio v§ vi chim séc
sire khoe

Phiic lgi bing tién

Phiic lgi khvae

BHXH, BHYT, BHTN

Phiic lgi cho NLB dira trén thim
nién cong tic theo Chireng trinh
Loyalty Reward hing nim cia
Cing ty

Ché d§ nghi phép tir 12 - 16
ngiy.

Bao hiém stc khée todn
dién

Phic lei bing tién nhin dip sinh
nhit, ngay %3 va 20/10, ngay
30/4 va ngiy quoc khinh, cic dip
Tét, cac sy kién dic biét cia Cong
ty...

Ché & nghi ngay sinh nhit
duge huwdmg nguyén aromg -
My Birthday My Choice.
Nam 2025 Cong ty di sim
doi quy dinh ma rgng thém
pham vi thén gian sir dungﬂé
cin b co thé huimg quﬁ:n
lgri limh hogt hom,

Bao hiém cdc bénh ung thy
K — Care

Bao hiém Nhin tho (irién
khai chwong frink BHNT
dinh ki cho todn thé CBNV
& chuwrerng rrinh BHNT danh
riéng cho cdn b chii chit
mim 20235)

Chuong trinh huwu td
nguygn

Chinh sdch wu ddi phi mua
bdo hiém sirc khoe danh
cho nguin nha

Khém sirc khoe dinh ki

Ché d cong téc phi, phuong
tién di chuyén di cdng tic,
dién thoai.

Chuwong trinh Happy Friday
hing thing.

Té chire hoat djng cho NLB
thimg qua cde CLB bao
gbm: CLB Béng di, CLB
Yopa, CLB Chay by, CLB
Am nhae, CLB Pikeball,

Trien khai chuomg trinh
BVSC Milestones nhiam ghi
nhin va djng vién vé mit
tinh thén d8i véi doi ngd lao
ddng ¢6 tinh gin két cao.

- Nhitng thay dii vé quy dinh, chinh sich lién quan dén nhin sge:

+  Thre hién chudi sy kign “Tir Giang duimg dén thi l.n.rﬂng" tai céc truémg Dai hoe nhim
quang ba thuong hiéu nha tuyén dung ddng thii két hop phit trién khéch hang tién nang trong

tromg lai.

Bl



+ Ban hinh Chinh sdch hd tr chi phi dao tao.
+ Trién khai chuong trinh “BVSC Milestones” nhim ghi nhin sy cong hién ctia CBNV,

(Thing tin chi tiét vé ndi dung phdt trién ngudn nhén lee vai long xem thém tgi Clurong V- Phit
tridn bin vimg - Chi dé xd hai).

.55 Cic edng fdc khvdc:

- Phdp ché: Cong ty thudmg xuyén ciip nhit cde quy dinh phap luft mdi va chi ding ra
sodt, sira déi, ban hanh 21 quy trinh, quy ché ni bd va hé thing biéu miu lién quan dén giao dich,
quén I tién vé chimg khodn nhiim dép tmg yéu chu viin hinh hé thong KRX va cde quy dinh cla
VSDC/SGDCK. Mit sb nii dung tiéu bidu gém quy dinh vé bio vé dir liéu ci nhan, chinh sich
an todn thong tin va cdc quy trinh nghiép vu giao dich, lwa k¥ chimg khodn...

- Kiém sodt nii bi va Quain tri riii re: Cong ty ting cudmg cong tac kiém sodt ndi by v
pham vi tra sodt duge md ring, dic bigt d6i v hé thémg eong nghé va quan I¥ giao dich, qua do
ndng cao hiéu qua gidm sit vi niing lyc quan trj rii ro. Song song, cong tac nhan biét khich hang
v kiém sodt hé sor true tuyén, cling nhidu giai phap an ninh bdo mét duge trién khai dong b dé
dim bao an todn hé thing va minh bach trong giao dich. Trong niim, khong ghi nhin sy ki¢n i
ro trong yéu dnh hirdmg dén hoat djng kinh doanh.

- Tii chink, ké todn: Nam 2025, cng tic 1ai chinh — ké todn duge trién khai hidu qud,
dim bao cin dbi ngubn vin va ddp (mg kip thii nhu ¢iu cho hoat ding kinh doanh, qua dé gop
phéin hd trg ting truémg cée mang trong yéu. Cong téc thanh todn, b trir va chuyén tién duge thue
hign an todn, chinh xéc, dim bio hoat déng giao dich thdng subt. Déng théi, hé thing ké todn -
bdo cao duge duy tri chiit ché, tudn thu quy dinh, dam bao ghi nhin day du, minh bach va hi g
higu qué céng tic quan tri, thanh tra, kiém tra.

- Piu i co sé wit chir: Cong ty da hodn thanh dy én cai tao, ning ciip Phing giao dich
s 1 tai 94 Ba Trigu (Ha Nai), dbng théi déiu ur bd sung 13 sén, trang thiét bj theo huémg thén
thién mbi trudmg va tiét kiém nang leong. Qua do gop phin ning cao chit lugng mdi tnrémg lam
vige, hiéu sudt lao ddng va chit lugng dich vu khich hang.

- Té chirc thanh céng Pgi hoi Chi b nhigm kp 2025-2030; Dai hdi chi b nhiém ki 2025-
2030 cia BVSC duge lya chon 14 dai hi diém theo ké hogch ciia Pang ty tip doan Bao Vi, vi
tinh thin doan két, dan chi, tf wé, trich nhidm va quyét tdm xdy dymg Chi b trong sach, vimg
manh, Pai hdi da difn ra vio ngay 14/3/2025 thanh cong tét dep.

- Ngodi ra, trong nfim 2025, BVSC di 1 chire thinh cong Dai hdi Chi dodn, Hii nghj Ban
Chdp hinh Céong doén tai Try s¢ va Chi nhénh, qua do thyc hign tbt vai trd cham lo diri song vit
chét va tinh thiin cho ngudd lao ding thing qua nhiéu hoat déng phong phi, da dang duge trién
khai xuyén sudt cd nam,

3.5.6 Trién khai hogt dng hop e trong h§ sink thidi Tip doan Bdao Vige

Trong ndm 2025, BVSC tiép tyc ddy manh cic hoat déng hop lye véi cde don vi thanh vién
trong hé sinh thdi Bao Viét nhim khai thae hide qua tép khéch hing chung va gia ting gia trj cung
cép dich vy tai chinh. Mt s6 chuong trinh tiéu biéu nhur “60 ndm gilt tron niém tin - Nguii Bao
Viét wu tién ding hang Bao Vigt" dinh cho nhém khich hang ndi bé todn hé thong va chuong
trinh “Giao dich vimg vang — Voucher ngdp tein™ phdi hop vii Téng Cang ty Bao hiém Bao Viét,
theo 46 khich hing giao djch chimg khodn duge ting voucher mua bio hiém phi nhin the. Cdc
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chuomg trinh néy gép phin tang cuémyg két ndi khich hing va thic diy khai thic chéo san phim,
djch vy trong hé sinh thé,

3.6 Phiin tich tinh hinh tai chinh

S Khdi qudt tink hink i chink
Hom vi finh: 1 dong.

Chi tién Nim 2024 | Nam 2025 | Ting/Gidm | % ting giim

D v 16 chiee khdng phai 1a 16 chire tin dung va 6 chire tdi chink phi ngdn héng:
Tong gid trj tai san 5.628,66 7.033,00 1.404,34 24,95%
Doanh thu thudn 992,77 | 1.104,65 111,88 11,27%
'f“ ]“h“a” tr hogt djng kinh 241,04 265,78 24.74 10,26%
Lo nhudin khac (0,12} {i],'i’i]n {0,61) 526,31%
Loi nhudn trude thué TNDN 240,93 265,06 24.13 10,02%
Trong do: Lot nhudn trude thue 247.43 240,50 (6,94) (2.80%)
thiee hign
Lo nhudn sau thué TNDN 199,95 224.52 24,56 12,28%
Trong d6: Lei nhudn sau thué
e hidn 206,42 204,41 (2,02) (0,98%)
L& co ban trén cd phieu — EPS I
(VND) 2.688 2661 (27) {1,009%%)
Ty 1 chi tra co tire (Co tie/Thu

: 27.98% | 28,26% (* 0,28% 0,99%
sl o) (*) :

¢*} tinh theo mire chi tra dir kién 08%/ménh gid cd ]'J'hﬂl-lﬂ
Neudn: BCTC kiém todn 2025

- Téng tai sn nim 2025 dat 7.033 ty diing, ting 1.404,34 t¥ dbng, twong dwong mirc ting
24,95% so vl cing k¥ ndm trudc.

- Téng Doanh thu dat 1.104,65 ty ddng va Tdng Loi nhuin sau thué TNDN cia Céng ty
nam 2025 dat 224,52 1y dénng, ting s0 vai cing kv ndm trude va hodn thinh vugt mire ké hoach
dé ra. Céc chi tiéu ndy da duge phin tich cp thé trong Muc 3.3 néu trén,

- Lii co bén trén cb phidu (EPS): Loi nhudn sau thué thyuce hign nim 2025 dat 204,41 ty
déng, hoin thianh 113,56% ké hoach, giam nhe 0,98% so véi ciing ki nim trude, do viy, chi tiéu
EPS ciing giam nhe 27 dﬁng, gidm 1%5 so véi cing ky ndm trude va dat mie 2.661 déng/ cd phiéu.

- Ty 1¢ lgi nhudn tré ¢b tire: Theo Nghi quyvét s6: 01/2025/NQ-DHDCE ngiy 24/06/2025
ciia PHPCE thuémg nién 2025, du kién mirc chi trd cd tir nim 2025 biing tién 12 08%/ménh gid
b phin cho ¢b ddng. Néu tinh theo mirc ke hoach nay, t 1¢ lgi nhudn tra ¢b tire ndm 2025 la
28,26%. Mire chi trd ¢ tirc 2025 cu thé s& duge PHBCD thudmg nién nim 2026 quyét dinh. Vi
quy mi viin cia Cong ty con han ché nhuw hign nay, vige duy tri chinh sich chi trd c6 tire biing tién
6n dinh 14 sy nd lye cia Cong ty doi vii cam két dam bao i ich bén vimg cho co dong.

& Ciic chi tiéu tdi chinh chi yéu:
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. .| Nim 2024 | Nam 2025 | Ting/ giim
Chi tiéu Pom vi (a) (b) (b)i(a) -1
1. Chi tiéu vé khd nang thanh todn
+ Kha ning thanh todn chung (tong 3
quath liin 1,79 1,61 (9.97)1%
(Téng 14 san / Tong ng phai trd)
+ Hé sb thanh todn ngin han-
: - kin 1,63 1,50 (8.15)%
Tai san ngan han/Ne ngdn han
+ Hé 50 thanh todn nhanh
(Tién va cdc khodn teemg cheomg tién | lin 1,60 148 | (7.59)%
+ B tur mgdn han) / Ne ngéin han
2. Chi tiéu vé von
2.1, Quy mé von
+ Viin diéu 1¢ ty dong 722,34 722,34 0,00%
+ Vién chii séf hitu ty ding 2.475,37 2.656,79 7,33%
+ Timg thi san co ty diing 5.628,66 7.033.00 24,95%
+ Ty 1& an todn von kha dung % 678% 576% | (15,04)%
2.2, Chi tiéu vé cer cdu von
+ Hé s Ne'Vién chi sé hir lin 127 1,65 29,31%
+ HE s0 NovTong Tai san % 56,02% 62,22% 11,07%
+ Vin chit / Tong Nguon vin % 43,98% 37,78% | (14,10)%
3. Chi tiéu vé ning lwe hogt djng
+ Ving quay cic khodn phai thu
(Doank th thudn/cde khodn phai thy | lan 14,63 17,79 21,40%
Binh qudn)
+ Vong quay Von luu ding .
{Doanh thu thudn/Von Line dong binh | lan 0,50 0,54 1,70%
qudn) _
+ Ving quay tong 1ai san . :
(Doanh thu thudn/Tdng tai san binh ln 0,1701 0,1739 2,25 %
_quin)
4. Chi tiéu vé khi ning sink ldi
+ Hé 0 Loi nhedn sau thué/Doanh 20.39% 1.00%
Pl e % 20,19% 39% J
Trong d6 Lei nhagn thiec hign sau thué 20,84 18.56% 10.931%
/ DT thugin by : (10,93)%
+ Hé 56 Loi nhufin sau thué/Von chit | 2340 2750 4,850
sér hitu (ROE) y : ) i
Trong d6 hé 56 Lot nhudn thue hign o < s
sau thud/Vén chit sé hitu (ROE) Ayl . (7,54)
+ Hé 56 Loi nhudn sau thué/Téng 14 " 3.43% 3,550 3.27%
sdn (RCA) . '
Trong di hé 50 Lo mhugn the hign 2 91% 18.02
sau finsd/ Thog i sin (ROA) Linis ’ (80504
+ Hé 50 Lgi nhufn tir hogt dgng kinh | 24.33% 24,13% 0,82
doanh/Doanh thu thuln o ’ ’ o
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wwk Phin tich cde chi tidu tai chinh cia Cang ty:
- Vé ki nding thanh todn:

+ MNim 2025, chi tiéu vé hé so thanh todn cia BVSC nim 2025 déu giam so v nim 2024,
cu thé: hé s thanh todn ngin han 1a 1,50 lin giam 0,13 Kn twong duong mire gidm 8,15% so vdi
cling k¥ ndm trude; hé 58 thanh todn nhanh 13 1,48 lan giam 0,12 lin tromg dwong mibe gigm
7.59% so v clng k¥ nim trude.

Miic dii chi tiéu vé kha ndng thanh todn ¢b gidm di so véi niim trde do tdng khodn ng phéi
trd vé cudi ki, nhung viin & mire cao hon ngudmg an todn 13 1 lin, cho thiy ti sin cla Cong ty
viin luén dép tmg dé thanh todn cie khoan ng dén han. Trong ndm khong xiy ra bt ki sw kién
mét thanh khodn nao vé dong tién hay ngudn von, Cde nghia vy thanh todn b trir cho VSD, nghia
vt thanh todn cho khdch hing giao dich chimg khodn va d6i tie/ khich hang khac cia Cong ty
luén duge thire hién chinh xdc va ddy di, ding han theo nhu quy dinh ciing nhur cam két giira céc
bén..

- Cifc chi tiéu vé guy mé vi co cilu vin:

+ Nim 2025 Vén didu 1¢ cia Cong ty khiong ddi & mire 722,34 ty déng; ngudn vin chi sé
hitu cita Céng ty dat 2.656,79 tv déng tang 181,42 ty dbng ting 7,33% s0 vii cling k¥ nim trude
do ting tir loi nhudn eia nim 2025 va chira thie hién phéin phéi,

+ Ty 1& an toan von kha dyung cia Cong ty ludn dat mire cao so vdi ty 1§ quy dinh (180%)
clia UBCENN. Nam 20235, tv 1¢ an toan viin kha dung dat 576% hﬁng 3,2 lin so véi mie tv 1@ an
toan cho phép (180%), thé hign nguén vén cha Céng ty duge vin hinh an todn, linh manh, kiém
sodt 16t céc riti ro vé diiu tr v ede rili ro thanh todn, hoat djng ciia Céng ty.

+ V& cor cdu vén: Cong ty ting cde khoan Mo phai trd cudi ki (ngr vay ngiin han) dé dap
img nhu ciu sir dung vén cho hoat ddng kinh doanh dén dén cde HE sb ng déu ting so vii ki
trude, cu thé: Hé sb No/Vén chit sé hiru 14 1,65 lin, ting 29,31% so véi cling ki nim trude va
thip hem vt nhidu Lin mic quy dinh cho phép vé t¥ 1& ng phai tri trén vOn chi s& hiv (khong
virgt qué 5 ldn). Hé s0 No'Tong Tai san dat 62,22% tang 11,07% so voi clng ki ndm tnede, Hé
s6 Vén chi/Téng Ngubn vén dat 37,78% wrong (mg mite gidm 14,10%. Nhin chung, eo edu viin
clia Cong ty duge phin bd hep 1§ dé dam bao tinh linh hoat trong timg giai doan cia thi trudmg
nhumg vin ddm béo quan trj an todn ngudn vin va cic khoan phai tra.

- Chi tiéu vé ning lie hogt ding:

Gdm céc chi tiéu vé vong quay cdc khoan phai thu, vong quay von luu diimg. vong quay tong
tai san cho biét hidu qua sir dung cia Cong ty trong nim i chinh 2025, ey the:

+  Hé 56 vong quay céc khoan phai thu eda Cong tv nim 2025 dat 17,79 lin, ting 3,14 lin
tremg duomg mire ting 21,40% so0 véi cing ki nim trude, thé hign viée theo déi vi thu hii cong
ng phit sinh trong ném duge kidm sodt tit, hiu hét cdc khoan no duwge thu hdi ding han va han
ché duge cdc rii ro.

+ Vong quay von luu ddng cia Cong ty dat 0,54 lin, tang 0,04 lin, twomg (mg 7,70% so
viri ciing k¥ nam trudre. Chi tiéu nay cai thién chi yéu do doanh thu tidp tuc tAng truémg, trong khi
vén luu ding binh quin gidm so véi nim trede. Ddy 14 diu hidu tich cye, cho thiy Cing ty si
dyung viin luu didng hiéu qud, linh hogt hom, t8i tru héa dong tién ngin han va khodn phai thy, qua
46 ndng cao khi ning tao doanh thu trén mdi dong vin luin chuyén,

85



+ Trong ndm 2023, vong quay tong tai san dat 0,17 lin, tang 2,25% so vdi cing ki, Mirc
ciii thién ny cho thiy hiéu qua sir dyng tai sin cia Cing ty tiep tyc duge ning 1én. Tai sin duge
khai thic tromg ddi hidu qua va vige ddin tr thém tii san khong lam gidm hiu suat ting truong
doanh thu. Céng ty dang quén trj tai san tft, tranh tinh trang tii san nhan roi hodc phin b vin
kém hiéu qua. Didu ndy hd trg Céng ty duy tri thi phin én dinh, ting truimg doanh sd qua cdc
néim vé ning cao hiéu qué hoat ddng tong theé.

- Chi tiéw khd niing sink lai

+ Nam 2025, tong loi nhudin ké todn sau thué TNDN bing 112,28% so voi cling ki nam
trude, tuy nhién lgi nhudn thye hidn sau thué lai giam nhe, bing 99,02% so vii clng ki ndm trude.
Do 86, cic chi s ROE va ROA trén tng lgi nhudn 6 s ting truong, nhumg tinh theo Loi nhudn
thiyre hién lai giam nhe, cy thi:

+  Loi nhudin thyre hién sau thué/Doanh thu thudn cia Cdng ty dat 18,56% giam 10,93% so
viri cung k¥ ndm truce.

+ T¥ sudit lod nhugdn sau thué trén von chi s hitu ROE dat 8,75% tang 4,85% so vai cling
k¥ ndm trede; TV sudt lgi nhudn sau thué thue hién trén von chii s& hiru ROE dat 7,97% giam
7,54% so véi cing k¥ ndm trude.

+ Ty sudt lgi nhudn sau thué trén Tong tai san ROA dat 3,55% ting 3,27% so vdi cling ky
nAm trudre; Ty sudt loi nhudn sau thué thye hign trén Tong 1ai sin ROA dat 2,91% giam 18,02%
s0 v cung kv ndm trude.

3.7 Tinh hinh tii sin
Dem vi: Ty dong
Ty Ty
ik Nim Nam S Ty 1§ %
Chi tigu trong trong
- 2024 2024 2025 2025 ting/giam | ting/giim
A. Tai sin ngiin han 5.080,99 | 90,27% | 6.479,78 | 92,13% | 1.398,78 | 27,53%
| 1. Tii sin tai chinl 5.074,65 | 90,06% | 6.473,91 | 92,05% | L399.26| 27.57%
I, Tién va cic khodn
| i Gz b 167,85 | 2.98% | 36791 5,23% 200,06 | 119,18%
2. Péu ur 1Ai sdn tai chinh | 1.332,38 | 23.67% | 149573 | 21,2T% 163,35 12,26%
3. Céic khoan cho vay 3.503,74 | 62,25% | 4.557,15 | 64.80% | 1.053.4] 30.07%
4. Céc khoan phai thu
nginbn 70,69 | 1.26% 53,03 | 0,76% (17,56) | (24.84)%
o AL e 634 O01%|  S86| 0.08% | (048 (7.55)%
B. Tii san dai han 547,67 | 9.73% | 55322 | 7.87% 5,56 1,01%
I Tai sin thi chinh dai han | 47121 837% | 48278| 6.86% 11,57 2.46%
1. Tai san cb dinh 19.66 | 035% 2203 031% 2,37 12.05%
111. Téi san dai han khic 56,79 [  1,01% 4840 [ 0,694 (8.38) | (14.76)%
Tong cing tii sin: | 5.628,66 | 100,00% 7.033 | 100,00% | 1.40434 |  24,95% |

& Cor ciln 1di sdn:

Ngudn: BCTC Kiém todn 2025

- Téi san ndm 2025 cia Cong tv chit yéu dugc hinh thinh béi tdi sin ngén han, chiém
92,13% tng ti sin; ti san dai han chi chiém 7,87% tong 14i san.

8o



+ Tai san ngdin han cia Céng ty chii yéu 1a cic khoan cho vay ngén han chiém 64,80% va
i e 14 shin tAi chinh ngfm han chiém 21,27% trong tong tii san.

Ciic khodn con lai bao gbm céc khodn tién va trong duomg tién chiém 5,23% trong tong
tai sdn, cdc khoan phai thu ngéin han va tai san ngén han khic: chiém 0,84% trong tong 14 san.

+ Thi sén dii han ciia Cong ty chit véu dén tir cic khodn dau tr tai chinh dai han chiém
6,86% vii thi sin cb dinh, cdc khodn tai san dai han khéc chiém 1,0% trong tong ti sin.

& Bién dgng cia Tai sdn:

Téng thi sin nim 2025 cia Cong ty dat 7.033 7 ddng, tang 1.404,3 1 déng, trong (mg mite
ting 24,95% chil yéu ting tir tii sin ngén han 1.398,78 ty dong trong khi a1 san dai han ting 5,56
tv dong, cu thé;

- Thi sén ngdn han 3ng chi yéu tir cic khodn diu tr tii sin tai chinh ngin han, cu thé 14
khoan tién va twomg duong tién ting cubi ki ting 200,06 ty dong tromg (mg mike tang 119,18%
so Vi cimg ki néim truée; khoan diu tw chimg khodn ciing ting 163,35 ty déng twemg img mic
tang 12,26% so vil cing ky ndm tnude. D ng margin & dmg trude trong ¢a ndm clng ting va 50
dur ney & thiri diém cudi ki 14 4.557,15 ty déng twong img mire ting 1.053,41 ty dong, ting 30,07%
g0 vl cung k¥ ndm trude, Quy md coa thy trudmg ting 1én, dé dap img nhu ciiu hoat dong va cho
vay margin & img tnnde, Cong ty 4 chi ddng khai théc cic ngudn vay ngén han 8¢ ting von hru
djng ngin han.

= Tai san dai han ting 5,56 Ijrdﬁngnmng img mirc ting 1,01% so vé&i cing k¥ nim tridc
chii véu do ting khoan diu tir vio cd phidu; ngodi ra, nim 2025 Céng ty ghi nhin khodn ting chi
phi sira chita cdi tao sira chita, mua sdm tai san, cdng cy dé ding cho tha nha di thug.

Phin 1ém tai sin cia Céng ty l4 tai san ngdn han ¢6 tinh an toin va thanh khodn cao, cic
khoan phéi thu, cho vay dwoc kidm sodt chit ché theo ding quy trinh d€ han ché rii ro, Tai san
diroe sir dung linh hoat vi hiéu qua nén hiéu suit sir dung tai san dat duge kha tot, gop phiin dem
lai higu qua kinh doanh cho Cong ty.

3.8 Tinh hinh nguin vin, Ny phii tra

Bem vi: Ty dong
; Ty z F
42 Niim Ty Niim si | TIN%
RS 2024 | O | 2025 | U | angigiim | tang/giim
A. N phii tra 315329 | 56,02% | 4.376.21 | 62,22% | 1.22292 | 3878%
. Nt ngn han 311898 | 55.41% | 4.330.69 | 61.58% | 1.211,71 | 38.85%
I1. Ny dii han 3431]  061% | 4552] 0.65% 1121 32.69%
B. Vin chi sd hiru 247537 | 43.98% | 2.656,79 | 37,78% 181,42 7.33%
. Von gop clia chivsorhilu |4 345 10| 236704 | 132210 18,94% L 0,00%
{gdm c4 thing du)
;h‘g’?“ quf v LN chuaphin | | aae | 20379 | 132469 | 1884% | 18142 1587%
Ting chng ngudn von 5.628,66 | 100% | 7.033,00 | 100% | 140434 | 24.95%

& Cocilu Ng.ur.’;n Vi

Ngudn: BCTC Kiém todn 2025
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Ngudn vin ciia Céng ty duge hinh thinh chi yéu tir No phai trd chiém 62,22% 'I'éng‘nguclm
vén trong dé chi véu 14 che khoin N ngdn han phéi 1 chiém dén 61,58% ting nguon von; Ng
dai han phai tra chiém dén 0,65% tong ngudn vin.

Phin con lgi 14 Vén chii sé hiru chiém 37,78% gbm von gop cia Chi sé hitu va cdc quf, loi
nhudn chira phin phéi

& Bidn ding Nguin vin:

- Ny phii tré: ndm 2025 ng phai trd cia Cong ty 12 4.376,21 tj déng ting 1,222,92 1y
déng so v cing ki ndm trude, trong img mie ting 38,38%, cu thé:

+ Mo ngdn han ting 1.211,71 1y déng twong img mirc ting 38,85% chil yéu ting tir céc
khodn vay ngin han 1.161,82 ty dong, cic khoan phai tra con lai tang 49,89 ty ddng chu yéu la
ting khoin dy phong qu¥ lwong vi khoan phai tra khic.

+ No dai han tang 11,21 t7 ddng twrong (mg mire ting 32,69% so vii cling ki nidm trudc
chil yéu ting tir khodn thué thu nhip hodin lai phai tra cudi k.

+ Nam 2025, Cong ty tap trung khai thic cic khoan vay ngfn han véi 13 sudt hep 19 nhim
&n dinh va duy tri 18i da ngudn vén phye vy cho nhu clu diu i, cho vay margin & (mg tnrde dé
dép fmg nhu ciu vay vén cia khich hing; dbng thir eling duy tri ngudn vin dé Cong ty dau t thi
sin t4i chinh va cac hogt ding kinh doanh khéc trong timg giai doan cia th] truomg mét cach linh
hoat, qua dé mang lai hi¢u qua cao trong viée sir dung véin cia Céng ty. Ngubn von luon duge
ting ewimg kiém sodt, dam bao kha ndng thanh khodn trong mgi trudimg hop.

- Vin chii s& hitu: nidm 2025 dat 2.656,79 1y ddng ting 181,42 tV dbng twong {mg mire
ting 7.33% so vdi cing ki ndm trwdc. Vén chi sé hitu ting do duge b sung chia yéu tir ngudn
lori mhugin sau thué nim 2025, sau khi tnr cde khoan phéin phﬁi lgd nhudn cha ndm trude abur chi
trd ob tire cho cd dong va trich 1ip cde quif theo quy dinh.

------------ e

Qua phin tich tinh hinh tai chinh ndm 2025 cho thiy Cong ty di hoan thanh vugt mirc ke
hoach doanh thu vi lgi nhugin dé ra. Trong bbi canh thi trudmg tdi chinh qubc 1& vi trong nudc oo
nhidu bién déng, Cong ty gip phai sw canh tranh gay git tir cde CTCK cling nganh trong diéu kign
ngudn vén ciia BVSC han ché, Cang ty 3 dinh hurémg diing, xdy dymg ké hoach kinh doanh va
cé nhidu pidi phép phit hop, linh hoat, ndm bét va tin dyng co hii trong timg giai dogn dé timg
burérc hodn thanh mue tiéu kinh doanh da &3t ra. Péng thiri, Cang ty ludn chi trong dén cbng tic
kiém sodt rii ro va bao todn vin. Céc bdo cfio tai chinh cva Cong ty ludn thé hién tinh minh bach,
hifu ich cho nha diu tu, ¢ée co quan 1y vi cac bén lién quan

Binh gis tinh hinh tai chinh doanh nghigp theo Quy ché Camel

Khi déinh gid tinh hinh tai chinh, Céng ty tham khio theo cdc tiéu chi ciaa hé thing dénh gis
CAMEL (13 hé théng ddnh gid tinh trang vimg manh ciia mjt s6 t0 chirc tai chinh dya trén 03 yéu
té: Vién — Chét lugmg tai sin — Quén 1§ — Doanh thu — Mirc thanh khodn do Cyc Quan Iy cée td
hop tin dyng Hoa K¥ xédy dung va Quy Tién t& quéc té va Ngin hing Thé gi¢i khuyén nghj sir
dung. Béing thir, ngdy 09/10/2013, Uy ban chimg khodn Nha e ciing da ban hanh quyét djnh
56 617/QB-UBCK 4é ban hinh quy ché CAMEL huéng din xép logi cde Cang ty Chimg khodn),
Nam 2025, nhém chi tiéu tai chinh ciia BVSC dat 82/100 diém, tromg duemg mire diém nim 2024
(83/100 diém), trong d6 diém cic yéu 16 thinh phin bao gom Mirc 4§ du vin, Chét lugmg tai sén,
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Kha ning sinh 1o va Chét luemg thanh khodn déu & mir tot. Tinh hinh tai chinh én dinh, vimg
manh I3 mit trong nhitng yéu 18 gitp Cong ty duge xep logi A theo quy ché CAMEL hwémg diin
xép loai céc Cong ty Chimg khodn cia Uy ban chimg khodn,

(Tham khdo Phy luc 1T Diém yéu 16 tai chink thee CAMEL)
39 Nhimg tién b trong nim

- BVSC tiép tyc duy tri va ning cao céc chudn myc quén trj cing ty theo hudmg minh bach
vii tiém cdn théng 1¢ 16t Ciing ty ting cuimg cong bd théng tin bing ca tiéng Vit va tieng Anh,
cling cé hé théng kim sodt ndi b va quan tri rii ro. Trén co s¢ 46, nim 2025 BVSC tiep tue dirge
ghi nhin qua cae vinh danh uy tin nhir Top 100 Doanh nghiép Phit trién bén vimg (lan thi 8),
Top 10 doanh nghiép niém yét thue hién 10t quan trj cong ty giai doan 2024-2025 (HNX) va lin
dhu tién duge vinh danh trong Top 10 doanh nghiép quan trj céng ty tit nhit — nhdm vin héa vira
tgi Cufic binh chgn Doanh nghiép Niém yét 2025,

- N&m 2025, BVSC ghi nhin nhidu chuyén dich trong céch tiép cin thi tnrémg va phit
trién khdch hiing theo hudmg 58 hoa va gin chit voi myc tiéu kinh doanh. Trén nén ting 50, Cong
ty dﬁ}f manh d&i méi ndi dung theo hudmg tryre quan, kip thi va tang tinh trong téc thing qua cic
chubi video chuyén dé, livestream va héi thao trge tuyén, thu hit hom 50.000 lugt xem, qua 46
ning cao hidu qua két ndi voi nha diau tr.

- Chu ddng thic ddy tmg dung trf tué nhin o (Al) vao mdi trudmg lam vige nhim niing
cao ndng sudt ndi bé vA gia ting him lugng cong nghé trong hogt ding. Céc cong cu nhur Copilot
Al va Al Agent duge trién khai trong nhidu tae vu nhir nhén sy, bdo céo, truyén théng vi hd trg
nghiép vy, gop phin ning cao hiéu qua xir [y cong vige, Bén canh do, Cong ty k]m:.'én khich nguin
lao dong img dung Al théng qua viée tham gia cudc thi “Sdng tao Al — Tuong lai bén vimg” do
Tip dodn Bao Viét td chirc, véi két qua dat 02 gidi ¢d nhin va 02 giai tip thé, tir cde dy an tiéu
bidu nhur “Al Agent hudmg din quy trinh nghiép vu ndi b tai BVSC”, “AutoAl Enterprise Hub”,
”Ung dung Al trong chm sé¢ khich hang tai CTCP Chimg khodn Bao Viét" v “Tu dong hoda
phén tich c6 phidu va tim kidm co hji ddu tr tiém ndng bing Al"; qua 6 thé hién tinh thin chi
ddng 461 méi, sing tao vi kha ning dura Al vao thyce tién ciia ddi ngd cin bd nhiin vién BVSC.

- Song song vdi viée ting cuémg img dyng cdng nghé, BVSC tiép tuc cing ¢b niing lyc
quén trj trong béi canh vin hinh hé thing KRX, djt ra véu chu cao hon vé tinh on dinh va béo
mit ha ting cong nghé thing tin. Trong ndm, Céng ty 43 trién khai céc chwong trinh dio tao an
todn thing tin cho toan bd cin bj nhin vién, gop phin ning cao nhin thirc va vin héa twén thi,
Pibng thivi, BVSC hodn thanh hé théng dy phong vi khoi phyc sau tham hoa (DR), td ehire didn
tip ké hoach ddm béo hoat ddng lién e (BCP) va hodn thi¢n quy trinh an todn thing tin, lim nén
ting cho vige timg bude trién khai céc tiéu chudn [SO vé an toan théng tin va quan Iy lién we hoat
ding trong giai doan tiép theo.

3.10 Nhing cii tién vé co ciiu td chire, chinh sdch qudn 1y trong nim

- Ri soit, sira ddi Quy ché cong bd thang tin nhiim bio dam tudn thi cde quy dinh phip
lufit mdi vé cong béd thang tin (sira dbi tir cudi nim 2024 va nim 2025) nhur b sung quy dinh thye
hién cong bd thang tin déng théi bing tiéng Anh; qua dé bio dim viée cong bi thing tin kip thii,
chinh xédc, minh bach v céng bing v& moi vin dé trong véu lign quan dén cong ty, bao gom tinh
hinh tai chinh, ciu triic quan trj, tinh hinh hoat ddng, vi s& hiru cong ty.
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- Ra sodt, sira d8i Quy ché chi titu nhim ndng cao hidu qua quan Iy chi phi hoat dgng,
thye hanh tiét kigm, ching ling phi, dam bao cong khai, minh bach, dap img yéu ciu phyc vy hoat
ding kinh doanh v tudn thi: cde quy dinh phap ludt hién hinh, dong thivi ning cao quyén lgi cho
ng.um lao dimg so dinh mirc cil, cy thé: tang dinh mirc chi phi phong nghi tir 120%%-150%; ting
phy cp dn trra ting 18n 200%; ting mire chi phic lgi cho lao ddng nir nhin ngay Quéc té phy ni,
ngiy Phu nit Viét Nam thng lén 200%...

- Ban hanh chinh sich hd wrg chi phi ddo tao cho cdn b nhim théng nhit céng tic quin
|y vé trién khai ddo tao, khuyén khich ngudi lao dong ndng cao ning lyre chuyén mén va k¥ ning
trong céng viée. Qua dé, gop phin phat trién ngudn nhin lye chat lugng, ddp img yéu cau cong
vige va ning cao hidu qua hogt ding cua Cong ty.

.11 Giii trinh cia Ban Téng Gifim die ddi véi § kién kiém todn:

¥ kién kiém todn déi vii Béo cdo tai chinh cia Cong ty 1i chdp nhin toan b. Do d6, khéng
e gidi trinh coa Ban Téng Giam dbe dbi voi ¥ kién kiém todn.
4. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN CHIEN LUQC GIAI DPOAN 2021-2025
VA XAY DUNG CHIEN LUQC GIAI DOAN 2026-2030:

BVSC ¢ hodn thanh 18t cdc mye tiéu Chién luoc giai dogn 2021-2025 duge Dai hji ding
¢0 dong thudmg nién nim 2022 phé duyét, vin két qua dat duge nhir sau:

- Muyc tidu tong thé: BVSC dii va dang uépmc giir 1.|'|EI'J'|1,-r vi thé CTCK hang dau trén TTCK,
cung cip cic dich vy chimg khoin da dang trén fen tang so.

- Muye tidu cy thé: Tinh dén hign tal, BVSC dd v dang bdm sdi ede muyc tiéu cu thé trong
chién hege gial doan 2021-2025 Jtr;:rr phé duyél, kér qua dat duege nhie san;

+  Dbivéim idi: Nam 2022, BVSC duge vinh danh trong Top 10
thanh vién giao dich co thi phan méi gidi lom nhit nam 2022 do VNX binh chon tai Hi nghj thanh
vién ndm 2023 dya trén céc yéu t6 thi phin, tinh tuén tha, ... Trong cde nidm 2024 va 2025, Cong
tw duy tri trong Top 10 cong ty cé thj phin giao dich lém nhit trén san HNX; hign tai, BVSC ndm
irong Top 15 cong ty co thi phin méi gidi 16n nhit. Bén canh d6, Céng ty eling nim trong Top 10
eing ty c6 thi phiin giao djch Tréi phiéu chinh phil cde nim 2023, 2024, 2025 (thuje nhom ed thi
phin dudi 5%).

+ Pbivéi muc tiéu vé linh vue tr vin; Cong ty da duge vinh danh 1a “Nhi e vin M&A
tiéu bidu giai doan 2009 — 2023” tai Difn dan M&A Viét Nam 2023 va “Td chire tir viin M&A tidu
biéu ndm 2023 - 2024 tai Difn dan M&A Viét Nam niim 2024,

-

+  Pam bdo di ning lyrc cung cAp céc dich vu giao dich online: dat 100%.

+ Dl vi mue tiéu tai chinh:

* Péi véi muc tidu tng truémg doanh thu thyre hign: két qua BQ giai dogn 2021-2025 dat
14,8%: so vii muc tiéu chién lwgre it ra trong 5 nim (2021-2025) la tr 10%-15%, Céng ty hodn
thanh tit muc tiéu ting tridng doanh thu thywe hign,

* Pidi v muc tidu ting trudmg LNST: két qua binh quén giai dogn 2021-2025 dat 11,1%;
s0 véi mye tiéu chién huge dit ra trong 5 ndm (2021-2025) 1a 79%-8,5%, Céng ty hodin thanh tiit
myc tiéu ting tricgmg LNST.
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* Péi voi myc tiéu ting tnrimg LNST thye hién: két qua binh quéin giai doan 2021-2025
dat 14,2%%; so0 w1 myc tiéu chién I it ra trong 5 ndm (2021-2025) 14 6,5%, Cang fy virg? myc
tidu o muie khd coo, dgt 220% KH dit ra.

* Disi vii muc tidu TV sudt lpi nhugn sau thué trén von chii sé hive (ROE): Kt qua wde
bink qudn gial dogn 2021 - 2025 dat 9,42 ndm {frong do, LNST TH'VSCH dat 9.0%/ndm), viegt
e fidu o mure khd cao, dgr 141% KH dé ra (6,4%/ndm) & cao hom nhiéu so véi diu tw tién
giii k¥ han 12 thing binh quin dy kién trong giai doan 2021 - 2025 (BQ khodng 6,89%/nim),

* Péi v chi tidu v sudt loi nhudn sau thué trén vén diéu 18 (ROCC) binh quén giai dogn
2021 - 2025 dat 28,3%/ nim, cao hon nhiéu so vii muyce tiéu chién hwge di dé ra 1 18%/mam
(tinh trén VDL 722 ty dbng)

Trong bdi canh vén didu 1 cia BVSC con & mire thip (hién xép thir 56/80 cong ty chimg
khodn, trong khi vn chi sir hitu xép thir 33/80 cong ty chimg khodn trén thj tnrimg), déng thixi
do céc yéu td khach quan va chi quan nén Céng ty chua hodn thanh 13 trinh ting vn theo Chién
luwge giai doan 2021-2023 (v8n difu 18 dir kién dat 1,083 ty ddng vio nim 2022 va 1.500 ty dong
viio nim 2023), BVSC chwra da didu kién dé duge cﬁp phép kinh doanh chimg khodn phai sinh.

Biéu nay 43 dnh hrdmg dén ning lyc canh tranh Ve sdn phém. lam suy giam thi phin trén thi
trudmg co s, Tuy nhién, Cdng ty viin hodn thank va vieet toan b cde muc tién tai chinh & dé
ra frong giai dogn 2021-2025.

- ﬂﬂ's-:f grii phdp di trién khai .::I’E‘gg.' dirge muc lién &€ ra

Cin cir vio dinh hudng Chién luge phdt trién giai doan 2021-2025, Cong ty 43 chd dong
diiy manh chuyén di sb, dbng thén tridn khai dong bé cdc hoat dng theo cic nhom giai phap
trong tdm nhur sau:

+ Vé sdn ﬂé'm, dich vu: BVSC d4 trién khai dong bé cac dich vy giao dich tryge tuyén
(mé tai khodn eKYC, ky hop déng mo tiéu khoan giao dich ky qui online, két ndi thu-chi hj voi
céc ngiin hing BIDV, Vietinbank, Baoviethank ...), déng thii lién tuc phat trién da dang céc san
phim sb nhir iBond, iMoney, iMoney On, cde san phim Gy thic diu tr BVS-Value, BVS-Active
vh cae dich vy gino dich méi theo yéu céu thi trudémeg (giao dich trai phiéu doanh nghiép riéng 12,
bdin chimg khodn 156 1é trén HOSE. ..}

+ Vé phdt trién khdch héng; Tip trung khai thic nhém khéch hang o gid tri 1dm, khich
héng t& chirc trong nurde va tai cde thi trimg Singapore, Hongkong.... dong thai ddy manh phat
trién khéch hing cd nhén thing gua eKye. BVSC tip trung ning cao tinh chuyén nghiép trong
miéng djch vy khich hing va ﬂlﬁ}' manh khai thac 1ép KH trén nén tang so thong qua chinh thirc
thénh l4p Trung tm CSKH & Phit trién KH online vio thing 52023,

+ Vé phdt trién eding nghé: BVSC tip trung néng cip toan dién ha Léng CNTT nhdm dip
(g su Ang tridmg quy mé va dich vy cia thj truémg. Cong ty 48 thyre higén két ndi thinh cang vdi
hi théng KRX cia cic S& va VSD theo ké hoach vae 5.5.2025, phit trién hé thing két ndi va dit
lénh wru viét hon déanh cho khéi KHTC. Song song, BVSC tang curdmg cic bién phip an todn bio
mit trong tat ca cdc hoat ddng quan 1Y vin hinh cla cong ty hudmg t6i mye tiéu dat chudn PCI,
DSS va IS0 27001 ciing nhir thire hign ddnh gid vé an toan thong tin 48 véi cde thing tin quan
trong trong hoat d6ng kinh doanh. Bén canh 46, BVSC da 56 héa déng b nhiéu hoat ddng quan
trj — vin hinh (email, liu trir, quan I¥ cdng viin tnpe tuyén...) nhim néng cao hidu qua quan Iy va
kiém sodt rii ro. Déc biét, tir thing 82024, (mg dung BVSC Invest chinh thirc dua véo viin hinh
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thay thé app eii, tich hep nhidu tinh ning mdi, gép phin cai thign trii nghi¢m khich hang va khing
dinh dinh hudmg pht wign céng nghé hign dai, bén vimg theo myc tiéu chién luye cia giai dogn
20212025,

+  Vé phit trién ngudn mhidn liec: BVSC tdp trung xdy dymg d9i ngl nhin sy ¢6 nang lyc

chuyén mon sdu va kha ning thich émg véi chuyén doi séh, Cong ty hinh thanh cdc nhim dy én
chuyén trich vé quan 1y danh muc, phét trién san phdm diu tr va trién khai cdc san phim Uy théc
trén nén ting cong nghé nhu nhir sin pham iy thic BVS-Value vi BVS-Active. Song song, Cong
ty 4 xiv dymg va hoan thién tdi liéu dao tao nGi bé dé thure hién tuyén dung va dao tao lye lugng
ban hang qua cde chureng trinh Future Broker, Next Gen vdi 5 mia tuyén sinh va dao tpo lién tigp
trong cde ndm tir 2021 dén 2025 nhim xdy dung ddi ngii nhin vién mdi gidi co chét lugng va
mang lai hiéu qua bén vimg trong twong lai. Tang cuimg cde hoat ding phit trién thwong hidu nha
tuyén dung héip din nhim hrdmg téi vide tiép cdn the hé nhin sir GEN Y&Z théng qua cde chuong
trinh hop tic véi cée truimg dai hoe & cic dbi tie dio tao trén thi tnromg nhu Pai hoe Kinh té
quﬁ-c déin, Pai hoc Ngoai thuomg, Hoc vign Ngén hing, Pai hoc Ton Birc T'hfrtng, Bai hoe RMIT
Vietnam, SAPP Academy...

Trong niim 2025, Cing ty dd nghién ciru & hodn tiit xiy dung Chién hiege phdt trién giai
dogn 2026-2030 véi dinh hirdng ting tricong doanh thu thye hign vi lgi nlogn sau th wé thiee
hign bink quin 8%—10%/ndm, di kién 5& dige trinh bdo cdo o ding thing qua trong phién
lhop Dai hii ding cd déng thudng nidn gin nhi,
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CHUONG 1V: MUC TIEU VA CAM KET HANH DONG NAM 2026
1. DU BAO NEN KINH TE VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2026

1.1 Dy bdo nén kinh té

- Tang trdmg GDP ndm 2026: Nam 2026 14 nim diu tién cha nhié¢m k¥ méi do do mue
tidu thing trudmg dat ra 10% tré 1&n cho ca nhiém ky, mirc cao nhat tir tnrée 6 nay. Dy todn thu
ngdn sdch ting 5.9%, Chi diu tr phat trién 1,12 trigu ty ddng, mire cao nhét tir trude t6i nay, nhi¢u
Nghi quyét, Ludt va chinh sdch dupe st déi théng qua, diic biét la Nghj quyét 68 vE kinh té
nhén niim 2025, Nghj quyét 79 vé phét trién kinh 1€ nha muée dirge ban hinh vao diu ndm 2026...,
Khung phip I¥ hodn thi¢n tao ra moi trudmg lanh manh dé thie diy phat trién cdc thanh phi"m, khu
virc kinh 1€, vige mér rdng quan hé ngoai giao véi da dang céc quoc gia va khu vire trén thé gidi dé
thu hiit déng vin FDI, ddng thivi da dang hoa ddi tic thwong mai, ede chinh sdeh gitp gia ting thu
nhdp cho nguiri din nhu midn, giam hoe phi, tra lwomg hwu som, tinh gon t& chite b méy...ta0
ding lye kich ciiu tiéu dimg, thic déi:.-‘ kinh té phdt trién.

- Lam phat trong ngudng myc tidu 4,5% Qudc hii dit ra, dp lyc trong nédm c6 thé dén tir
gid cdc mjt hing nang lugng va nhom nha & vi vit ligu xiy dymg (gid thué nha, gia dign).

- On dinh t gid trong ndm 2026: Fed c6 thé chim lai qua t:rinh cit gidm 13i sudt trong
2026 néu gid cde mit hang nang lugmg tng. Tuy vy, mit bing |3 swdt rong nuede di ving 1 cudi
2025, giiip thu hep chénh léch 13i sudt VND va USD, giam dp lye cho VND.

- Mge dii i sufit huy ding hién tai viin dang & viing thip trong lich sit, vin dang thip hon
giai doan dich Covid-19 (5,7-5,8%), nhung trong béi canh tang triémg tin dung dwge ddy manh dé
thiic diy ting truémg kinh té, nhu cdu véin cila cic ngin hing s2 tiép tyc gia ting trong thér gian
67, qua do tao dp lye tang 1én 14 sudt huy déng trong niim 2026, Dy bdo 18 sudt huy ding o thé
ting thém 50 diém, 1&n mirc 5,6-3,7% vio cudi nim 2026.,

BVSC dyr bito cic chi tign vi mi ndm 2026

SREI Mo oo "':%J—L-n:_m.ﬁ ]

Tang tricdng GDP (%) 8,02 IIIZII E 10

" Lam phit binh quan (%) 331 44,5 354
Tiing trerong tin dung (%) 1901 15 15
Bién ding v gid USD/VND (%) 34 N/A +0akd

1.2 Thj trwing chimg khodin nim 2016
1L.21 Cohji

- Mdi tnrdmg chinh trj - x4 hi thng nhét, 6n dinh.

- Péng hre ting trurémg kinh t& cao. Diu tw tw nhin duge diy manh. l{é_t néi hg thng, diu
tr ha tng trong diém vé giao thing, dign, diu khi gidp Viét Nam ting ning suit lao djng v 1o
diéu kién thu hiit thém dong von FDI,

- Ké&t qua kinh doanh cic doanh nghiép niém vét duy tri toe d ting trudmg tich cye trong
nim 2026,
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- Viét Nam ki vong cé thé thu hit duge dong von ngogi 16m vao TTCK khi chinh thirc
nfng hang lén Thj trudmg méi néi hang 2 cba FTSE vio thang 9/2026.

1.2.2  Thach thire

- Xung ddt dja chinh trj tai Trung Bong kéo dii ¢ thé khién dong vin toan ciu rit khoi
caic tai sin M ro va dﬂ.\' gid niing hegng 1én cao, lm glim doan chudi cung (mg. Diéu niy cd thé
ta0 ra rii ro lam phit va ty gia trong mrde, qua do khién vige diéu hanh chinh sich tién 1§ mé ring
gip nhiéu thich thire, trién vong ting trudmg kinh té va két qua kinh doanh cua céc doanh nghidp
niém yét o6 thé bj anh hudmg, kéo theo viée diéu chinh ki vong lei nhudn, giy dp lye 1én dinh gid
thj truémg va khién tdm 1§ nha ddu ur tré nén thin trong hon,

- Cde kénh diu tr & cdc [inh vire khic hip din (vang, 46 la, trii phi::u. ) e thé thu hit

dnng tién ra khéi kénh cb phiéu. 1mng khi dé hoat ding phit hinh ting vin, IPO 6 thé hit déng
tién ra khéi thi trrdmg va tiing nguon cung co phiéu,

- Cde chinh sich thué quan méi clia M9 déi v cdc nude trong do ob Viét Nam, dic bigt
khi xuit siéu vao M7 tiép tyc gia ting trong nim 2025,

- Rii ro nfin lai ding vin tin dung véo linh vire sin xudt e6 thé anh huémg dén cde linh
vire tii chinh, bét dfng sin.

2. KE HOACH VA GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2026

2.1  Thuiin lgi va kho khiin véi BVSC trong niam 2026

- Thudn lgi: La cong ty chimg khodn uy tin, hogt djng én dinh va bén vimg trén thj truémg
chimg khodn. BYSC cé ngudn nhén hye 1iu nam, gidu kinh nghigm & am hiéu thi trwimg 14 nhimg
yéu t thudn lgi.

- Kho khdn: Vi thé vin ciia BVSC trén thj truémg ¢3 suy giam déng ké trong bdi cénh cde
cong ty chimg khoan ddy manh tang vin; hign Cong ty xép thir 56/80 vé vin diéu 1§ va thir 32 vé
véin chii 5o hitu, qua 86 han ché niing luc canh tranh. Quy mé vin thip khién BVSC chua dép img
didu kign trién khai cde sin phdm nhu chimg khodn phai sinh, ddng thid bi gidi han trong vige mé
ring cdc dich vu ¢t 15i nhur cho vay margin, img trude, prefunding (dich vu giao dich khing ky
qui tién cho khdch hang 13 6 chire mede ngoai) do cac quy dinh gin v&i quy mé von, tir d6 dit ra
nhicu thach thirc trong muc tiéu duy tri thj phiin va ting trudémg doanh thu.

2.2 Cic chi titu ké hoach dy kién nim 2026

Dira trén ede dir bdo vé tinh hinh kinh té vi md va TTCK Viét Nam trong ndm 2026, dénh
gid nhitng thudn lod va khé khin cia BVSC, Cang ty dy kién céc chi tiéu kinh doanh trinh BHBCBD
thudémg nidén 2026 thong qua nhur sau:

Ké hogeh kink doanh dw kién ndm 2026

Dem vi: Ty déng

a +/- % KH

| STT Chi tiéu T!;‘E‘fll:]g;; E‘f h;ﬂ;’; 2026 so vii
sy - TH 2025

A | TONG DOANH THU 1.104,7 1.043,5 -5,5%

I | Doank thu thgee hign 1.032,3 1.000 -3.1%

1 | Méi gidi 3743 g9 3.9%

2 | Tudoanh 1493 117.9 -21,0%
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i +- % KH
STT Chi titu :::1‘1'3;; ffﬂ:“;:‘;‘; 2026 so véi
TH 2025
3 Tg:g: tir cdc khodn cho vay va lai tien 491.9 4745 3.5%
4 | Tuvén, BLPH 4.6 8.3 83,4%
5 | L ky chimg khodn 8,3 6.8 -17,8%
6 | Doanh thu khéc 3.8 3.3 -1d 8%
1T | Doanh thu chea thire hign 72,4 435 -39.9%
B | TONG CHI PHI £39.6 763,8 -9%
1 | Chi phi thure hién 701,8 7317.5 -6,9%
11 | Chi phi chura thye hién 47.8 26,3 -44.9%
C | LOI NHUAN TRUGC THUE 265,1 279.7 5.5%
Tromg dé: LN triedc thué thyrc hign 240,5 | 262,5 9,1%
D | LOI NHUAN SAU THUE 224,5 2237 -0.4%
Trong dé: LN sau thué thyc hign 204,4 210 2,7%

Ké hoach doanh thu nim 2026 dir kién gidm nhe so véi nam 2023, duge xdy dymg trén co
sér dinh hurémg diéu hanh thin trong cia Cong ty trong bbi canh thi trémg con nhiéu bién djng.
Thanh khodn thj truémg duge dir bdo giam khodng 5% so véi ndm trude, trong khi xu thé giim
phi vin tiép dién trong béi canh canh tranh ngdy cang gay git hon. Diln bién ndy dir kién s& tic
déng trire tiép dén hoat didng mdi gidi va dich vu tai chinh (bao gom cho vay ki qui va img trude
tién ban), 13 hai méng chiém ty trong lém trong co ciu doanh thu (khoang 85%). Bén canh dd, vige
Cong tv cha ddng trién khai chién luoc déiu tr thin trong va ting cudmg quan trj rdi ro, clng vidi
dur dia cho ting tnrémg trong hoat ddng kinh doanh ngudn con han ché trong bdi canh thi truwimg
thi chinh it co héi, cling anh huomg dén doanh thu tr doanh, cho vay va cic khoan phai thu, Mac
di vy, Cong ty tip trung ting cudmg quan tri rii ro, chi dong kiém sodt hiéu qué chi phi dé dat
mue tigu ting trwomg loi nhudin sau thué khoang 3% so véi ket qua thyre hign nam 2025,

2.3 Cic gidi phip trién khai
Dé trién khai ké hoach nam 2026, Cong ty s& bim sat dién bién tinh hinh th trémg dé trién
khai déng bd & linh hoat cde giai phép, cy thé;
2.3.1  Hoat djng méi gidi - dich vu tii chink
Pht trién khdeh hing: Tip trung phit trien khdch hang, dic biét 1a khach hing 16 chire
trong nurdee vi nude ngoai (Hongkong, Singapore..); cde nhém khach hang ¢é gid tri giao dich lim;
diy manh md méi tai khodn théng qua kénh 56 va h§ thong eKYC, déng thisi ting cudmg khai
thic tép khich hang trong hé sinh thii Bao Viét.
- Vésidn phim vi cing nghé:
_ Cing ty tip tuc phat trién va néing edp cde ha thing giao dich trye tuyén, tinh ning phuc
v giao dich va trdi nghiém khach hang, bao gom két ndi API vii dbi tic dé mé rgng kénh mi tii
khoan trire tuvén, ning cip img dung BVSC Invest, iBroker va cdc chirc ning dt lénh cho khich
hiing trong va ngodi mude; xiy dimng hé théng chimg chi quif mé, hé thing quéan 1y TPDNRL va
dit 1énh trye tiép vio sé giao dich HNX va trién khai trg 1y Al cho nha diu nr....
- Bén canh d6, Cong ty con chi dong xdy dung céc chinh sich vé phi v 18 sudt margin
linh hoat, bédm s&t dién bién thj trwimg, qua d6 dim bao khi ning canh tranh cao va phil hgp v
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timg nhém khéch hang. Déng thisi, Céng ty tich eyc thite diy céc chirong trinh phédi hop bin chéo
trong hé sinh théi ciia Tip doén Bao Viét, nhim gia ting gid tr va tién ich mang lai cho khich
hing.

- Negwdn nhin fyre: Ngodi cée kénh tuyén dung truyén thong dé tim kiém va phat trién dgi
ngil moi gidi co kinh nghiém, Céng ty du kién s& tiép tyc 16 chire chuong trinh dio tao Next Gen
tai Ha Nai v TP, H& Chi Minh trong niim 2026 nham thu hit tuyén dyng di ngll mi gidi méi,
chura co nhidu kinh nghiém dé thye hign dio tao xiy dymg ddi ngi méi gidi ké cin cb chit lugng
vi mang lai hiéu qua bén vimg trong tuomg lai,

- Ngwdn vén: Chi déng tdi wu va phin bb higu qui ngudn von ndi bd, két hop ting cuimg
dam phén véi ede NHTM dé gia tiing cée khodn vay ngén vi dai han tién 16i cin bling va 6n dinh
hom nifa co ciu vé ngudn vén; qua d6 gia tng ning lyc tai chinh dép (mg nhu cdu vay margin va
img trwde cta khach hing trén co s& quan ¥ nii ro chiit ché.

2.3.2  Hoat ding tir viin va bao linh, dgi Ij phdt hanl

Céing ty tip trung ddy manh céc hoat dong tir vin IPO, niém yét, phét hinh c6 phidu, trdi
phiu va thodi vén; dbng thir ting cwimg tim kiém vi trién khai cdc hop ding e vin thu xép von,
mua bdn — sdp nhip doanh nghiép... Bén canh d6, Cong ty cling chis ding két ndi vdi cdc doi tic
quéc té nhu GuarantCo / CGIF dé x4y dymg cdc san phiam huy déng vin bén ving, gilp ning cao
khé ning trién khai céc thueng v trii phiéu,

2.3.3 Hoat ding tir doanh

Trong nim 2026, Cong ty s& tiép tuc tim kiém cdc co hdi diu tr wén thj tneémg chimg
khodn béing chién heoe dfu tr linh hoat, bim sét dién bién cda thi truémg va dong tién dé dua ra
céc thivi diém gidi ngdn phit hop, mang lai hi¢u qua cho danh muyc diu tu. Bén canh d6, BVSC
tiép tue trién khai dich vy hé trg cdc cong ty quan 1y quf trong hoat djng téi co cau danh muyc
ETF, dic biét 3 giao dich redemption/creation nhim hd trg khach hang chuyén ddi ndm gift gifta
che chimg chi quif ETF; ding théi trién khai dich vy méi gioi chimg chi qu¥ vdi cdc qui diiu tur
nurde ngodi, Ngoai ra, BVSC tim kiém cor hoi diu tr mai vao Trai phidu Doanh nghiép o6 trdi tire
tot va dap img duge cde tidgu chi quan trj rii ro cia BVSC.

2.3.4 Hoat ding lwu ky

Trién khai dich vy luu k¥ tuin thii chit ch2 quy dinh phép ludt, dich vu chuyén nghigp, dam

béo thanh todn cia nhi diu t ludn kip théi.
235 Nguin vin:

Vi quy md ngudn vin chil sév hiru vin & mire trung binh thip trong nganh, dé dép img nhu
ciu v von téi trg cho cdce hogt dong kinh doanh nhar ddiu tr trdi ]:rhiéu, cho vay margin, img trudc,
non-prefunding,...Cong ty chi djng tim kiém gia tang cde ngudn vay ngfn han va dii han tai céc
Ngéin hang thiromg mai: déng thén trién khai phwong dn phit hinh tréi phiéu nhim gia ting ngudn
viom dai han cho Céng ty.

2.3.6  Cing nghé thing tin (“CNTT") & Pl trién sin phim:

Trong nim 2026, Cong ty tiép tpe ning cip hé thing cong nghé thing tin nhim ddp img cdc
véu clu méi cia thi tnémg vi VSDC, bao gdm cde tinh ning nhu giao dich trong ngdy (day
irading), giao dich xuyén trua vA két ndi vi ngdn hang luu k¥ dé tra ciru 86 dur thi khoan khing
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lwu ky. Péng thid, BVSC trién khai niing cip ha ting dir li¢u (Oracle 26A1, méy chi Oracle) va
cic hé thng BDS, BPS nhim ting hiéu ning, bao mit va dam bdo viin hinh on dinh.

Bén canh d6, BVSC tip trung xdy dymg nén tang di¥ lidu tdp trung vi chuin héa lutng dir
lidu, hinh thanh kho tri thire thong nhit dé hd trg nhin vién trong qué trinh tac nghiép va thic dﬁ;-.'
ty ddng héa mt s& quy trinh ndi b nhu quin 1¥ hop dong va chimg tir ké todn trén nén ting
MS365, cdng cu hd trg hiu kiém eKYC, gop phin ning cao hifu qua kiém sodt va t6i wu quy
trinh.

BVSC ciing ddy manh phét trién sin pham vil ndng cao trdi nghiém khach hing thong qua
viéc cai tién cdc tinh ndng trén Bwise va {mg dung Mobile; xiy dymg cdc hé théng giao dich
TPDNRL, chimg chi qui mé, sén phim hoén ddi ETF, dong thii nghién ciru tham gia thi truimg
carbon. Song song, C8ng ty tiép tuc t6i wu chinh sich san phém va trién khai cde chuong trinh wu
ddi phi, Iai gt margin linh hoat nhdm néng cao ning lyc canh tranh.

2.3.7 Nghién citu Phin tich va tir vin ddu tie

Tiép tyc ddy manh & ning cao chit luomg nhém cée sin phim oot 18i gdm bio cio nganh
vi ciing ty, bao cdo vi mé va thi trurdmg, bédo cdo dinh ki & bao cdo chién luge ndm, tuy nhién diy
manh viée tiép cin nha diu tr trén cée nén ting trire tuyén thdng qua webinar, livestream va chudi
video “Gidi ma thj trudmg”, qua &6 ndng cao higu qua li&p ¢iin va cung cdp thong tin. Bén canh
d6, ting cuimg két ndi tryc tiép vii cic qui tai Hong Kong, Singapore théng qua cdc budi trao
ddi, thuyét trinh, cip nhit théng tin cling v&i chc hoat ding chiim séc khach hang dinh ché.

2.3.8 Cing tic 16 chire nhiin sy va chinh sdch tién lwong:

- Ra sodt xdy dymg ké hoach quy hoach nhin sy chi chit cho giai doan 2026-2031, ddy
manh ¢dng tdc dio tao ning cao k¥ ning l3nh dao va ning lyc quan 1¥ cda d§i ngll Trudmg nhim
vi quén 19 cip trung hién tai.

- Ri sodt sira 451, bd sung cde chinh sach d&i ngd rong do trong tim vao lao ding tai khoi
mbi gidi dé canh tranh va thu hit nhiin sy, dac biét 1a ddi v doi ngil tr viin ddu tir khéch hing ¢4
nhin,

- Tiép tuc nghién ciru va thiét ké KPIs hofic OKR cho céc phong ban thudc khéi quan 1y
vit hé trg nham trién khai cong tdc ddnh gid higu qua lam vige nhim dam bdo sy khich quan, cdng
béing v& minh bach.

- Trin khai chuong trinh tuyén sinh & dio tao thuimg nién NextGen 2026 & céc chuong
trinh dio tao chuyén mén nghiép vy, k¥ ning. .. bdm sit theo khung niing luc cia timg vi tri.

2.3.9 Truyén thing & phdt trién thicomg higu & Quan hé nhé diu fie

- By manh img dyng Al trong cdc hoat ddng tiép cin vi chiim sée khéch hing thing qua
gidi phap Al Marketing Driven trén website, cho phép phén tich hanh vi ngudi ding, cd nhin hoa
ndi dung v tdi vu trdi nghiém nhim ndng cao ty 1& chuyén dii. Trén co s 6, Cong ty trién khai
hoat déng truyén thing theo hudmg digital marketing va da kénh, bao gom béo chi, cdc nén tang
5, webinar, livestream va chudi video “Giai md thj truimg™ rén Facebook va YouTube, nhim
cung cip théng tin chuyén siu, d& tiép cin vi phil hop véi xu hudng truyén thong sb, dbng théi
tridn khai cic chuong trinh tiép cfin khéch hing nhr “Tir gidng dwimg dén thj tréimg” nhim mé
rong tép khich héng va gia ting nhin dign thirong higu.
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- Téng cudmg truyén thong m’,’nl b, xdy dimg vin hoa doanh nghigp theo dinh huémg doi
mdi sdng tao vA hidu sudt cao trén nén tang W duy Al-first, qua 46 ning cao mic dj gin két va
hi¢u qui vin hinh.

- Déi voi hoat dong quan hé nha diu tr, Cang ty thye hién :rﬁng b Ihnng tin dédy du, song
ngir ca Tiéng Vigt va T|-:n,L_, Anh bao gom c4 thong tin dinh ki va bt thuémg nhéim néing cao tinh
minh bach va kha néng tiép cin théng tin cia nha diu tr, dic biét 1a nha diu tu munére ngodi; dong
thési duy i v da dang cdc kénh trao déi thing tin véi ch dong v cdc bén lién quan.

- Té chirc Pai hii dEng co dong thutmg nién theo quy dinh; déng thisi duy tri v da dqmg
cée kénh twomg tic voi cb dong, nha déu tr va khich hing thing qua cic nén ting trye tuyén
(email, Zalo OA, Facebook...), gop phiin ning cao chit lugng cham sée va trdi nghigm khich
himng.

- Cong ty tiép tue duy tri chinh sach e tire tién mat én dinh vai 1 18 co tire 8% ménh gid
¢t phéin qua d6 thé hién cam két dam bao 1gi ich va gid tri bén vimg cho c& ding (1ir ném 2018
dén nay mic di thi trudmg chimg khoan 46 mat véi nhiéu bién dong, BVSC viin duy tri chinh
shich ¢é tire tidn mit &n dinh voi 13 18 chi trd tir 8%—10% ménh gid ¢b phin).

2.3.10 Phip ché & Kiém sodt tadn thii:

- Chi déng nim bét cip nhit cic quy dinh méi cha phap ludt, cic chinh sich mdi cia cac
co quan quén 15 nhiim chusdn héa kip thii céc quy trinh, quy ché dim bao kinh doanh cé higu qua
& an todn, ddng thin ting cuémg vai trd gidm sit cia kidm todn ni b vi cong the quén tri nli ro
ddi viri chc mang hoat dong cia Cong ty. Pham vi tra sodt s& duge mé ring, tip trung sau hon vio
céc hoat ddng kinh doanh trong véu va céic linh vire tiém An rii ro, qua do cing cd hé thing kiém
sodt ndi b, ndng cao tinh tudn thi va ddm bio sy phat trién an todn, bén vimg cia Cong ty.

2.3.11 Pay manh cdc hogt ding bdn chéo vii ede dom vi thank vién trong ¢ sinh
thii Tip dedn Bio Vigt

Trén nén tang cdc hogt ddng hop lue di duge trién khai higu qua trong ndm 2025, nim 2026,
BVSC tiép tyc diy manh phéi hop vé&i cde don vi thanh vién trong hé sinh théi Tip dodn Bao Vit
nhim khai théc tdi wu 1&p khdch hing chung v gia ting gia trj cung cdp dich vy tai chinh, qua dé
thiie ddy ting tnromg kinh doanh. Cu thé, mér ring hop lye vai Téng Cong ty Bao hiém Bao Vit
dbng thivi ting cudmg hop tac theo chidu siu vl Bao Viét Nhan tho théng qua ede chuong trinh chim
séc khiach hing VIP, gép phin thic diy hoat déng ban chéo; ddng thii tiép tuc trien khai Chwong
trinh 60 nfim gilt tron niém tin - Ngwod Bao Viét vu tién dimg hang Bao Viét” véi cic wu dai dinh
cho nhém khich hiang ndi b toan h§ théng Bao Viét. Bén canh db, phoi hop vdi dem vi thinh vién
nghién ciru va phat trién cdc sin phim, dich vy tai chinh tich hop, ¢d tinh lién két cao, nhiim ddp img
linh hoat nhu ¢u da dang cia cic phin khic khich hing, tir ¢ nhin dén doanh nghiép.
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CHUONG V: PHAT TRIEN BEN VUNG
THONG BPIEP CUA TONG GIAM POC
Kinh giti Quy cé ding, Khdch hing va cdc 4di tic,

Nam 2025 khép lai chién luge hoat dong 5 niim giai dogn 2021-2025 cia BVSC, véi két
qua kinh doanh tich cye, tao budc chuyén tiép thugin lgi nhumg ciing day thir thich cho chu ky
phit trién tiép theo. Trong béi cinh thi truémg chimg khodn Viét Nam dang din ti¢m cin tiéu
chudin ciia mt thj truimg mdi ndi, diit ra nhimg véu ciu ngay cing cao vé tinh minh bach, quén
tri riti ro vé béo vé nhi diu wr, BVSC da khing djnh ning lue thich img cao véi nhimg thay doi
tir méi trwémg kinh doanh trong thye thi chién huge phit trién bén vimg dat ra nhiéu nim trude
da.

Trong ndm 2025 vira qua, BVSC thp trung ning cao ha ting cong nghé vi niing lyc an toan,
bdo méit nhim ddp (mg céc yéu chu méi cia thi tridmg, voi trong tim 14 hodn thién két ndi va vin
hinh &n dinh trén nén ting KRX., Céng ty ciing dy nhanh tién trinh s hoa & chi dng img dung
tri twé nhin tao (Al) vao phdt trién sin pham, dich vy va quy trinh vin hanh. Nd lue niy khing
chi g6p phin tdi wu hoa higu qua kinh doanh va ndng lyc quan tr rdi ro, ma cdn 1a cam két cia
BVSC hirémg dén muc tiéu ning cao trai nghiém khach hang.

Trong ndm 2025 BVSC duge binh chon trong Top 50 Doanh nghigp tién phong & cam két
ning cao quan trj ¢ong ty tai Vi¢t Nam do Vién Thanh vién Hi dénng Qrudn trj Viét Nam (VIOD)
trao ting. Bén canh 46, BVSC duoe vinh danh trong Top 10 Doanh nghiép niém vét thire hién ot
quén tri cong ty ndm 2024 — 2025 tai HHi nghj Thanh vién cta HNX va tiép tue duge duge vinh
danh trong Top 10 doanh nghi§p quan trj cong ty tét nhét - Nhém vin hda vira, trong cude binh
chon DNNY do UBCK & 8¢ GD CK TP. HCM trao ting.

Song song véi cde muc tidu kinh té, BVSC chi ding thic day cdc thye hinh thin thién véi
méi trdmg trong hogt dong clia Cong tv théng qua cée sang kién tiét kiém niing lwong va xiy
dimg vin hoa 55, qua d6 xiy dymg mdi trimg lam vide chuyén nghiép, an to0dn va hanh phic.
Céic hoat dﬁug an sinh x& hi ﬂﬂng dhrgre trién khai theo huﬁng dai ‘m‘m vit bén vimg hom, vii trong
tam chuy&n dich tir hd tro tryc tiép sang déu tur vao ha tng thiét yéu tai cdc dja phuong khé khin,
tiéu bidu nhur: xdy dymg triimg hoc, ciu din sinh, nhé & cho hoe sinh nghéo va hd trg i thiét 1jp
sau thién tai... Cling v&i viée mdé rdng quy md va ddi tugng, ngdn sich dinh cho cic hoat ding x3
hii cla Cong tv ting binh quiin khodng 19%/ndm.

Khép lai ching dwimg 5 nidm giai doan 2021-2025 vii két qui tich cyre dong théi ¢ cde myc
tiéu tdi chinh va phi tdi chinh, bao triim todn dién cae chi dé kinh té, qudan trj va x3 hi la sy khiing
dinh thuyét phye vé thire thi phit trién bén vimg ciia Céng ty. Trong giai doan tiép theo, ching t6i
s tiép tyc kidn dinh dinh hrdmg phit trién ben vﬁng vir viée dit ra cde mue tiéu thach thirc hon
& hurémg dén cée chudn mire cao hom nhim “Néng tim vi the” mang lai gid tr bén vimg cho cb
ding, khach hang, nguéni lao dgng & cdc bén lién quan.

Trén trong./.

Ting Giim Poc
Nhiw Pinh Hia
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GAN KET MUC TIEU TOAN CAU VE PHAT TRIEN BEN VIUNG (SDGS) VA GRI
STANDARDS TRONG QUAN TR] VAN BE TRONG YEU

Muc tiéu phet trién bén vimg (Sustainable Development Goals — SDGs), con duge goi la

Mue tiéu toan ciu, 1& myc tiéu phé quat duge thiét ké nhim chim ditt di nghéo, bao v§ hinh tinh

va dim bio ring tit ca moi ngum duge huimg hoa binh vé thinh virgng vao nim 2030 & mbi qubc

gm thanh vién Lién higp quée (LHQ). 17 Muc tiéu phit trién bén vimg (SDG) dya trén séu chi dé
bao gdm: nhin pham, con ngudr, hinh tinh, quan hé doi tie, cong Iy vé thinh vugng.

! ik o 3 [T TR gl D Wl Sice
wEHa kT 1 [ren ol i

Tl

= PR
5 A ]
G TRALH M

Neudn: https:/fvietnam. un.org/vi/sdgs

Trén co s& d6i chiéu cac chi titu GRI Standards véi cde Muc tiéu Phét trién bén vimg todn

chu (SDGs), BVSC da tién hinh xéc dinh cfic vin dé trong yéu, ddng thir xdy dimg chién luge vi

ké hoach hanh déng dya trén qué trinh danh gid, phin tich chién luge phat trién chung ciia cong

ty. Tir d, tién hanh lya chon cde mye tiéu dia vio dinh huéng hinh déng nhiim dim bao phat
trién bén vimg I mét trong nhimg chién lwge cit 161 cia doanh nghidp, cu thé:
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Chu dé

BVSC PA VA PANG THAM GIA DONG GOP VAO CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VNG

SDGs

Chi so GRI

Muc ticu hamh dijng

Kinh té

Mai
tririmg

8, Cong viéc 16t va tang
trudmg kinh &

16. Hoa binh, Céng Iy va
Thé ché vimg manh

GRI 201: Hi¢u qua
hogt ding kinh té

Gilr vimg vi thé cong ty
chimg khoin hing diu
trén th] trrdmg, v muc
tidu tang trwémg kinh té dn
dinh gin lién vdi Igi ich
lau bén cho khich hing,
co dong, nguii lao ding
vé ciing ding.

Thinh tyu dat doge

« Céng ty git vimg 6n dinh ting truémg hidu
qué kinh 1€ tpo ra:

- Tfmg_ doanh thu vi thu nhip khic 2025: 110466
ty dong, ting §,7% so vdi nam 2024

- Lgi nhufin sau thué nim 2025: 2245 ty dﬁng,
ting 12% 50 vi&i ndm 2024; trong do, lgi nhudin sau
thué thyre hién 13 204,4 1y dong, gidm nhe 1% so vii
nam 2024,

o Trong nim 20235, Cong ty tdp trung ndng cap
hé thong cong nghé thing tin, hoan tit két noi hé
thing giao dich KRX, qua d6 hd trgr phit trién san
phﬁm, dich vu canh tranh, gia ting gid tr) cho khich
hang; domg thiri cai thién chinh sach phic lgi, ché do
lwomg, gop phin xdy dyng mdi tneémg lam viée an
todn, hanh phic cho ngudi lao ding.

s Mire chi tra cd tire én dinh (8-10%) 1a0 ra gid
tri cho ci ding.

«  Quén trj Céng ty theo cic thing 18 quic &
1 bt

» Pam bao qu:.-':!.‘n tiLi'p ciin thong tin cla ch
ddng thing qua viée cong bo thdng tin ding, ddy da,
minh bach vi edng I::éng theo quy dinh clha phip ludt.

3, Sirc khoe va ci cudc
sbng it

GRI 301: Vit ligu
GRI  302: Nang
lugmg

- S dyng ning lwgng,
nurdre, Vit lidu (gidy) higu
qua va tiér kigm trong qud

- Ce chn b BVSC chi véu sir dyng céc nén ting
hop trire tuyén vi hé thong luu i i ligu dién o,
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Chu de

ST

SDGs

7. Wing lgmg sach vii
gid thanh hop ly

12. Tiéu dong va Sdn
xudt co trich nhiém

Chi st GRI
GRI303: Nude

Muc tiéu hinh djng

trinh hoat ddng thudmg
ngiy,

- Phit huy sing kién cai
tién, tiét kiém hifu qua,
chéng ling
- Thire hién mua sim,
ning cip thiét bj, cong
nghé Lict kigm tai nguyén
hidu qua, chong lang phi.

phi.

Thanh tvu dat durge

= Duy tri chinh sdch 55 gidp ndng cao ¥ thirc ctia
cdn b trong viée gilr gin v sinh khu vye viin
phong, bao v¢ mdi tnrimg.

- Khéing ghi nhin trwémg hgp vi pham phap ludt vé
mdi trrdmg,

GRI 305: Phat thi

- Kiém sodt thi da luong
khi thai ra ngodi Moi
trurdmg

- BVSC ludn trang bj, sir dyng nhing phuong tién
viin chuvén hién dai, ddm bao tidu chudn vé khi
thii va ding kiém theo quy dinh cia Nha nude,

- Thure hién bao dudmg, sira chira, ndng cip ding
lich trinh cdc thiét bj theo hudng din cia nhi cung
t:‘lp. dé dam bdo higu sudit cao, tiét kiém nang
lrgmig.

- Luén khuyén khich cic CBNY sir dung cic
phuomg tién cong cing dé di chuyén, nhiim giam
tai lwgng khi CO2 ra ngodi mai trudmg.

- Thue hién theo doi tiéu thy dién ning va xang diu
dinh k¥ hang théang.

1. X6a nghéo

2. Khing con ngn ddi
J. Slre khoe vi co cude
song 1ot

4, Gido dyc cb chit

GRI 413: Cing
dong dja phuong

- Td chirc cac chuong
trinh tir thién dén cic dja
ban, cic h§ gia dinh
nghéo, gip khdé khin,

- Nam 2025, BVSC da trién khai nhicu chuong
trinh dianh cho cdng dEing, bao g&m: tai trg chi phi
sinh hoat hang thang, chi phi xiy dymg & sira chira
nha cira, trao ting qua va nhu :ﬂf‘.u p!ﬁm cho hi gia
dinh ¢6 hoan cianh khé khiin; hd trg xdy dyng co sd
vit chat cho triromg hoc v ting qua cho em hoc
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lugng

5. Binh diing gidi

8. Cong viée 1ot va Ting
irudmg kinh e

10. Giam bdt binh ding

Chi st GRI

GRI 401: Vide
lam

Muc tigu hanh ding

hofic cdc tinh gap thién
tai, biio I...

- Thue hign quyén gop
cdc nhu yéu phim cin
thidt dén cic che hi
nghéo, hé ciin nghéo, gia
dinh chinh sich trén toin
quéc

Thianh tvu dat derge

sinh; thire hién cac hoat ding dén on ddp nghia; vi
kéu goi ang hd dﬁng béo viing thicn tai, I3 lyt.
Téng ngéin sach thyre hién hon | 1y dong.

- Hudmg irng va dfﬁng_ hinh ciing chinh phi trong
chuong trinh “Xoa nha tam, nha ddt ndt™. Trong
niim 2025 Céng ty di hd trg kinh phi xdy dyng 02
ngdl nha tan Lang Son va 09 ngodi nha tai Thai
MNguyeén giap cac ho gia dinh khd khan on dinh
cudc song.

- Khong phit sinh tac ddng tidu cue ding ké dén
cong dﬁng dia phuong

M ring co h{i vige lam
cho ngudi lao dfng, xdy
dyrng va phit trién ddi ngi
nhéin sy ké ciin: ning cao
chit lwgng nguon nhin
lye vd ndng cao chit
lirgmg  cude .';i-:Img cho
ngwiri lao djng, tao nén

{ mdi trurdmg lam viée hanh
| phic

- Ty g tuyf:n dyng mdn trong ndm: 1 1%.

- Thu nhip binh quén cia ngudi lao ddng: 39 tri¢u
dong/ngudifthang, tAng 15% so vii 2024

= 100% can b duge huidmg céc ché dd phic loi
theo chinh sdch 44 ban hinh
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STT Chua de Chi s0 GRI Mue tiéu hanh ding Thianh twru dat dwroe

| - 100% cin bé tham gia bao hiém x3 hii, bio hiém
v té, bao hiém thit nghiép.

- Trién khai céc chuong trinh bao hidm bé sung cho
ngwd lao ddng:

o + Béo hiém sirc khoe toan dign: 2,1 ty ding

C.F'” thi¢n mdi trwémg Jam | 4 B4 hidm cdc bénh ung thir: 290 widu ding

VIGC tot, an toin; sirc + Biio hidm nhén tho: 19,6 ¥ déng

GRI 403: Antodn | khoe cha ngudi lao dong i
| v sre khée ngt'u':'. duerc bdo v& va an thm v +Bd sung chwreng trinh Huew tri tr nguyén

| nghiép tai chinh trrde nhing i | - Bo sung ehwong trinh “BVSC Milestones™ & mda
ro khing may xdy ra lién | rong didu kién sir dyung quyén lgi nghi sinh nhét.
quan dén sirc khoe,

- T chire kham sire khie dinh ki cho ngudi lao
dong.

- Tiép tye cdi tao co sé vt chit, mua sim mdi cac
thiét by cong cu dung cu nhim cai thién chit lurgng
mdi trudmg lam vige

- Téng sb gitr dao tgo: 15.557 gid, ting 6% so vdi
nim 2024

- Ténng.r. s lugn cén b tham gia ddo w@o: 480 lugt,
tang 8% so vai ndim 2024.

B 1o ngufm nhdn lywe
GRI 404: Gido cd chuyén mon va k¥
dyc vi déo tao niing (oL, co khi ning = . o o .
thich nghi véi sy thay déi |~ ['éng s6 lao déng co chimg chi hinh nghé CK:
173 ngurdri, Tang 5% so0 vai 2024
- Tng chi phi dio tgo: 1,4 ty dong
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=TT

Chua de¢

Chi st GRI

GRI 405: Sy da
dang vi co hji
binh ding

Muye tiéu hiinh dong Thinh tira dat dirg'ec

Ny dymg mdi truromg
lim vige da dang va binh
dang, ngudi lao dong
durgre ton trong, duge
phat huy 16 da nding lure
cia ban thin

- Khiing phin biét gidi tinh, ton gido, din tjc thiéu
s0 trong it cd cde chinh sach nhin sy cia Cong ty
- Lao ding nir chiém 50% trén thng 56 nhan sy

= 45% linh dgo quan Iy 14 nix

- Din tc thiéu s6: 03 ngudi
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GRI 1. NGUYEN TAC LAP BAO CAO

Tai BVSC, Bdo cdo Phit trién bén vimg dwge lip dinh ki hing nim nhim ra sodt dinh hudng
chién luge, ddnh gid todn dién cic e dong cha Cong ty trén cic khia canh Mm trindimg, Xa hﬁt vil
Quén trj (ESG). Bao cdo khong chi gnp phin gitip Céng ty nhin dién cic vin dé trong }r:u Vi
ndng cao tinh minh bach trong céng b thing tin, ma con déng vai trd nén ting d& tich hop cée
véu 16 ESG vao hé thing quan trj, didu hanh vi ra quyét dinh."

Tuyén bis Eip bio cio tuin theo Tigu chuiin GRI

Bdo cdo phat trién bén vimg cia BVSC duge xdy dung cho giai dogn tir ngdy 01 théng 01
ndm 2025 dén ngdy 31 thing 12 ndm 2025, Bdo cdo duge 13p cb tham chiéu theo B§ tidu chuin
GRI 2021 fwith reference to GRI Standards 2021}

Nguyén tiic bio cio:

Béo cdo phat trién bén vtmlg ciia BVSC xéc dinh ndi dung bdo cdo bing viée tuin thi cde
nguyén tic bdo céo theo tidgu chudn GRI:

+  Bdi canh phdt trién bén vimg:

Hﬁm 2025, phat trién bén »Etnb ]':]"I.IEII'I.E con mang tinh khuyén khich ma dang din trr thinh
yéu ciu bit bude, vdi cdc tidu chudin cong bd thong tin ESG ngay cing chiit ché trén toan cdu, Cde
cam két Net Zero duoe cu thé hoa thing qua cac chinh sach va rio cin k¥ thudt xanh, trong d6 Co
ché didu chinh bién gi¢i carbon (CBAM) ciia Lién minh ehdu Au dang trong giai doan hodn tit
trwdie khi chinh thire dp d;mg tir ndm 2026, buc cic doanh nghiép phai minh bach hon vé lugng
phét thii trong todn b chudi gid trj. Bén canh 44, dong vin tdi chinh xanh tiép tue duge phin bd
ci chon loc, Wi tién cdc to chite va doanh nghiép c6 ning lre quan trj rii ro khi hiu va chién luge
phit trién bén virng rd ring.

Tai Viét Nam, ndm 2025 ghi nhin nhimg bude tién l.mng viéc hodn thién khung phap ly lién
quan dén tai chinh xanh, tao diéu I-uén cho viée huy déng van phu-r: vy Ling trudmg xanh va chu}ren
dich nang luong. Bdng thiv, véu ciu cong bé thing tin ESG dbi vai cde doanh ngh:e.p niém yét
ngay cing dugc ning cao, khing chi nham dip (mg quy djnh ma con tedr thanh }“E.'I.I 1o quan trong
dé cdc nha diu tr danh gid mire 4 minh bach. niing lyc quan trj va kha nang thich tmg v&i cac rii
ro phi tai chinh.

Bén canh d6, thang 02/2026, Uy ban Chimg khoan Nha nude phdi hop véi To chirc T
chinh Qué.’m 1 di cong b B Nguyﬁn tic Quan trj Cong ty Viét Nam (CG Code 21}25} gbm 9
nguyén tic, bao quit cdc ndi dung cot 131 clia quan tri edng ty htEn dai. Mt diém nhdn ndi bit ciia
bé nguyén tic néay 12 viée ting cuimg tich hop céc yéu 1o phat t trién bén vimg va ESG vao khudn
khé quén trj. Theo d6, Hai ddng Quén trj duge khuyén nghi chil ding xem xét cde i ro va co hii
lién quan dén mdi trudmg, x& hii dic bigt la mi ro bién di khi hiu trong qué trinh hoach dinh
chién luge va gidm sit hoat djng doanh nghi¢p. Béy duge xem 14 budc tién quan trong, givp Viét
Nam tiém cin hon véi cde théng 1é quic € va cic chudn myc cong bi théng tin bén ving dang
dirore &p dyung trén todn chu,

Trong béi canh dé, ede tb chirc tai chinh, bao gém cde cdng ty chimg khodn, ngy cing dong
vai trd quan trong trong viéc thic diy domg vén hisdmg 161 cdc hoat djng Qi tr bén vimg, Vi
dinh hudmg phat trién bén vimg dwge kién tri theo dudi trong nhidu nim qua, BVSC tiép we nd
Iy duy tri téng tridmg Gn dinh, ning cao chat lugng dich vu va quan trj doanh nghiép, ding thi

tich e déng gép cho cdng dbng va sy phét trién bén vimg cia thj trudmg tai chinh.
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+ Tinh ddy thi; Thing tin dua ra trong bio cdo durge sir dyng 56 ligu day dit véi pham vi
chit dé rd ring v pham vi thiri gian rd ring.

+ Tinh chinh xdc: Moi thong tin cung cip trong béo cdo déu duge do liémg v tinh todn
cu thé. Han ché moi sy wée tinh trong pham vi bdo cio nay.

+  Tinh cdn ddi: Bio cdo duge cin nhiic cong bé théng tin minh bach c& nhimg chi tiéu tich
cyrc va liéu cye [néu ch).

+ Tinh ré rang: Béo cio duge difn giai va sir dung ngdn 1ir d& hidu, han ché sir dung cdc
thuit ngir chuyén mon.

+  Kha ndng so sdnh: Cic st liéu trong bdo cao hiu hét déu cb so sdnh voi cimg ky trude
div.

+ Tinh kip thei: Bao cdo duoe 1ip vio thing 3/2026 dé cong bo so ligu trong pham vi tir
1/1/2025 dén 31/12/2025 dé dam béo tinh kip thii, cip nhit nhét co the,

+  Khé ndng cd thé kiém chimg: Thong tin trong bao cio dm;n: thu thﬁp vl l.ﬁng hep tir cédc
hé I:héung dir liéu ndi b, ddm béo o6 the truy xudt, déi chiéu va kiém tra khi ciin thist.

Mue lue GRI

Biio cio nay dwge Eip tham chiéu theo B§ tiéu chuin GRI 2021 (with reference to GRI
Standards 2021}, bao gdm cie nji dung cing bi theo cie chudn: GRI 2:Thing tin chung; GRI
3: Cde chu d& trong yéu; GRI 201: Hiéu qua hoat ding kinh té 2016; GRI 301: Vit li¢u; GRI 302
MNang lwgng 2016; GRI 303; Nude va nude thai 2018; GRI 305: Phat thai 2016; GRI 401; Vige
lam 20163 GRI 403: An todn va sirc khoe nghé nghig¢p 2016; GRI 404; Gido dyec va dao tao 20063
GRI 405: Sur da dang va Co hii Binh déng 2016; GRI 413: Céng déng dia phuong.

GRI 2. THONG TIN CHUNG

1. Hi ser td chire

2-1 Théng tin to chire

Tén phip lj: Céng ty C6 phin Chimg khodn Bio Viét,

Ba chi tru sa chink: Toa nha Bao Viét st & Lé Thai T4, Phudmg Hodn Kiém, Thanh phf"r
Ha Nai.
an.-é"n s hiru va hink theee phap lv:
- Céng ty Cb phin Chimg khoan Bao Viét b ci ding sdng lip I3 Téng Céng ty Bao
hiém Viét Nam (nay 12 Tip doan Bao Viét), .
- Giidiy phép hoat ding kinh doanh s&: 01/GPHBPKD do Uy ban ehimg khodn Nha murde
cap ngay 26/11/1999,

Ciie dja diém hogt dgng: BVSC hogt ddng chi viéu tai Viét Nam, vdéi try sir chinh va ede
chi nhdnh/phong giao dich tai Ha N§i va TP. Ho Chi Minh

2-2 Cée dom vj thuje pham vi bio cio

Pham vi bdo cdo bao gom pham vi hoat djng cia Cong ty Co phslm Chimg khoin Bao Vigt
(BVSC). BVSC la mdt phip nhin déc lédp va khing cd cong ty con hodc dom v thanh vién. Do
6, céc 56 ligu duge trinh biy trén co st riéng 1é va dp dung thing nhit cho tit cd cée cong bd lién
quan.
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2-3 K¥ bdo cho, tiin sudit va lién hi
Chu &y bdo edo: Thadémg nién
. Ky bido edo: Che thong tin trong bdo cdo ndy duge 1ip dua trén cdc dir liéu trngdy 1/1/2023

dén 3171272023,

Naéry pheit hanh bdo edo gdn nhdr: phit hinh Bao cdo phat trién bén vimg tich hgp cing
Béo cdo thudmg nién. ngay 17/04/2025.

Diiu mii lién hé cho ede thic mae vé bdo cdo:

Ho va tén: Bhi Thi Mai Hién,

E-mail: hienbtmi@bvsc.com.vn

Chire vy: Thur kv cdng ty.

Bién thoai: 0243 928 8080 — 600

2-4 Diéu chinh 1gi thing tin

Khdng cb s diéu chinh hofic trinh bay lai thing tin so véi cdc béo cdo trude.

2-6 Hoat djng, chudi gid tri vl cie mbi quan hi kinh doanh

Linh vyre hoat djng: Dijch vy tdi chinh - chimg khodn.

Hoat ddng, sin phﬁm va dich vu: BVSC hoat djng trong linh vye dich vu tai chinh — chimg
khodn, cung cap cée dich vy mbi giéi chimg khodn, i van diu t, vin doanh nghiép vi ngiin
hing dau w, wr doanh va céc djch vy téi chinh lién quan, phuc vy khédch hang ci nhin va td chire
trong nindc v nudc ngodi.

(M 1a hogr ding ctia 16 chere xem chi ét xem Chiromg [ — Gidi thidu chung,)

Chuiii gid trj hogt ddng v cde miii guan hé kinh doanh cia BVSC:

Chudi gid trj ciia BVSC duge hinh thanh tir sy kit ndi gitta nén ting véiin hinh, céc hogt djng
kinh doanh cét 16i va nhém khach hang/déi tdc. Trén co sir hi thing céng nghé, dit ligu thi trudmg
vi ha ting i chinh, Céng ty tridn khai cic hoat dong nhur mbi gici chimg khodn, tr véin diu tu,
ngdn hang déu tr va cung :ﬁp cac dich vyt chinh. Céc san phﬁm vi dich vy cia BVSC duge
cung ¢Ap t&i nha diu tr ¢a nhén, t6 chire, cde qui diu tr v dinh ché tai chinh trong va ngoai nudre,
gop ph;in thile day sir phat trién cia thj truémg chimg khodn Viét Nam.

BVSC duy trl céc mbi quan hé kinh doanh véi cdc t6 chire tai chinh, ngéin hé.ﬂg, cde Sd giao
dich chimg khodn, Trung tam Liwu ky chimg khodn Viét Nam, ciing nhir cac qui diu tr va dinh
ché tai chinh trong v ngodi nude. Ddng thid, Céng ty ting cudmg hop tic voi cic higp hoi nghé
nghidp vé cic dom vi thanh vién trong hé sinh thai Bao Viét nham hd trg hoat dgng kinh doanh va
néng cao chiit legmg dich vis.

Trong k¥ bdo cdo, khéng c6 thay dbi trong yéu lidn quan dén linh virc hogt déng, chudi gia
trj va cdc moi quan hé kinh doanh ciia Céng ty.

2. Ngudi lao ddng

2-7 Théng tin vé ngui lao ding

Tai thir diém 31/12/2025, thng sb lao ddng lam viée tai Cng ty 1a 709 nguwii, giam khing
déng ké (-1.4%5) so v&i ndim 2024, Trong 46, lao ddng lam viée chinh thirc toan thoi gian la 294
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ngwoi, ngodi ra Céng ty oo sir dung lao ding theo hinh thire hop tae nhim hd trg hoat ding méi

gio gidi thigu khéch hing giao dich chimg khodn tai Cing ty.

56 liéu duoe ghi nhin tai thés didm cubi ki bdo cio va dige tng hop tir hé thing quan 1§

nhin s tip trung cia Cong ty.
Theo gidi tinh Theo khu vire
Chi tiu Khiin 2 | TP.Hb 2
Nitr | Nam | Khic cbing b Ting | Ha Nii Chi Minh Tong
S‘i’ lurgmg nguiri lao déng 356 | 353 709 | 427 282 709
SolicRugrithtie | Gep | jap 204 | 171 123 | 294
ent emplovees)
50 lao déng thér vy 0 0
(temporary employees)
50 lao ding khing duge
ddm bdo gidr lam (non- 0 0
| guaranteed hours)
50 lao ddng todn thin gian
| (fulltime) 158 | 136 294 | 171 123 294
S0 lao ddng bén thii gian
(part-time) 198 217 415 256 159 415
3. Quin trj

2-9 Cor ciu va thinh phin H{i dong quin trj
Chi tiét xem tgi Churong - Quin trj Céng ty.
2-10 v 2-17 Pé eir v lra chon Hai dong quan tri

Theo quy dinh Bicu ¢ cong ty, Quy ché nii b vis quén trj cong 1y va Quy ché hoat dong
cita Hoi ddng quin tri Cong ty: tt ci cdc cb déng ¢d quyén eling nhau lip nhém dé dé it va don
phiu biu cho ngudi dai dién dé cir img vién biu I Thanh vién HDQT, Thanh vién BKS. Vige
biéu quyét biu Thanh vién HDOQT vi Thanh vién BKS duge thye hién theo phuong thirc biu don
phiéu quy dinh tai Bidu 28 cla Didu 18 cong ty.

HBQT Céng ty ludn dim bao sy cin dbi giffa cdc thanh vién diéu hinh va khing diéu hinh:
BVSC luén duy tr ty 1& 4/5 thanh vién HPOQT 1 thanh vién khéng diéu hanh; ¢6 01 Thanh vién
lis thianh vién dic lip HPQT. Chi tich HPQT khéng kiém nhiém chirc danh Téung Gidm dbe. Céc
thiinh vién khong déng thivi lim thanh vién HBQT qué ndm (05) tai cong ty khdc; diéu ndy gidp
thanh vién HPQT dinh nhiéu thisi gian va tip trung sire lue, tri g cho sy phit trién ciia Cong ty.

Ban kiém sodt gbm mét (01) Triémg ban va hai (02) Kiém sodt vién. Céc Kiém sodt vién
déy lam viée theo ché 46 chuyén trach, khing kiém nhigm céc chirc danh quan 1y hay kiém nhi¢m
céc cong viée khic tai BVSC;

Muye 2-11 dén 2-14 Vai trd v trdich nhig¢m cia Hoi déng qudn tri trong quén tri va phit
trién bén vitng; Vai tro ciia B may quin tri trong Gidm sit v Bio cdo tic djng.

BVSC duy tri khung quan trj hidu qué nhiim dam bdo cdc nguyén the phat trién bén vimg
dqu:rc tich hgp xuyén sudt trong hogt déng kinh doanh. HDGQT giir vai trd dinh huémg chién lurgre,
xac 1ip tdm nhin dii han va Inng gheép cac :.rEu th ESG (MO trudmg, X3 hdi va Quan tri) vio chién
luge phit trién. Ell;:ng l:hﬂn HBEQT gidm sit h§ thung gquén trf rii ro, ddm bao tinh minh bach, tudn
thi phap luit va cin bang lei fch gilta céc bén lién quan.

105




Ban Bi¢u hanh giir vai trd trung tim trong vige h]t;.n thire héa cie dinh hdmg phét trién l:l-Et'i
vimg thinh cic ké hogch hanh déng ey thé. Ban Diéu hanh chiu trﬁch nhiém xdy dl,mg v trién
khai cdc myc tiéu bén vimg gin véi hoat ddng kinh doanh, phin b ngudn lye horp 1y, 16 chire thyre
hién trén todn hé thong va giam sat, ddnh gid hiéu quéa thong qua cde chi st do luemg cu thé. Ellﬁng
thiri, Ban Biéu hinh dam bao tuin thi céc quy dinh phidp ludt, quén trj rii ro lién quan dén ESG
va thiic dily ddi méi sing tao theo hudng bén vimg. Khéng chi dimg lai & hoat dong véin hinh,
Ban Diéu hinh con gép phin xdy dumg vin hoa doanh nghiép cb trdch nhigm va tEng cudmg gin
két vidi cdc bén lign quan, qua A6 dua phit trién bén vimg trér thinh mit yéu to cot 161 va I thi
canh tranh cia Cong ty.

Béo cio Phit trién ben vimg cia Céng ty duge xiy dimg theo tham chi‘l":u titu chudn GRI va
duge tich hop trong Bdo cdo thudmg nién. Qué trinh lip bdo cdo co sy phoi hop cia cic phong
ban nghiép vu lién quan, dudi sir diéu hanh cia Ban Tong Gidm déc, dong thai duge bdo cdo va
gidm sdt & cdp HPOT nhiim dim bao tinh minh bach va trach nhigm giai trinh.

Chi tiét ede hoat ding cia HGi dong qudn trj xem tai Bdo cdo Hai déing qudn trj - Chieeng
Il Bdo edo tinh hinh thire hoat ding 2023

2-15 Xung djt lyi ich

Céng ty ludn duy tri cde tiéu chudn cao nhit vé liém chinh, minh bach vi trich nhi¢m gidi
trinh trong todn b hoat ding kinh doanh. Chinh sach quin Iy xung dit 1gi ich duge thiét Lip nhiim
nhin dién, phong ngira va xir 1y kip thai céc tinh hudng trong d6 lgi ich cd nhin c6 thé anh huimg,
hodc by m:m 14 dnh huémg, dén tinh khich quan vi déc lip trong qué trinh ra quyét djnh cia Thanh
vién Hoi déng quan trj, Thanh vién Ban kiém sodt, Thinh vién Ban diéu hanh, cin b, nhin vién,
ch ddng v cic bén lién quan cia Céng ty.

Xung dit lgi ich co thé phit sinh trong nhiu bai canh, bao gim nhung khang gidi han & cic
giao dich vii bén lién quan, hoat ddng diu tr cd nhén, quan hé thin nhin rong chudi cung img,
hodc viée tiép nhin qua ting vi loi ich khing phit hop, Cong ty yéu cdu tdt ca nhin sy, bao gom
Thénh vién HPQT, Thinh vién BKS, Thanh vién Ban didu hinh, cin b8, nhin vién vi nguii lao
déng, phai chi dong ké khai diy du, trung thire va kip thér cdc xung ddt lgi ich tiém dn hode thire
té theo quy trinh nji b.

Céng ty 4p dung cdc co ché kiém sodt nhiim dim bédo xung 48t lei fch duge quin ¥ higu
qua, bao gdm: (i) ban hanh cac quy dinh ndi bi dé kiém sodt xung dét lgi ich va ngin ngira giao
dich tr lgi, duge quy dinh tai Bidu 1& ebng ty, Quy ché ndi bd vé quén trj cdng ty, Quy ché hoat
déng clia HBOQT, Quy che hoat ding cia BKS, Nii quy lao djng va cic viin ban ndi b khéc cia
Cong ty; (i) xdv dymg quy trinh phé duyét dic 1ip doi vai cée giao djch cd lién quan; (iii) dp dung
nguyén the logi trir cd nhin co xung dit lgi ich khot qud teinh thao ludn va quyét dinh; va (iv) thiét
lip hé thing gidm sét, kiém todn ndi b dinh k3.

Théng tin vé nguisi ndi b, ngwin 6 lidn quan cia ngwid ndi b, cde giao dich véi bén lién
quan, dirge Cong ty cong bé theo quy dinh tai Béo cdo tai chinh, Béo cdo quin tri cng ty vi cdc
cong bi thing tin cia Céng ty.

2-18 Pénh gia hoat djng cia Hji ding quéin tri
Chi tiét xem laf Chieerng 111- Bio cdo tinh hinh hoat dgng 2025
Muyc 2-19 dén 2-20 Chinh séch thii lao

Chi tiét xem tai Muc 6 - Cde giao dich, thii lae vé cde khodn gt ich ciia HDOT, Ban Kiém

sadt va Ban Téng gidm die - Chuemg - Quan trj Céng Iy,
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4. Chién lwye, chinh sich va thye tién

2-22 Tuyén bi vé chién lwge phit trién bén vimg
Chi tiét xem tgi Thing diép ciia Tong Gidm diic
2-23 Cam két vé chinh sich

BVSC cam két tuéin thi phép ludt, cic chudn myc quan trj v nguyén tic kinh doanh cé trich
nhi¢m, dim béo minh bach théng tin, quén tri i ro vi bao vé quyen lgi cia khich hing, ch dong
vi cic bén lién quan. Cong ty dé cao cde gid trj liém chinh, minh bach va trich nhiém trong twén
bé hoat ddng.

BVSC tén trong cie quyén co bin ciia con nguii, xdy dyng mdi trudmg lam vige cong biing
va cung cép chc san phim, dich vu tai chinh minh bach, an todn cho khéch hing.

Cac cam két va nguyén the ndy duge thé hién trong hé thdng Quy ché ndi bd, Quy tic dao
dirc nghé nghiép va cdc chinh sdch lién quan, dige phé duyét, gidm sét bai Hoi déng quian i va
Ban Diéu hinh, 4p dung trong todn b hoat ddng va clc méi quan hé kinh doanh. Cong ty thuimg
xuyén i sodt, cip nhit cdc chinh sich nhim dam bao phi hop v quy dinh phap ludt va thing 1§
qudn trj.

Céc chinh séch duge phé bién i nguisi lao ddng thong qua dio tao va truyén théng ndi b,
déng théi duge truvén dat 16 khich hing va ddi tic qua cic quy dinh giao dich va kénh cong bé
théng tin ctia Cong ty. Chi tiét hé théng quy ché duge cong bb tai:

https:fwww byvse.com, v/ tri-cong-ty/dieu-le-va-
2-24 Trién khai cic cam két chinh sich

Céc cam két vé kinh doanh c6 tréch nhiém, tuén thi phap lujt va phét trién bén vimg cia
BVSC duge trién khai thing qua:

« He théng quy ché ndi by va quy trinh nghigp vy

« Coché kiém sodt ndi bd va quan trj rii ro

» Cic chuong trinh dao tao dinh ki cho ngudi lao ding

« Hé théing ddnh gid hiéu qua cong viéc gin véi tuin thi va dao dire nghé nghiép.

Ban Diéu hanh va cie bd phin chite ning chju trich nhiém gidm sit viée thye hién cde chinh

sdch nay trong odn b§ hoat dgng cua Cong ty.

2-25 vii 2-26 Co ché tiép nhin phin dnh v khifu nai vi khiic phye cdic tic djng tidu
e

BVSC thiét lip da dang kénh tif‘]:r nhiin phin dnh, khiéu nai nhim dam bao kip thisi, minh
bach, bio mét va tufin thi phép ludt, gdm: hotling, email, website/cong théng tin, hom thw gop ¥
vi img dung ndi bj. Vide tiép nhin do cic by phin chuyén trdch thye hign: Trung tim Cham soc

khich hiang 24/7 (khich hang, df:u the va cac bén lién quan khac), Quan hé nhi dilu tur (cd dong,
nhi diu tr) va Nhin sy & Céng dodn (ngudi lao dong).

Quy trinh xir ly khiéu nai tai BVSC duge thue hién minh bach theo cde budc: tlé‘p nhin vi
ghi nhin r.la:r dis thong tin, phin logi mire dj; xéc minh, didu tra khach quan (c6 thé cé bén thir
ba); phin héi ban déu trong 1-2 ngay lam vige; dwa ra két luﬁn vi phiromg dn xir I¥ phi hop (xin
18, bii Thm.’mg, diéu chmh hodc xir Iy vi ]:-ha.m} théng béo két qui chinh thirc kém gigi thich rd

rang; cudi cing I trir, tong hgp hé ser 4@ bdo cdo va cai thién quy trinh.
111



Trong truimg hop khiéu nai tiéu cyre duge xdc dinh la ding, Céng ty trién khai khic phye
theo quy trinh todn dién: xde dinh tic ddng vé mdi rudmg, x3 hi va ki_nh té; dp dung bi¢n phap
theo tirng giai doan gdm ngin han (dimg hoat dong gdy hai, gidm thiéu ngay), trung han (diéu
chinh quy trinh, dio tgo lai) va dai han (ddu tr cdng nghé, ning cao quan trj). Dong thiid, thye
hign bii thudmg, hé trg phuc héi cho cic bén bj anh hirimg va ting ciromg phl’.':-r_lg ngira tdi dién
théng qua ciip nhit quy ché, kiém soat chit ché va hé thong cinh bdo sém; co ché duge gidm sit,
dinh gid va cdi tién dinh ki nhim bao dam minh bach, hi¢u qua,

2-28 Thanh vién cic hiép hii

BVEC 14 hii vién cha:

« Hiép hdi kinh doanh chimg khoan.

« Hiép hdi cic nha diu tr tai chinh,

« Hiép hi kinh doanh trdi phiu.

5. Sy tham gia cia cic bién lién quan

2-29 Cich tiép cin vii eic bén lién quan
{i}y Duanh sdach ede nhém lién guan va mire 4§ quan tim

« Cb dong/ Nha Piu tir.
Cor quan gudn I¥.

Cic higp hii.

Khach hang.

Co quan bédo chi.
Ngwdni lao dfng.

Cng déng dai ching.
B tic’ Nhit cung nﬁp.

- - - - - -

E & -
| @ 8B
Cor
; prare S e i
%
:
E E
g ding dia phueng Cor uns bk ohi b e
lind cang clp
e 8 v hirdmg o BVEC

(*} Cic bén lién quan trong cimg mit § dwoce xem lé cd nure d danh fuedmg va mee 36 quan tém
feomyg diweng; viée sdp xép khong ham ¥ thie i w tién trong timg nhdm.
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(ii) Nhin di¢n va lua chon cie bén lien quan

BVSC xidc dinh cde bén lién quan dua trén anh hudmg ¢é thé co tir hoat ding cia BVSC dén
ho hode nhimg e nhin/th chire 6 méi quan tim, sire dnh huimg dén hoat dng hién tai cia BVSC.
Chiing t6i xdy dumg va phat trién mdi quan hé dap img led ich 1iu dii gilra cdc bén; Mol quan hé
nity duge duy tri dyra trén sy tin ciy, tinh minh bach va dé cao cic chudn mye dao dife cha doanh
nghiép. Cang ty khing chi ling nghe ma cin xéy dung dbi thogi hai chiéu, qua do cdc ¥ kién dong
gop duge coi trong, dinh hinh nhiimg quyét sdch quan trong, dfc bigt 1a cic viin dé vé quén trj cong
ty, phit trién ngubn lye, ting truémg kinh té, dong gop cho x3 hdi va mdi trrémg. Chinh qua nhimg
trong téc trong yéu ndy, di giop BVSC khong chi ¢d dupe nhimg sdng kién tdi wu cho doanh
nghiép ma con dim bao ring moi hanh dong déu hwdng dén lod fch chung, mang lai gid trj bén
vimg cho cing déng va xi h{u.

(iii) Phwong phéap tiép ciin dbi vai giin két cdc bén lién quan

Cong ty nhiin dién cdc bén lién quan va thire hign phuong phip tiép céin dé biét chc vin dé
duge cdc bén lién quan nhy sau:

Cic Bén lién quan | Kénh truyen thing/gip si Tiin suitt
Co ding’ Nhi dau | - Pai hoi cd dong, - Thuémg nién hodc bin
1178 " s T ; ; thuimg (DHDCE)
: f ,
El? pi?an q1:1=m hé co dong (email’ hotling) - Thudmg xuyén/ I':!‘Ji phit
- Bdn tin nha diu e sinh (trd 1o thiic méc, gip
- Giip g trire tiép/ true tuyén nha diu e, | 20 NDT)
. - Hin v (bén tin NBT
- San giao dich vi edc xuit ban bdo chi. £ quy (inin :
- Ciéc churong trinh giao lu, hop tde, gidi
thiéu nha diu tur.
- Website, Fanpage, Zalo chng ty
Khdch hang - B\ ngil nhiin vién mdi g/ wr viln. - Hang ngay / thutmg xuyén
o i : ey - DBinh k¥ hing ndm (héi
. & Tl
d:];t::p xuic trire tiép/ trire tuyén Ui san giao aghi khich hing)
o - Binh ki hoic khi phit sinh
- Hji nghi tri &n khach hang. (webinar, chiim soc KH)
- Trung tim chim séc khach hang sb

- Hoi thao phén tich va khuyén nghj diu tr,

- Céc kénh lién lac khic (Website, email,
dién thogi, mang x& hii).
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Cor guan gquan [y

- Thue hién ché d bio cdo va cing bé

- Binh k¥ theo quy dinh

thémg tin dinh ki, bit thuimg va theo yéu | - Khi phit sinh / theo yéu
cliu ciia cde co quan quin 1. ciiu
- Thing qua héin nghi,ﬁli:';':i thao, dao tao do
cdc co quan quan 1y 15 chirc.
- Tiép xlc e ﬁép.lr trire lu:rrf‘n.
- Cac kénh lién lgc khic (Website, email,
dién thoai).
Higp hi - Sinh hogt thuimg k. - Binh ky
- Thing qua cic hi thio, dién dan, sy ; Hjﬂ ol it Nl 0y
; kién
kién.
- Théing qua ede thao lujn, dong gép ¥ kién
trong cd¢ chuong trinh sinh hoat dinh ky.
Cor quan bdo chi | - To chite hop bao (trye tiép/nyge tuyén) - Pinh k¥ hang nam
. Céio chwmg trink glp milt phéug vidn bip | i Pt sinh
chi thudmyg nién.
- Tiép xtic tryre tiép qua phong viin/ giao
I két ndi.
i vii ngwdi lao | - DHi thoai dinh ki dbi thoai theo yéu cau | - Binh k¥ hing nim (Hoi
ding tai noi lam viée va Hji nghi nguii lao nghj NLBY)
dong dinh ky hing ndm. - Bijnh ki hodic theo chuong
- Cic hji nghj so két/ tong ke, trinh (Sir kién Happy
- Thing qua vai trd cla ngudi quan 1y trige Friday, f# it diiu
b - Thuimg xuyén / hing ngiy

- Thing qua vai trd ca Cong dodn va B
phin nhén sir.

- Chuomg trinh tip hudn vin hoa doanh
nghigp.

- Toa dam va cac chuong trinh dao o ndi
b,

- Thing qua kénh truyén théng ndi bd
Email, Fanpage, Zalo.

Ciing dong

- Théng qua chinh quyen dja phuong/ co
quan s 13i.

- Céc énphfim, sin pham mdi ra mit cila
Cong ty

- Théing qua cdc kénh truyén théng, mang
x8 h§i (Website, Fanpage, Zalo..)

- Khi trién khai hoat dong
= Thurdmg xuyén
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{iv) Cie viin dé quan thm ciia cic bén lién quan vi phéin hii ciia BVSC:

BVSC duy iri trao di thuémg xuyén v céc bén lién quan nhim hiéu rd cic moi quan tim
vit k¥ vong cia ho. Thong qua cie kénh tuong tic da dang, Cong ty lLEp nhén ¥ kién phin hoi va
trién khai cic giai phip phil hop nhim ndng cao higu qua hogt diing, déng thii déng gop vio sy
phat tri¢n bén vimg ciia thi trudmg va cing dong.

£id thinh canh tranh.

Dia diém giao dich thujin
loi.

Giao djch thudn tién, an
todn va bao mit.

Nhén vién thin thién, coi
mdr va tin tim.

Sén phim da dang dép (mg
nthu ciu nhidu phén khic
khéch hing khac nhau.

Nhim/ bén quan Ciic viin d€ quan tim Phin hdi/ Hanh ding ciia BYSC

tim chinh

Cé déng/Nha diu nr. | Hidu qua hoat dong kinh Hoén thinh ké hoach kinh doanh duoc
doanh; minh bach thong tin; | BHBCD théng qua; chi ding cong b
ning cao ndng lyc quan tri; | thong tin minh bach va dam bao dbi xir
tang trisémg gid trj doanh binh ding véi c6 déng; ning cao hé thing
nghiép; chinh séch ¢d tire dn | quéan tr cong ty va chuyén nghiép héa hoat
dinh. dng IR; duy tri chinh séch cd tirc 8n dinh;

da dang hoa cic kénh két ndi vii nhi diu
fr,

Co quan quan Iy Tuén thu phap lut; thire Tudn thi ddy di quy dinh phap lut va
hién nghia vy thué; tudin thi | nghia vu thud; thue hién cong bd thing tin
chit chi cic Diéu lujt, Quy | diy di, minh bach vi ding han; tham gia
dinh, Ban hanh duqe dé ra cdc dién dan, dong gop ¥ kien xdy dyng
béi cdc co quan chire ndng; | khung phép 1§ cho thi truémg; tich cye
déng gop vio sy phat trién | tham gia hoat ddng clia cic S& giao dich.
cua thj tneémg chimg khodn
Viét Nam.

Ciéc Hig¢p hgi Tham gia tich cyre vao hoat | LA thinh vién va tich cye tham gia vao
déng cia cac hiép hoi nghé | hoat déng ciia cic Hiép hi bao gom Hiép
nghiép: thire hign nghia vy | hdi kinh doanh trii |':|I'|i:':11.11 Hiép hi kinh
thinh vién. doanh chimg khoan Viét Nam, Hiép hii

cdc nha dau ur ti chinh Viée Nam.
Thare hién tot nghia vy tai chinh theo quy
dinh cia Higp hji.

Khich hing Chit lugmg dich vu tot va

Ning cao trinh d6 diji ngd nhin sir va chit
Iirgmg bio cdo, khuyen nghy dau e,

Chinh sach phi giao djch, 13 suil margin
vii img trude canh tranh va linh hoat.

Diu tir cor sév viit chat, mé rgng mang huedi
giao dich.

Diiu tr xAy dyng ning cip toan dign nén
tang giao dich true tuyén Bwise vi cho ra
mit App BVSC Invest thay thé émg dung
¢l v nhiéu tign ich di kém, dich vy non-
prefunding.




Whéim/ bén gquan
tim

Ciie vin dé quan tim
chinh

Phin hoi / Hanh djng ciia BVSC

Trién khai cdc chuomg trinh khuyén mai vi
st kién tri dn xuyén sudt nim va hudmg téi
k¥ niém 26 nim thanh lip Céng ty, cic
chuong trinh CSKH trong hé sinh thii Bao
Viét trong sy Kién k¥ niém 60 nim thinh
lip Tip doan, nhiim ting cuimg sir gin kél
vii khich hang.

Thure higén cdc chudi series Giai ma thi
truémg, webinar Giai mé xu hudmg .

Tang cuimg CSKH trén nén ting si thong
qua vai trd ciia trung tim CSKH.

Biu ter nhiéu ngudn lge dim bao an ninh
thing tin, dim bao an todn cho hé thong va
théng tin khéch hing

Cer quan bdo chi

Kha ndng tiép cin thing tin
vé hoat dang Cong ty kip
théni v thudn lgi.

Phoi hop vii céc co quan
bio chi trong cong tic
truyén thing vé thi tnrimg.

Chi ding cung cap théng cdo bio chi vié
ki qud kinh doanh dinh k¥; cip nhét thong
tin minh bach, kip thii vé edc sy kign va
hogt déng ctia Cong ty: cung cip cde phin
tich, dénh gid thj truimg; cir chuyén gia
tham gia phong vin va trao di v&i bdo chi,

MNgwin lao dong.

- Pam bédo viée lam, on dinh
va phat trién din ngld nhin
SIT.

= Chiim lo sirc khoe va din
stng cho nguéi lao ddng,
dam hao didu kién 1am viée
tot, an toan vé sinh lao
dijng.

= Co hdi duge ddo tao, phit
trién ban thin,

- Tao co hdi phdt trién binh
déing, cong biing, nhimg
dong gop thanh tich dugc
ghi nhén.

- Thu nhip on dinh va o
tinh canh tranh.

- Moi truimg lam vige cong
bing va chuyén nghigp.

Mé rjing hoat dfng kinh doanh tao co hii
viée lam én dinh cho ngui lao dong.

Trién khai chuong trinh tuyén dung, dio
tao bai ban cic hoc vién nhim tao ngubn
cung nhin lyc chi déng va kiém sodt duge
chiit lirgmg nhin sir.

Kinh doanh higu qua dam bao chi iré thu
nhiip on djinh cho ngwi lao ding, ndng cao
chit lugmg dién song viit chat ciia ngudi lao
dong.

Xay dung cdc chinh sich luong thudmg
canh tranh, phit hop vé&i xu hudmg thi
trimg va dam bao cdng bing, gin vii hidu
qua lam viée.

Ché 44 phisc lgi duge dam bio, trang bj
cho ngudi lao ding cac chinh sach bdo
hiém sirc khoe, bao hiém nhéin tho, bao
hiém cfic bénh ung thur... bén canh bao
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Nhim/ bén quan
tim

Cie viin (¢ quan tim
chinh

Phin hai / Hanh djng cia BVSC

hiém xa hoi, bao hiém y 1€, bao hiém thit
nghiép theo quy dinh cta Nha nude.

Piu tr ngén sich cho hoat djng dao 1ao,
khuyén khich va tgo diéu kign cho nguwéi
lao djng dugre hoe tip ndng cao trinh d
chuyén mon, xfly dyng cdc chuong trinh
dio tao phi hop vai timg vi tri nghigép vy,
Péu tir ngdn sich va tao didu kign dé Cong
dodm, Boan thanh nién phat huy vai tro
nhim xdy dymg mdi trudmg [im viéc thin
thién, oo mdo,

Cée chinh sdch lién quan dén ngudi lao
ddmg hudmg i muc tiéu cing hﬁng trong
ndi bd v ed tinh canh tranh vai bén ngoai.

Méy dymg moi tridmg lam viéc chudn 58,

Cong dong xi hoi.

Diéu kién song co bin cla
ngurir din ving siu ving xa
durge didm bio.

Diiu tur cho gido duyc, the hé
turomg lan.

Bija phuong bi thiét hai do
thién tai 1 Iyt cin dwge hd
tror 48 khiie phue hiu qua.
Thire hién tit quy dinh v
béo v& mdi trudmg va tiét
kigm niing lugmng.

Ciic bénh nhén ¢4 hodn cinh
kbt khiin can duge ding
vién va chia sé.

Trién khai cdc chwomg trinh an sinh %3 hii
thurimg nién, dfiu ur cho thé he tré, tri dn
nguind ob cong vi xda ddi gidm nghéo.

HE trg edng dong dja phrong thing qua
déng gop xby dung va Gng hi céc didu kign
séng co ban, chim soe sie khoe cho ba con
ving siu viing xa.

Phéi hop tich e véi Tip doan Bao Vit
trong cdc chuong trinh do Tdp doan phat
domg.

Tuén thit quy dinh chinh quyén s& tai vé
bdo v mdi tnedmg.

Thire hién céc gidi phap trong sn xudt
kinh deanh nhim tiét kiém ning lugmg
dign, murde.

D tac, nha cung
cép.

Quy trinh lya chon minh
bach; hop dong tudn thi
phip lujt; thanh toan ddng
tién dd; hop tic on dinh va
|Au dii.

BVSC xiy dung quy trinh dinh gid va lua
chon nha cung cdp minh bach; cic hgp dbng
duge A soat phip 1§ trede khi ky két va
kiém sodt trong qud trinh thuee hién,




2-30 Thia wic thwong lwgng tip thé

T# 1¢ phén tram téng nhdn vién tham gia céc théa ude threng lugmg tap thé: 100%.

GRI 3. CAC CHU PE TRONG YEU

3-1 Quy trinh xdic dinh cic chi dé trong yéu

BVSC xic dinh cie chi d¢ trong yéu vé Mbi truémg, X3 hii va Quin trj (ESG) thong qua
quy trinh dinh gia toan dién, nhim dam bdo cdc ndi dung cong bd phin -iiﬂ"! déy di tdc dong cua
Céng ty vi ddp tmg k¥ vong ciia cic bén lién quan. Quy trinh xéc dinh chi & trong yéu duge thye
hién qua cic burde chinh sau:

Buwive 1: Xiic dinh cic chi @@ lién quan dén phit trién bén vimg

BVSC tién hanh ra sodt va xde dinh danh sach cdie chii dé phat trién bén vimg trén co s& cdc
xu hudmg ESG trong nudc va quoc té, quy dinh phép Iy hi¢n hinh vi dic thid hoat djng ciia nganh
chimg khodn. Bdng thivi, Céng ty tham chifu cic khudn kh, chudn mue bio cdo v thing 1§ quoc
€ (nhu GRI, SDGs) nhim dam béo cdc chii dé duge xac djnh phit hop vai véu ciu céng bd va
thing 1€ thi trudmg.

Burde 2: Péinh gid tic dong v mire d§ quan tim cia ¢ic bén lién quan

Trén co s& danh sdch cac chi dé 43 xde dirfh, BVSC thue hién dinh gid mirc 4§ téc ding
cita timg chi d& d6i véi hoat dong cia Cong ty, dong théd xem xét mire 4§ quan tim cia cdc bén
lién quan (bao g&m ci bén ngodi va ndi bd)

Birire 3: Lura chon cdic viin d¢é trong véu dwpe quan tim

Dura trén két qua danh gid, BVSC tdng hop va lya chon cac chil dé co mire 46 wu tién cao dé
xéc dinh 14 cde chin dé trong véu. Danh séch cde chit d& niy duq:nzl trila_h Ban lanh 430 xem xét, phé
duvét v lam co s cho vige xiy dumg ni dung Bédo cdo phat trién bén vimg.

BVSC thuee hién ré sodt v edp nhii cde chit dé trong yéu dinh ki hing ndm, nhém dén béio
phit hop véi sie thay d6F etia moi trieomg kink doanh v ky vong cita cde bén lién guan,

3-2 Danh sich chi 3¢ trong yéu

Dira trén Eél qua danh gid tai myc 3-1, BVSC xdc dinh cédc chii dé trong yéu phan anh nhimg
tde ding kinh té, méi truomg va x3 hii quan trong phit sinh tir hoat déng cla Cong ty, dong thixi
i anh hiémg déng ké dén quyét dinh cia cdc bén lién quan.

Céec chit dé trong yéu duwge ting hop va trinh bay trong bang dudi diy:

Nhom doi
Chi dé trong Pham vi tic ding ;
STT véu Mia GRI | Tde ding chinh (NGi b#/bén ngoi) twgmg chju dnh
hwimg
Tao ra gid trj kinh )
té cho cd déng, Co dbng, nguéi
- Y ngumn lao dfng va : .« | lao dong, co
1 | Higu qua kinh ¢ | GRI 201 Nha nude thong Noi b va bén ngodi quan quén 1
qua hoat ding Nha nude
kinh doanh




STT

Chii d¢ trong
yéu

Ma GRI

Tide dijng chinh

Pham vi tic djng
(NGi bii/hén ngodi)

Nhém dii

turgng chiu anh
hwrimg

Niing lwgmg

GRI 302

Tiéu thy dign
ning trong vn
hanh — gidn tiép
phit thai khi nha
kinh

M b va bén ngodl

MNguin lao déng,
min tririmg

Murde

GRI 303

Sir dyng tai
nguyén nudc
trong hoat dong
viin phong

Wi b va bén ngodi

Mai trudmg,
céing ding

Vit ligu

GRI 301

Sir dyng giﬁy vl
vl tr vn phong
=+ f12U ﬂ'il,l 1

nguven

MNdi bd va bén ngoai

Méi tnrimg

Phat tha

GRI 305

Phat thai khi nhé
kinh gidn tiép tir
tiéu thy dién va
nhién liéu

Noi bd va bén ngoai

Méi tnedmg, xa
h

Vige lam

GRI 401

Tao viée lam dn
dinh, thu nhip vi
phiic lgi cho
nguii lao ding

Noi by

MNgurin lao diong

An fodn vi sirc
khoe nghe nghiép

GRI 403

Bam baoc mdi
trirdmg lam vige
an todn, gidm
thiéu i ro tai
ngn nghé nghigp

N1 bo

Nguii lao ding

Gido dye va dao
tgo

GRI 404

Méng cao ndng
lire, k¥ ning
chuyén mon vi
co hii phat trién
cho nguwin lao
dimg

NG b

MNguivi lao ding

Sy da dang va Co
hii binh dang

GRI 405

Thile diy mdi
trudmg lim vige
da dang, cong
béng va khimg
phin bigt ddi xi

N{i b

Mg lao déng

10l Céng dong dia

phucmg

GRI 413

Bdng gop tich

cire thing qua céc

hoat ding an sinh
%4 hoi; khing
phat sinh tic
djng tiéu ey
ding ké

Bén ngodi

Mai trrimg,
Cong dong, xa
hini
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Phin GRI 200 (Chi dé kinh té)

GRI 201 Hi¢u qui Hoat djng Kinh &
GRI 3-3: Quidn Iy chi dé trong }réu

BVSC la mdt cong ty niém }rél, vi vy, chiing t4i xdc dinh chién luoe phit trién bén vimg
chi cé thé thye hién khi mye tiéu kinh té duge dam bao, bai khi xiy dymg duge nguon lye tai chinh
vimg chic cho doanh nghiép, ching 16 m&i co thé dem lgi lgi ich va thyre hién nghia vy trich
nhiém cia minh cho cde bén lién quan.

3-3 a-b. Tde ddng thue 1€ va tidm dn

BVSC xic dinh hiéu qua hoat déng kinh i théng qua cdc chi tiéu doanh thu, loi nhudn va
ting trudmg th san, gua 46 tao ra gia tn kinh té cho cb ding, khach hang, nguin lao dong va Nha
murée. Hoat déng kinh doanh én dinh gép phin bao dam quyén loi tdi chinh cho cb déng/nha diu
tr khach hang, niing cao thu nhip cho ngudi lao ddng va déng gop ngén sdch nha nude.

Céc tae dfng tidu cire tiém fn bao gom nii ro tir bién dong thj trudmg tai chinh, gidn doan hé
lhérng cong nghé thong tin va i ro vin hanh cd thé dnh huomg dén chat luong dich vu va hiéu
qui kinh doanh. Céc tic dfng ndy phat sinh trong hoat dong mdi gidd, diu wr, cung cip dich vy
tai chinh va trong mbi quan hé véi khich hang, i tde cong nghé.

3-3 ¢. Chinh sdch vi cam keét

BVSC ban hianh va dp dung cdc chinh sach vé quéan trj tAi chinh, quén trj nii ro, kiém sodt
ndi bﬁ an todn thong tin va tuin tha phap I.uﬁl. trong linh vire chimg khodn, Cong ty cam két duy
tri nén lang tii chinh bén vimg, bdo v¢ quyvén lgi khach hang va bao dam tinh lién tyc coa hoat
ddng kinh doanh.

3-3 d. Cie hoat dong quan Y tée djng

BVSC quén trj hifu qua kinh té dyra trén hé théng chi tiéu tai chinh va phi ti chinh. Céc chi
fiéu tai chinh gbm Tong tai san, ti 1¢ ting truémg doanh thu va lgi nhudn hing ndm, ting trudng
EPS, ty 1& an toan vin kha dyung...vi cdc chi tidu phi tai chinh gbm thi phin, chit lwemg ngudn
nhéin lye, chat hegng 46i ngil quén ly...

Trong nim 2025, Céng ty bd tri didy di nguon lre tai chinh, nhin sy va cong nghé nhim
trién khai hiéu qua ké hoach kinh doanh. Pc biét, BVSC diy manh {mg dung cic nén ting sé
trong hoat ddng marketing vi phit trién khéch hing thing qua cie chubi video, livestream va hii
thio trrc lu:rén qua dé ning cao higu qua t]l:p ciin va chuyén déi khéch hang. Viée chuyén dich
sang kénh s0 giap Céng tv m& ring tép khach hing, dic biét & phiin khie nha diu tur tré, dung
thévi t6i wu chi phi tiép cin va ning cao hi¢u qua khai thac khich hang.

song sur.g, BVSC trién khai irng dung tri 1L:E nhin ao (Al) trong cdc hoat ding ndl bd nhur
bdo cdo, tru:.rr:n thing va ho trg nghlqp vil, gop phﬂ.n rit ngdin thid gian xir I}r n:nn;g vige, giam tai
cho nhin sir va ning cao ning suit lao di;rng. Ping thii, Cong tv 3 hodn tit két ndi va vin hanh
hé tln::ng KRX, di ciing véi viéc ning cdp ha ting cing nghé, hodn thién hé thing dir phing (DR)
va ké hoach dim bao hmﬂ ding lién we (BCP), :.]ua dé han ¢ché rii ro gidn doan, dam bao cic hoat
ding giao dich va cung cdp dich vy duge duy tri on dinh, gép phén ning cao hiéu qua kinh doanh.
BVSC ting cutmg kiém sodt ndi by, quan trj nii ro va an toan hé thong dé phong ngira va giim
thiéu cde tie déng tiéu cuc tiém dn, bdo dim tinh lién tue cta hoat déng kinh doanh.
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(Chi tigr vui long xem taf Chwomg [ Myc 2 & 3 — Bdo cdo cua Hi dimg quén tri va Bdo
cio chia Ban Tong gidm doc)

3-3 e. Theo ddi v ddnh gid hi¢u qua cie hoat djng quin 1y

Héi déng quan trj va Ban Tdng Giam ddc chiu tréch nhiém cubi cling doi véi viée quin tr
cde viin dé vé chi tidu Higu qua kinh té. Cong ty thyc hién quan 1y thong qua céc chi tiéu kinh
doanh duge DPHPCD phé duyét hing niim. Nim 2025, BVSC djt ke hoach doanh thu 1025 ty
déng va lgi nhudn sau thué 180 ty dong.

Hiéu qué cia cic hinh djng dwge gidm st thong qua hé thing bdo cdo quan tri, bio cdo i
chinh dinh k¥ hing théng, quy vi co ché kiém sodt cia cic b phin kiém sodt ndi b, quan trj rid
ro vii kiém todn ndi bd. Céc chi tiéu trong véu bao ghm doanh thu, lgi nhudn sau thug, higu qua
sir dung vén, kha nfing cung ¢p dich vy trén nén tang s6 va mire 4§ hai long cha khich hing.

3-3 f. Tham viin cdic bén lién quan

BVSC tiép nhfin ¥ kién cia cb dong, khich hing, co quan quan 1¥ va nguin lao djng thing
qua béo cio dinh k¥, cdc cudc hop, kénh chiim sie khich hing va khao sit ndi b§. Cic phin hii
ndy durge sir dyung dé didu chinh sin phﬁmi ning cao chat lugng dich vy vi dinh gid higu qua cic
bién phap quan 1y 44 trién khai.

GRI 201: Hiéu qui Hoat ding Kinh te

201-1 Gid tri kinh té trye tiép dwge tao ra va phin bé

i. Gid tr kinh té trye tiép dwge tao ra: 1.032.294.888.258 VND,

ii. Chi phi hogt ding vin hinh: 288.984.252.874 VND,

iii. Lwong va phie lyi cia nhiin vién: 361,558,366, 382 VND

iv. Céc khoan thanh todn cho nha cung cfip vin vi cb dong: 227.474.177.265 VND,

v, Téng sb phai ndp cho chinh phi (Khdng hao gt thué thi nhdp ed nhén cia ngudoi lao
ding vé nhds déu tie, thué nha than): 36.846.529.976 VND.

vi. Diiu twr cho ejng ding: 1.069.086,150 VND.

vii. Gid tri kinh t€ chiwa phéin phii: ‘Gid tri kinh t¢ tryee tiép dwge tao ra’ teie 8 *Gid fri
kink té duge phin bi: 116.362.444.611 VND

Mam 20235, gid trj kinh 1é truc :iép tao ra cia BVSC ghi nhin mic ting trudmg kha quan, tao
cor st dé gia téng lgi ich chia sé i cac Bén lién quan, Trong do, Cong ty dic biét cha trgng dam
bio thu nhip va phul: lgri cho ngwii lao dong, duy tri quar hé hop tic bén vitg vii cie dii tic
cung cap dich vu, d&ng thiri tlép tyc thye hién cde cam két dong gop cho cing r:I:":lng Bén canh
vige thye hién diy di va ding han cdc nghia vu tai chinh, BVSC kién dinh muc tiéu bio dam
quyén lgi cho cb dbng théng qua viée chi tra cé tirc bing tién mat on dinh va ding quy dinh.

Gidi thich, bao gim phiin tich cdc kikodn phii njp cho chinh phi theo qude gia (néu cd)

BVSC ludn chip hanh diy di cic nghia vy ndp thué v cde khoan phai ndp cho ngdn sdch
Nhé nwde. Ngodi thug thu nhip doanh n_g]u-;p v cde loai thé gid trj gia tAng, trong nim 20235,
BVSC ciing thye hign khdu triz v nip thay thué thu nhiip ci nhin coa ngudi lao ding, nhi diin nr
v thué nha thiu mrée ngodi theo quy dinh phip ludt, ndng tong gid trj cde khoan ndp ngin sich
Nha nude 1én hon 240 ty dong, ting 14% so vii nim 2024,
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201-3 Cic nghia vy theo ché 4§ phic lgi 43 quy dinh vi cdc ché d§ huu tri khidc nghia
vu phip Iy cia ché d§ phiie lyi dwye didp img: Co

Gid tr) uoe tinh: 29,449,051, 000 FND.

Cd gui riéng dé chi trd cho cde nghia vi trg cip theo ché di hea trf kiéng? Khing. Tuy
nhién, Céng tv ludn tdin thii viée tham gia déng bdo hiém xd hdi cho nguii lao djng theo do
qu}'én lei huru trf cha ngudi lao déng tai BVSC dm;n, dam bao thire hién theo et phap cia Viét
Nam. Bén canh d6, ké tir nim 2025, Cong ty da trién khai churong trinh Qu hur tri W nguyén do
Cong ty quan Iy qu¥ Dragon Capunt cung -.Ep Dy 14 gidi phép tai chinh duge thiét ké nhue mot
cong cy tich liy tai san dai han va déu dan, nhim mue dich ning cao thu nhip huu tri cla ngudi
tham gia.

Ty 1& déng bdo hiém x4 hdi cia ngudi lao dong va Cong ty: Cdng ty thye hién tham gia
déng bao hidm xi hdi cho nguivi lao djng véi ty 1§ dong dam bio tudn tha ding quy dinh cia phép
ludt, cu thé:

- Mg lao djng dong: 10.5%

- Mg sir dyng lao ding dong: 21.5%

Vige trién khai va duy tri céc ché di phiic loi wu viét trong nhimg nim qua d thé hign sy
quan tim siu sfic ciia Ban 1anh dao Céng ty danh cho nguwdi lao déng nhm ning cao chit lugmg
cude sing, an tim vé thi chinh trde nhimg rii ro khdng mong mudn xdy ra eling nhir gia ting tai
chinh khi nghi huu.

Phiin GRI 300 (Chi dé méi truwimg)

Ning lirgng = Nwrdie = Vit li¢u = Phit thai

GRI 3-3: Quin I¥ chii dé trong véu

3-3 a-b. Téic diing thye té va tiém én

BVSC hoat démg trong linh vye dich vu 14i chinh, do dé céc tic déng mdi trudmg chit yéu
phit sinh gidn tiép tir hoat ddng vin hanh. Céc tac djng chinh bao g&m tiéu thy dién ning, sir dyng
murde vi vt ligu vin phong, tir d6 gidn tiép gop phéan phat sinh phét thai khi nha kinh va tiéu hao
tai nguvén tyr nhién.

Cic tic ddng tiéu cye tidm dn bao gbm viée sir dung ning lwong v tai nguyén chua i 1
phit sinh ling phi trong hoat ddng viin hinh hofic gia ting phat thai gidn ticp tir ti¢u thy dign va
nhién ligu. Céc tic ding niy chi yéu xdy ra trong pham vi ndi b§ Cong ty va co thé anh hudmg
dén méi tnrimg va hidu qua sir dung i nguyén.

3-3 ¢, Chinh sdch va cam kit

BVSC cam két tudn thil ede quy dinh cia phap lugt Vigt Nam vé bio vé mdi trudmg v
khuvén khich sir dung hidu qui cée ngudn tai nguyén trong hoat ddng vin hinh, qua dé gidam thiéu
tic ding dén mdi truimeg.

122



3-3 d. Cac hoat djng quin Iy tic djng

BVSC trién khai cdc bién phap kiém 504t va 161 ru héa viéc sir dung tai nguyén trong hoat
dong ndi b, bao pdm dién ning, nudie, viit lidu vi phét thai lién quan, trén co sé theo di dinh ki
théng qua hé théng hoa dom vi bdo cdo ndi bd. Song song, Cong ty thie dily cdc chuong trinh
néing cao nhin thire nhur phong trio “Vin hoa 58 — Sang lc (Seiri), Sap xép (Seiton), Sach s@
(Seiso), San soc (Seiketsu) va Sin sing (Shitsuke)” va “BVSC — Chung tay tiét kigm™, gop phin
hinh thénh thdi quen sir dung tai nguyén hiéu qua trong toan hé m:"'mg.

P6i véi dién ning:

BVSC thye hién kiém sodt tidu thy dién dinh k¥, két hop trién khai dong bé céc giai phap
nhiim ning cao hi¢u qua sir dung ning lugmg. Cong ty ting cuimg truyén théng ndi bi nhim ning
cao ¥ thirc tiét kigm dién el ngui lao ddng: duy tri thyre hién tit cdc thiét bj dién khong ciin thiét
khi khong sir dung.

Céc thiét bj dién, bao gdm hé thing diéu hoa va chidu sing, duge bdo tri, bio dudmg dinh
ki v timg burde thay thé, ning cdp theo hurémg tiét kiém nang lwgmg. Hé thing chiéu sing duge
bé tri hop 1, tin dung dnh sang ty nhién va kiém sodt tai ede khu vie khong sir dyng; céc thiét bj
chidu sdng ngodi trid duge vin hinh theo ché 46 nr ding.

Hé théng didu hoa dwge cdi dit vi duy tri theo tidu chudn viin hanh phil hop (khodng 24—
26°C vao mia hé vii 20°C vio mia dong), déng thoi dp dung co ché ty ding tit ngodi gidr lam
viéc. Bén canh d6, Cang ty chil trong quan 1Y v vin hinh cdc hé thing cong nghé théng tin theo
hirémg 16i wu héa sir dung dién niing, phil hop vl nhu ciu hoat ding va quy mb vin hinh. Céng
ty ciing khu}'én khich céc sing kién ndi b nhim ning cao hiéu qua sir dung dién.

Ciic bién phap ndy gép phin gidm tiéu thy ndng lugng, han ché lang phi va gidn tiép giam
phdt thai.

Pi vii muedre:

BVSC thyc hién theo dai va kiém sodt luong nudc tidu thy trong hoat ddng hing ngay, déng
thén trién khai cic giai phép nhim sir dung mrée higu qua va han ché thilt thodt. Cong ty ting
cuémg truyén théng ndi b nhim ning cao nhin thirc cla ngudi lao dong vé tiét kigm nude vi sir
dung hop 1§ ngudn thi nguyén nay,

Céc hoat ddng kiém tra, ra sodt djnh k§ dugre thyre hién nhim phét hign va xir Iy kip théi cde
diém rd i, thit thodt mréc. BVSC khuyén khich sir dung céc binh nurde ding chung tai viin phéng,
két hop sit dung cbe ¢4 nhén nham giam thidu chai nhya ding mit lan. Ngodi ra, Cdng ty dp dung
céc bién phip téi sir dung nude sach cho cic muc dich phit hop nhyr twdi edy, gop phin giam tiéu
thy nirée va han ché tic ddng dén mdi triimg.

Bbi vii vit ligu {giﬁy vii viit tir viin phong):

BVSC déy manh trién khai cc giai phdp s6 héa nhim giam thiéu sir dyng gidy trong hoat
déng viin hinh, Céng ty sir dung cdc phin mém qudn 1¥ viin ban v luu trir dign v, dong thai (mg
dung ma QR trong phin phdi tai liéu tai cdc cude hop nhim han ché in dn va ndng cao higu qua
tra ciru thdng tin.

Bén canh d6, BVSC ting cuimg truyén thing ni by nhim ning cao nhin thirc vé sir dyng
gidy tiét kiém, khuyén khich in in hop 1¥ v tdi sit dyng gidly mit mit cho cie mye dich phit hop,

Cdc bién phap niy gidp giam tiéu thy t nguyén, thi wu chi phi va gép phan bao vé mdi tinimg.
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Bii v phat thii:

BVSC nhin dién phét thai khi nha kinh ¢hi véu phét sinh tir tiéu thy dién ning trong hogt
déng vin hinh, cing véi mdt phin phat thai triee tiép tir nhién ligu sit dung cho phuong tién vin
chuyén.

Céng ty quén Iy phit thai théng qua vi¢e kiem sodt tiéu thy ning lugng va nhién Iiﬁ:u. u:!l:lmgr
thiri 16ng ghép myc tiéu giam phat thai vao cde bién phdp 16i wu hda vin hinh va chuyén doi so
¢4 trién khai. Cdc hoat ddng nhur néng cao hidu qua sir dung dién, sir dung cdc phrong tién dip
{mg tiéu chudn khi thai v thye hién bio dudng, kiém tra dinh k¥ nhim dam béo higu suﬁ’e viin
hanh vi tiét kiém nhién ligu, Cong ty déng thivi ra sodt, ddnh gid chit lugng phuong tién dé kip
théni thay thé khi céin thiét. Bén canh 46, BVSC khuyén khich sir dung phuong tién cng cong va
tang cuémg hop tne tuyén nhim gidgm nhu ciu di chuyén.

Théng qua cde bidn phap ndy, BVSC hiimg toi kiém sodt va gidm thidu phit thii phi hop
viri dfe thi doanh nghiép dijch vu tai chinh.

3=3 e. Theo ddi va danh gid hifu qua

B phiin hénh chinh/ké hoach 14 don vi ddu mdi, chiu trich nhiém quan Iy vige sit dung niing
lugmg trong Céng ty dudi sir gidm sét eiia Ban Tdng Gidm dbc. Viéc danh gid duge thue !'Iiﬁn dinh
ki hdng ndm va khi ¢d bidn ddng Iém, qua dé gép phin ning cao hidu qua quin 1§ va kiém sodt.

Hiéu qua duoe ddnh gid thing qua cde chi tiéu nhua mibe tiéu thy dign ning, mrde, khdi lugng
vilt lidu sir dung va xu hudng thay ddi qua céc k¥ bao cao, cling nhur mire dg st hoa trong hoat
ddng viin hinh, Két qua theo ddi duge sir dyng dé dicu chinh cde bién phdp quéan [y nhiim ning
cao hidu qua sir dung tai nguyén.

3-3 f. Tham vin cic bén lién quan

BVSC tiép nhin ¥ kién tir nguii lao ding thing qua cdc chuong trinh ndi b va cic kénh
phén hdi lién quan dén viée sir dyung tai nguyén va méi trudmg lam vige. Cée ¥ kién ndy duge xem
x¢ét nhim cai thién cic bién phip quén 1¥ va ning cao hiéu qua trién khai trong toén Cng ty.

GRI 302: Ning lugng
302-1 Tiéu thy ning lwgng trong ti chire
Bién Ning

Cong tac quan 1y ning lwgmg tan BYSC ndm 262:‘: ghi nhin két qua tich cyre véi thng dién
nang tiéu thy dat 499.208 kWh, giim nhe va duy tri sy on dinh so vai nim 2024 (503,144 KWh).
Két qui ndy 12 minh chimg cho hidu qué cia cde gidi phap tiét kigm dién, dong thir khiing dinh ¥
thirc trdch nhiém ciia tip thé cdn bd nhin vién trong viée tbi vu héa ngudn lyc va bao vé mdi

truimg,
GRI 303 — Nurive
303-5 Mubre ticu thy nude
Nuwdre:

M dit céng tv khong true tiép chi tr chi phi sir dung nude hang nam do da bao gm trong
chi phi thué vin phong nhimg viée tiét kigm mrée vin dugc truyén thing tich eye trong cong ty.
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B phin hanh chinh thire hién quy trinh phéi hop voi ban quan 1y tba nhi ki¢m tra viée sir
dyng nurde thudmg xuyén dé dam bao nuée khéng bi rd ri, thing bio dén ki thugt tha nha sira chira
kip théri duimg dng va van nuée. Bic bigt, dan thong bdo, truyén thong sir dyung tiét ki¢m nude tai
khu vire sir dung mrde chung.

GRI 301 - Vit liu

301-1 Vit litu duge sir dung theo trong lugng hojic thé tich

Gidy:

Céc bién phip tuyén truyén va day manh chuyén d6i 6 trong hoat djng kinh doanh va quan
Iy viin hanh d3 mang lai higu qua thiét thyc. Nam 2025, téng lugng gidy tiéu thy 18 1.404 ream
duy tri mirc &n dinh so véi ndm 2024 trong khi 58 lao ddng ting thém, Céc CBNV Cong ty tai Hji
s&r, Chi nhanh vé cic Phong giao dich tich eyc dp dung md hinh trao d6i cdng viée bang hinh thirc
hop vi trinh chiéu tryre tuyén gitp han ché 11 da luong gidy va mye in; sir dung chit ky 56 vi hop
déng dign tir; cée phin mém & hru trir viin ban nhim han ché 1 da viée in dn va 15 wu hoa khing
gian lunu trir, Bén canh db, BVSC tiép tyue duy tri viin hoa tiét kigm théng qua viée i sir dung gidy
mdt mit cho cdc 1ai ligu ndi bd gép phan hinh thanh thdi quen tiéu ding bén vimg trong doanh
nghiép.

GRI 305: Phat thai

Phwong phap quin I phéit thai khi nhia Kinh

- BVSC thyre hign quan Iy phat thai khi nha kinh nhim kiém sodt tic djng mdi truémg phit
sinh tir cée hoat dgng viin hanh vin phong. Vige tinh todn phat thai duge thyre hign dya trén hmfmg
din u..u.-a GHG Protocol Cﬂ:pl:rrate Standard - cong cu kiém dém duge sit dung r-.'.:nng rii trén the
gid dé dinh luong, ndm bdt va qunn ly phét thai Khi nha kinh do Vién Tai nguyén Thé gidi (WRI)

vi Hoi dng Doanh nghiép thE gidi vé phat trién bén vimg (WBCSD),
- Pham vi tinh todn bao gum

+ Scope 1: Phét thai trye tiép tir vide sir dung nhién liéu cho phiong tién vin chuyén ciia
Cong tv.
+ Scope 2: Phit thai gidn tiép tir tiéu thy dign ning tai try sé, chi nhianh va phong giao dich,

+Scope 3 (wée tinh): Mot s nguon phat thai gidn tiép khée nhu tiéu thy gidy va cac hoat
déng viin hanh lién quan.

- Ngudn di liéu duge tdng hop tir hé thing quan Iy ndi b vé tidu thy dién, nhién ligu va vit
tur viin phong.
GRI 305-1 Phit thai khi nhi kinh trye tiép (Scope 1)

Phét thai truc liép cia BVSC phat sinh chi yéu tir vide sir dung nhién héu cho phwong tign
viin chuyén phyuc vy hogt ddng céng vide.

Trong nim 2025, thng lugmg xang tiéu thy dat 12.156,8 lit, twong img lugng phit thai khoang
28,1 tidn CO-.

GRI 305-2 Phét thii khi nhi kinh gign tiép tir ning lrgng (Scope 2)
Phat thai gidn tiép chi yéu phat sinh tir tiéu thy dién ning phuc vy hoat dijng viin hinh vin
phéong.
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MNim 2025, tﬁng dién ndng tiéu thy cia BVSC la 499.208 kWh, tuomg (g lugng phat thai
khodng 421,8 thn CO.. Phit thai tir dién ning chiém ty trong ldn trong tong phat thai, phan dic
thii hoat dgng cita doanh nghiép dich vu tii chinh chi yéu dya trén vin hinh van phéng.

GRI 305-3 Phéit thii khi nha kinh gidin ri@p khic (Scope 3)

Céc ngudn phit thai gidn tiép khic cha BVSC chi yéu lidn quan dén tidu thu vit tr vin
phing

Trong ndm 2025, lugng gidy sir dung dat 1.404 ream gidy, twong (mg leomg phat thai wde
tinh khoang 4,6 tin CO:,

Témg phdt thai khi nha kinh cta BVSC trong nim 2025 wdc dat khoang 451,7 tin CO:,
gifim nhe so véi nim 2024 (464 tin CO:). Cang ty tiép tuc trién khai cic bién phép sir dung ning
lwgmg higu qua, thi wu hda vin hinh vin phéng va ning cao nhin thire ela cén bd nhin vién nhim
timg bude giam phat thai trong cdc ndm 1.

Mic div khing kink doanh trong linh vye tryec tiep tic ding tdi moi tridmg, tuy nhién,
BVSC hiéu ring trich nhigm ciia méi té chie, mii cong din déu phdi chung tay gin gift vi
bio vé mai triedmg nhie mot sy chuyén giao cde gid tri bén vitng cho thé hé nwong lai. Trong
pham vi hoat ding cia minh, BVSC ni e ling ghép cde chuong trinh hank dgng nhdm tiét
kigm tai nguyén va ndng lwpng nhic mit cdach ié kigm chi phi d€ ning cao hidu qud kinf
doanh, tuy nhién diéu quan trong hon Li théng qua dé ning cao nhin thire cia mii cin b
nhin vidn vé § thire bio vé mai fricdrmg va fai nguyén cho dét mirde.

Phin GRI 400 (Cha dé x3 héi)

GRI 401: Viéc lam

GRI 3-3: Quin I chi dé trong véu If

3-3 a-b. Tic djng thyre té vi tiém in

Chiét lugng ngudn nhin lye 13 véu 16 quan trong g6p phén tao nén gid tri sin phim vé dich
v ctia Cong ty, dong théi dnh huéng trye tiép dén hiéu qua hogt djng kinh doanh va sy phat trién
bén vimg cia Cong ty. Viéc ting truomg va phat trién trong hoat ddng kinh doanh ciing nhir ning
cao hiéu qua kinh doanh cia Cong ty 58 gulp ting quy md vige lam, ning cao chit lugmg cufe
sénug cho nguii lao djng, tao nén moi truomg lam vige hanh phic.

Tuy nhién, hién nay, nguEm nhéin lye cia Cong ty chju sir canh tranh dang ké tir cde cong ty
chimg khoan khic trong nganh, djc biét ddi véi 351 ngd méi gisi — lye lugmg chiém ty trong 1ém
trong co ciu nhin s clia Cong ty v dong vai tro quan trong trong hoat déng kinh doanh. Ngodi
ra, xu hirdmg phit trién nhanh chong cha cong nghé & tri tué nhin tao (AT), dwge dir bdo s& tic
déng ngay cing rd nét hon dén nhidu vi tri viéc lam trong twong lai. Trong dii han, xu huimg niy
c6 thé 1am thay dbi co cu vige lam vé tao dp lre trong vige thye thi cde chién luge phit trién
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nguf'in nhdn lue cho mue tiéu phat trién bén vimg.
3-3 ¢. Chinh sédch vii cam két

Dya trén dinh huéng chién luege kinh doanh, Céng ty xdy dyng vé trién khai hé thing chinh
sdch nhiin sy bao gdm chinh sdch tuyén dung, dao 130, va chinh sich lreng thuéng, phic lgi coa
nurini lao déng nhiim quan 1 hiéu qui cic tie ding lién quan dén chi dé vige lam, dong théi cam
két dim bdo tdn thii cic quy dinh phép luit lao ding hién hinh va phi hep vai thing 1§ quén tr
1t trén thi truémg.

Trong ciing téc tuyén dung, hing ndm cing ty xdy dymg ké hoach dinh bién ey thé, thiét ke
mé ti chng viéc & xdy dymg tiéu chi tuyén dung dira trén danh gid khung ning lyc theo mé hinh
ASK. Viéc tuyén chon duge cing b edng khai minh bach, viée danh gid (mg vién duge thire hign
théng qua nhiéu hinh thire khéc nhau bao gdm bai thi kién thirc chuyén mén nghiép vi, phong viin
trife tiep, tmg vién l:hu:.fé:, trinh ...qua d6 dam bao viée lya chon img vién thyre sy phid hop.

Vé chinh sdch 43 ngd, Céng ty 4p dung hé thing luomg thuimg theo phuong phip 3P
(Position = Vi tri; Person - Con nguoi; Performance — Hifu qua cdng viée), nhim dim bdo tinh
chng bing, minh bach va canh tranh trén thi truémg lao dng. Thu nhédp eha nguwdi lao ding duge
xdc dinh dya trén gid trj cbng vige, niing lye cd nhin va két qua thyc hién cong vige. Chinh sich
thudmg duge thiét ké phil hop véi timg nhdm vi tri, trong d6 cdc bd phin kinh doanh dwge dinh
gid dya trén cde chi tidu KPls, trong khi cdc b phin ho trg va quan Iy duge dinh gid theo myc
tiéu cing vide két hop vii khio sit mie b hai long vé dich vy ndi b tir khbi kinh doanh.

Béi v chinh sach phiic lod, Cong ty xdy dymg cic chuomg trinh phite led hudmg i vide
néng cao chiit lugmg ddi s&ng viit chat va tinh thin cia nguii lao ding, dérng thivi dam bao tinh
bén vimg va phil hop vii dinh hudmg phét trién dai han. Cac ché d¢ phic lgi duge thigt ke theo
timg nhom Ao trgmg v ::ap béc, két ht:lp vir chinh sich lrong thudmg nhim tgo ra hé thong da
ngd thng thé, gop phan thu b, khuyén khich va giit chiin ngudi lao dgng, Cae chinh sich phisc
loi duge trién khai dudi nhidu hinh thire, bao gdm nhur chi phiic lgi béing tién, ché 44 bao hiém
theo quy dinh vi cée churomg trinh bio hiém bd sung, chim sée sire khoe dinh k¥, che dj nghi
pheép, nghi sinh nhit cb hudmg lwong, va cic ché d% phic loi khdc. ..

3-3 4. Cic hoat djng guan I¥ tic djng

Dé trién khai cdc chinh sdch vi cam két lién quan dén chii dé viée lam, Céng ty t6 chire thyc
hién cdc hoat ddng lién quan dén cong téc nhin sy mit edch ¢b hi ll'llﬁrfl'tg.1 bém sit nhu cau thye té
cia Cong ty.

Nam 2025, BVSC ghi nhin ¥ 12 tuyén dung méi & mirc 11%, trong do tdp trung chi yéu
tuyén dung d6i ngll mdi gu:n véi ty trong chiém 89%, phi ]wp vin dinh huﬂng déy manh hoat
dong mbi gidi cda Cong ty va phit hop vod myc tiéu dé ra. Cor ciin nhén sy tuyén méi tiép tye duge
duy tri theo hirdmg ¢éin bing vé gidi tinh va phén bo giita cde khu vire hogt ding cia Cong ty.

Vé dé wudi, cong tdc tuyén dung vin tip trung chii yéu vao nhém lao djng tré, qua dé gop
phén b sung nguon nhén lic ké cin, ting cudmg tinh ning dong va kha ning thich {mg véi sy
thay déi cia thi truomg. Bén canh churong trinh tuyén dyng & dio tao thudmg nién Next Gen 2025,
Céng ty vin duy tri tuyén dung nhin sy ¢é kinh nghiém trén thj truimg nhim dim bao sir 8n dinh
va tinh ké thira trong hogt djng chuyén mon.
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3.3 e. Theo dbi va ddnh gid hi€u gua cic hogt djng quan Iy

Céng ty thyre hién theo ddi va danh gid hidu qué vige trién khai cde chinh sdch nhin sir thong
qua cdc chi g chinh bao g&rm: 1y [é nhin sy tuyén mdi, 1 1¢ nhin sy nghi viée, 1y 18 cdn b quay
trr lai lam vige sau thiv gian nghi thai sén, ty 1§ cén b duge hudmg cic ché di phiic lgi theo chinh
sdch &8 ban hinh. ..

Trong nﬁm b phin kidm sodt ndi bd va q1.|m1 trl rii ro thudmg xuyén thyre hin n:nng tac ra
sodt danh gid v& cde chi s6 bién ding nhin su dé kidm tra v cdnh bio cic dnh hurémg dén hoat
ding cha Cong ty. Dong thév, bé phin nhén sy thudmg xuyén trao dbi, tim hidw, lay ¥ kién phan
héi tir céc phéng ban nghiép vy va Ban c]*tép hinh Cong dodn vé tinh hinh nhén sy cia phong,
ciing nhir nhimg ¥ kién vé céc chinh sdch lwong, thuémg, phiic lpi dénh cho nguii lao dong va
danh gid nhimg tde ddng cha chinh sach 161 higu qué cong vige dé tir &6 xem xét ¢6 nhing digu
chinh kip thir nhimg diém con han ché, thio g& nhimg khiic méc cia nguivi lao ding & ngudi lao
ding yén tim cdng tac.

3-3 £ Sy tham gia cia cic bén lién quan
| Trach nhi¢m

Bin lién quan
Ban diéu hinh Thue hién phé duyét ké hoach, dinh hudng vé cic chinh sich lién
quan dén vide 1am va ngudi lao dong.
Bd phin nhin see | Truc tié_‘]:r thare hién v’ hofic phn‘f'ri v cie phong ban nghigp vu
thyre hién céc chinh sich lién quan dén vige lam va ngudi lao ding.
B@ phiin kidm sodt ndi | Thire hién cong tde kitm sodt va danh gid rii ro nhin sy.

b wi qudn trf riil ro

Ban «C‘ﬁtfp fanh cong | Thyc hién bao vé qu:.rén lgri v 1 ich hop phép cia ngui lao ding.
vt

GRI 401: Viée lam
401-1 56 hwgmg nhén vién thué méi vi t§ 1§ théi vige

T:‘fng s fiegrmg vé 1y 1§ mhdn sie fuvén mdi trong ki bdo cdo, theo nhom tudi, theo gidi tinh
v khu virc,

Téing s6 nhén sy tuyén dung méi trong nam: 75 ngueri

Cor efin nhiin sy tuyén Cvo ciiu nhiin sy tuyén Cor cfin nhin sy tuyén
mii theo gl tinh miri theo khu vire mi¥i theo d§ tudi
2%
b s% A ‘
65%
®[Nam = MNiF m Ha MGl = HE Chi Minh w30 w3050 w50
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Téng 56 lheomg v v ¢ thii vide rong ki bdo edo, theo nhém tudi, theo gidt tink va ki

vife,

Téng s& nhin sy nghi viée trong ndm: 97 ngudi

Cir cliu nhiin sy nghi Cer céiu nhéin sy nghi vige
vige theo gidd tinh theo khu vye

O

® Marm = M m HA WA = HB Chi Mink

Niim 2023, ty I¢ nghi viéc ciia BVSC Ia 13.7%, chi yéu tdp trung &

Co ¢iin nhin sy nghi
vige theo 4§ tudi

%

\

4%

m£30 = 30-50 = x50

dii ngii moi gidgl. Thing

qua qud trinh ra sodt ddnh gid dink & mire 4§ hoan thanh cong vige cia dii ngil moi @i dm:r
trén b chi tigu KPIs giao, Céng ty chit dong 161 cer cdu nhdn sy nham ndng cao chér lieong ngudn
niin lwe cia Cang ty,
401-2 Phiic loi cung cip cho nhiin vién todn thid gian khing dinh cho nhin vién tam
thiri hoje bin thivi gian

Tén dia diém: Hi N§i.

i. Bdo hiém nhdn tho: C6.

il ehidm séc sire khae: Ch,

iii. Bdo hiém cde bénh ung thie: Co.
iv. Nghi thai san: Cé.

v. Tree Eﬁ:ﬂ o i Co.

vi. Chvén s hitu of phiéu: Khing,

vii, Cdie phiic lgi khde: Céc khoan phie i chi biing tién cho NLBD,

Tén dfa diém: TP. Hi Chi Minh

i. Bdo hiém nhdn tho: Co.

i, Chiim sde sire khoe: Co.

fii. Bao hiém cde bénh ung thie: Co.
iv. Nghi thai san: Ch.

v. Trgr cdp huew trf: Cé.

vi. Chivén sir hitu c6 phiéw: Khong.

vii, Cde phiic lgi khde: Céc khoan phie lgi chi bing tién cho NLD.

401-3 Nghi thai sin

a

'I"Enng s0 nhin vién duge hudomg nghi thai san
Nam gidi: /36

Nir gici: /58

b
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Téng s& nhin vién di nghi thai sin

MNam gidi: 3

Nir gidi: 1]

e

Téng 56 nhiin vién da quay lai lam viée trong ki bdo cdo sau khi két thic nghi thai san,
Mam gidn: 3

NiF gidGi: ¥

o

Tong so nhin vién da quay lai ldm vige va com tiép tye lam viée cudi k¥ bdo cdo

Nam gidi: 3

Ni¥ gifn: &

(%) Gigm (01 triecmg hap do edn b thay 357 dinh Ineing cing vide va xin cham din HDLD theo
nguven vamg od mhdn,

e

Ty 18 quay lai lam viéc cia nhin vién sau khi két thic nghi thai sin
Nam gidi: SO0,

NI gidiz SO0,

T+ 1¢ giit chiin nhiin vién da nghi thai san

Wam gidi: /023,

NiF gidi: §9%.

GRI 403: An toan va Sire khie Nghé nghiép
GRI 3-3: Quin I¥ chii dé trong véu
3-3 a-h. Tic dijng thyre té v tiém dn

An todn v sirc khie nghé nghiép 14 mdt trong nhimg ndi dung quan trong nhiim dam béo
sitc khoe thé chit va tinh thin cho ngudi lao ding, déng thiri gop phin ning cao hifu qui cong
vide, chi thidn chit lirgmg cude sdng ciia ngudi lao ddng va gia ting su gin két cha ngudi lao ding
vii Cong ty. Vide xfy dung mdi trudmg lam viée an todn, linh manh va thin thién ciing gép phén
ning cao hinh dnh va thirong hiéu nha m}'én dung cia Cong ty trén thj trudmg lao djng.

Do diic tha hoat dgng trong linh vire chimg khodn, cdc ni ro vé tai nan lao ding hodc bénh
nghé nghiép nghiém trong tai Cong ty la gin nhu khing 6 phat sinh. Tuy nhién, ngwi lao ding
vin cé thé chiu cdc tic ddng tiém 4n dén siic khoe va tinh thin nhu cing thing cong viée, dp lye
tam |y, cdc bénh thudmg gdp cioa nhin vién vin phong nhir dau lung, co, mit ... Vi viy, Cong ty
chil trong xdy dymg mdi tredmg lam vige an todn, lanh manh va trién khai cde chuong trinh chim
sie sire khoe todn dign cho nguii lao ddng.

3-3 ¢, Chinh séch vi cam két

Cong ty o trach nhiém trong viée dam béo diéu kign mbi trudmg lam viée an todn; phong
ngira, giam thiéu cic téc ding lién quan dén sirc khoe vi an toan cla nguin lao ding thing qua
xdiy dyng va trién khai cdc chinh sdch lién quan dén an toan va sire khoe nghé' nghiép cy thé, ro
ring phén theo timg nhém lao dfng va theo cép bée gitip ngwdi lao ddng cam thily sir an thm, ddm
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bao quyén lgi cho ngudi lao ding, bao gom:

- Chinh sdch bdao hidm xd hii, bao hidm y &, bdo hiém that nghigp: Cong ty xdy dymg hé
théng thang bang luong theo timg chire danh cdng vide cu thé, lim co sér dé thye hién diy di cae
ché d bao hidm x3 hdi, bdo hiém y té, bio hiém thit nghiép theo diing quy dinh ciia Nha nurde.

- Chinh sich bda hiém b sung khde: Bén canh vige tuin thi dﬁ}' di cic chinh sach bio
hiém bdt buie, Cong ty con trién khai céc chuong trinh bao hiém bé sung khic thye hién gia ting
quyén loi cho nguii lao dong. Céng ty da trién khai chuong trinh bao hiém sirc khoe cho nguéi
lao ding trong hom 16 nim qua, trién khai mua bao hiém nhén the cho ngui lao diing dé bd sung
qu_',rén I bdo vé sinh mang va duge hudmg gia trj tich lay dé an tim tai chinh khi nghi ha. Mt
churomg trinh bao hiém b sung khée nira duge Cong ty trién khai mua cho ngudi lao dong 14
churomg trinh bdo hiém cde bénh ung thir K — care. Cic churong trinh bao hiém nay duge Cong ty
duy tri trién khai hing ndm d4 o nén g6i phic lei vé sire khée todn dién cho nguin lao ddng gidp
nguid lao ddng an tdm lAm viée va gain bd lau dai vii Cong ty.

- T4 chire khdm sirc khée dinh k- Hang ndm, Cong ty té chire khim sirc khoe dinh k¥ cho
nguiri lao dng tai cac bénh vign va phong kham quie té uy tin, dim bao twdn thii cdc quy dinh
cla Phap luit. Ngodi cic danh myc kham tiéu chudin, Céng ty con bé sung thém cde hang muc
néing cao tim sodt ung thu, gitp ngudi lao ddng theo ddi tinh trang sirc khoe va cé phrong dn diéu
trj kip thixi trong truémg hop khing may méic phai bénh.

- Co s vt chdt va didu kign lam vige: Céng ty cung cip mdi trudmg lam vige hién dai
theo tiéu chudn vin phéng hang A véi co sév vit chit khang trang, trang thiét bi tién tién, khing
gian 1am viée khoa hoc. Elﬁng thii, Cong ty luon dam béo céc tiéu chuiin vé an todn lao déng,
phimg chiy chita chéy nhim tao diéu kién lam viée tt nhit cho nguwin lao ding.

- Hoat déng gén két nhdn vién: Nhin thire thm quan trong ciia viée gin két nhén vién nhu
mét phin quan trong ciia chim séc sire khoe tinh thiin cho NLD, Céng ty thudmg xuyén phdi hgp
vii Cong dodn va Podn Thanh nién tH chirc cde hoat ddng gin ket d5i ngdl nhin sw nhir sy kign
Happy Friday hiing quy, cdc giai thi diu thé thao, hoat djng thé chat bén ngoai.....gitp tao dyng
mbi trudmg lam viée than thién va doan két,

- Phong tréwo thé thao, vin ngh¢: Nhim ning cao dir song tinh thin va sirc khoe cla ngudi
lao ddng, Cong ty di thanh lip cic ciu lac bo thé thao, van nghé nhu CLB Chay bé, Yoga, Bong
d4, Pickleball... khiing chi gitip nhin vién rén luyén thé chit ma con tao diéu kién giao hnu, két
néi gitta cic phang ban trong Cong ty.

Cong ty cam két dam bdo ngirdd lao ding duge lam vige trong méi truémg an todn, duge
chim soc bao v sire khoe vit an tim vé tai chinh trde nhimg rii ro khing may xdy ra vé sirc
khoe.

3-3 d. Céc hoat ding quin Iy tic ding

Trong niim 2025, Cong ty di trién khai cdc hoat dong lién quan dén an todn v sirc khoe
nghé nghiép nhur sau:

- BVSC tham gia ddy di bao hiém xi hdi, bao hiém y & va bao hiém thit nghiép theo
diing quy dinh ciia Nha mede, dam bdo quyén loi cho ngudi lao ding duge thye hign diy di va
kip thivi theo quy dinh cia nhi mede. Cudi ndm 2025 vira qua, Cdng ty i ban hinh thang bing
lwong co ban méi phil hep véi quy dinh ciia Ludt nhiim gia ting quyén lgi bdo hiém cho nguii
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lao déng. Pdng théd, Cong ty tiép tuc t4i tue cde hop ding bio hiém sic khée toan dign, bao hiém
che bénh ung thir va bao hiém nhin tho dinh cho ngueivi lao ding theo céc chinh sach dd ban hanh.
Trong niim 2025, BVSC ¢4 trién khai mua bo sung chwong trinh bao hiém nhén tho danh riéng
cho d6i ngil cdn b chii chit va dong théi chinh thire trién khai chwong trinh bdo hiém huwu tri te
nguyén viri Dragon Capital cho cén b§ nhén vién.

- Trong nim, BVSC 16 chirc khédm sirc khoe dinh k¥ cho nguin lao ding tai céc co séry 1w
uy tin ghm Phong kham T-Matsuoka (Ha Noi) va Phong kham Bénh vién Dai hoe Y Duge 1 (TP,
HCM), noi dép img 16t cde diéu kign kham chita bénh theo tiéu chudn ciia B Y té ciing nhuw chét
lwgmg dich vy. Ngodi ra, danh mue khidm sirc khde theo quy dinh cia B§ Y té, Céng ty con bo
sung thém cdc xét nghiém tdm sodl ung thu phd bidn, gitp ngudi lao dong chi déng theo dai va
béo vé sire khae tdt hon

- Cde vin phong ldm viée ciia BVSC déu nim trong céc toa nha vin phing hang A tai Ha
Wi va Hé Chi Minh viri nhimg diéu kién co s& vt chit khang trang, hién dai, dim béo tiéu chudn
an todn lao djng & phong chdy chira chiy. Trong nam 2025, BVSC di hodn tit dyr dn cdi tgo
Phong Giao dich Hi s& va Phong Giao dich 56 1 theo tiéu chudn viin phong cao hon, gidp tgo ra
mét khing gian lam viée mdi tich cue cho ngudi lao ddng. Thye hidn cai tao khéng gian tai vin
phong Chi nhanh tai 233 Pbng Khii do thay doi céng niing ddp img nhu ciu sir dyng phét sinh
khi co cdu lgi to chire b§ may.

- Céc hoat ding gin két ndi b tiép tue duge chi trong véi nhiéu chuong trinh phong phi
nhw Happy Friday; sinh nhét thang... Ddc biét la chudi cic hoat ddng ndi bd hudmg téi ky niém
26 ndm thanh l§p Cong ty gﬁm cudic thi Hii thao - thi dau Pickleball tai Hoi st vi thi diin Pickleball
& cdiu long tai Chi nhanh HCM, , cufe thi séng tgo Al, chuong trinh thuémg Loyalty Reward, cude
thi viét v “Nguiri déng hanh" - hudmg 1 4 try cdt chinh cia BVSC dé xdy dung mdi trudmg lam
vigc hanh phite: Thé lye sung sire — Tri lye vimg ving — Trudmg thudmg rd ring — Ddng nghigp
hoyp tic. Ngodi ra, trong nim 2025, BVSC di trién khai chwong trinh BVSC Milestones nhiim ghi
nhin v djng vién vé mit tinh thin d6i véi ddi ngi lao ddng cb tinh gﬂn két cao. Viéc lam tot
cong tde truyen thing nji b cé ¥ nghia siu sfic v gap phﬁn tao nén sire manh tdp the, duy tri
ng‘uﬁn nhén luc &n dinh, cb tinh cam két céng hién cao.

- BVSC khuyén khich nguini lao dong rén luyén sirc khoe thong qua viée duy tri céc ciu
lac bé thé thao sbi dong. CLB Pickleball, CLE Chay bé, CLB Béng d4, CLB Yoga & CLB Am
nhac mang dén nhiéu hogt déng giap ngudi lao dong nding cao sirc khoe thé chét & tinh thén.
Ngoai ra, trong ndm 2025, Cong ty 43 16 chirc budi Hoi thao dio tgo so clp ciru cho cic cén b
nhéin vién coa Céng ty véi dién gia 12 Bac s§ TATSUO TAKAMA — Gidm déc difu hanh ddi hd
trgr v té tham hoa Nhit Ban,

3-3 e. Theo dbi va dinh gid hifu qui cic hoat ding quan Iy

- Céng ty thye hién cdc khao sit mire d6 hai long cia nhin vién d6i vi cde chinh sdch
phie lgi danh cho ngudi lae djng. trong &6 cd cde chinh sach lién quan dén bio hiém.

- Théng qua bdo cdo két qua khao st vé chinh sach phic lgi cia cde doanh nghiép trén
thj trutmg, Cong ty thye hi¢n so sdnh v céc chinh sach hién nay dang ap dung tai BVSC.

3-3 1. Syr tham gia ciaa cic bén lién quan

Bén lién quan Trich nhi¢m
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Ban di¢u hank. Thige hién phé duyét céc chinh sach va ngan sich bao hiém
danh cho ngwin lao ddng.

B phin nhin sy + Nghién eiru xdy dung chinh sdch d& xuit Ban diéu hanh
cho dp dung trién khai.

+ Trye tiép thye hign trién khai edc chinh sdch bao hiém cho

ngurin lao dijng
+ Trién khai cdc cdng viée phat sinh ¢6 lién quan dén bao
v§ nguin lao dijng,
Ban chiip hinh cing | DE xudt va phéi hop xdy dyng cde chinh sich bio hiém danh
dovin. cho ngudi lao diing v theo di gidm sat viée thue hién dé

bdo vé quyén lgi va lgd ich cia nguin lao ding,
Té chire, duy ri cdc hoat déng thé thao d& ning cao rén
luy@n sire khde cho nguin fao ddng

GRI 403: An todn vi Sire khioe Nghé nghigp
403-1 H§ thong quin 1y An toan vi Sire khoe nghé nghiép

Do dc thu hoat ding lrﬂng linh vire chimg khodn, céc rii ro vé tai nan J&u ding hodc bénh
nghé nghiép ngh:lém trong 13 gén nhu khéing b phit sinh. Tuy nhién, Céng ty viin chi ding nhén
du}n dinh gid vi kiém sodt cdc véu 16 rii ro litn quan dén an todn va sirc khoe nghé nghiép bao
ghm rii ro vé an todn vin phong (phong chiy chita chay, h¢ théng dién, didu kidn lam viéc), rii
ro sirc khoe nghé nth-Ep do dic thi cong viéc sir dyng thi€t bj n:clng nghé thong tin trong thévi gian
dai (anh hudmg dén thj lye, co xuwong khép), cling nhu cde yéu td i ro lién quan dén sire khoe
tinh théin phat sinh tir dp lyre cong vige va bién ding clia thi truémg.

Trén cor sir d, Cong ty trién khai cée bién phép ki¢m sodt va phong ngira phi hop nhu trang
bi cor siv vl chét ddp émg tiéu chudn lam vige an todn, t& chirc ddo tao va dién tip phong chiy
chira chdy dinh k¥, thye hién khim sirc khée dinh ki cho nguin lao ding ddm bao tuin thi theo
quy dinh ciia nhd nude, Bén canh 6, Cong ty trién khai cic chuong trinh ning cao sire khoe thé
chét va tinh thin cho ngudi lao dong, xdy dvng moi triémg lam vige tich eye thing qua viée
khuyén khich cén bling gila cing viée va cude song, gop phin giam thiéu cic tde ding tidu cyc
dén sire khoe nguwii lao ding.

Céc hoat ddng lién quan dén an toan & sirc khoe nghé nghiép dwge trien khai 4p dyng 46
viri todn bd ngudi lao ddng 1dm vide tai Cong I.}' Tai thixi diém bédo cdo, E-:hﬂ-ng ¢t nhoém ngwdi lao
dong, hoat dq:ng hodic dja diém 14m viée trong yéu nao bj logi trir khéi pham vi quén 1y an toan va
sire khée nghé nghiép cia Cang ty.

403-4 Sy tham gia cia ngudi lao ding, tham viin vi trao d6i vé an tofn va sire khie
nghe nghigp

Tai BVSC, nguii lao dong dupe khuyén khich chii dong phan dnh cdc vin dé lién quan dén

didu kign lam viée, an todn va sirc khoe nghé nghiép thong qua trao doi voi ciip quén 1§, b phin

133



nhin sw, ban chip hanh cing dodn hofic néu ¥ kién trye tidp tai Hi nghi ngudi lao déng td chire
hang nfim.

Céang ty dam béo ngudi lao dong khong bi phin bigt dbi xir hodic chju bét ki hinh thirc bit
leri mdo khi dua ra cée ¥ kién phan héi lign quan dén an todn va sirc khoe nghé nghiép. Céc phin
anh durgre tiép nhén, xir Iy v phan hdi mdt cach kip thid, gop phiin xay dymg méi trudmg lam vige
an todn, va huémg i phét trién ben vimg.

Ngodi ra, cong ty da thanh 1ip mang Iudi an todn vE sinh vién vi sy tham gia cda cdn bj tai
cic phong ban. Mang ludi nay cb trach nhigm hé tro trién khai ede hoat ddng lién quan dén an
todn, vé sinh lao déng, phéi hop truyén théng ndi bd nhim néng cao nhin thire cia cin b vi an
todin lao ddng, cling nhur tham gia vdo viée gidm sit, dé xudt cai thién diéu kign lam vide.

GRI 404: Gido due va Bio tao
GRI 3-3: Quiin I¥ chii ¢ trong véu
3-3 a-b. Tdc ding thyre té vi tiem in

Pio tao va phat trién ngudn nhan lye 12 véu 1 quan trong gitp nguii lao djng bd sung kin
thire chuyén mén, hodn thién k¥ ning, thay dbi tr duy va thai ¢ lam vige, tir 46 ning cao hidu
qud cong vide clia cd nhin, cdi thidgn chit luong san phim dich vu va dong gép vio hitu qua hoat
dong kinh doanh ciia Cong ty.

Trong béi canh phit trién nhanh chdng cia cong nghé, dic bigt 13 tri tué nhin tao (Al), hoat
ding dio tao cdng tré nén quan trong doi hoi ngudi lao djng ndng cao kha ning thich (mg, cip
nhit kién thirc méi kip thii dé dap img véu ciu ngay cing cao cla cdng vide, Dlng thi, cic
chuong trinh déo tao va phét trién ciing o didu kign cho nguii lao dgng xdy dyng 1§ trinh nghé
nghiép, co hii thing tien va phat trién ldu dai tai Cong ty.

Hogat dong dao tao duge xem nhur mét khodn i e cho NLD va ed tiém dn rii ro cho cong
ty khi cé sir dich chuyén nhén sy sau khi dio tao. Do do, thich thire diit ra 1a Cong ty cin trién
khai cdc hoat ddng dio tao c6 dinh hudmg trong thm, gin vii nhu cdu thye tién va long ghép vai
cdic mye tiéu vé 1§ trinh phat trién nghé nghiép va thing tién cho NLD, tir d6 tao ding lyc va gilr
chiin nhén sy, qua d6 moi dat hidu qua t6i wu trong viée diu tr ngin sich cho dio tao.

3-3 ¢. Chinh sdch va cam ket

Cong ty chi ddng trong vide xdc dinh nhu cliu dao tao, xdy dymg cac khung chuong trinh
dao tgo cling nhyr dua ra cde chinh sich va chirong trinh d4o tao danh cho ngudi lao ding theo
timg nhdm chire danh va ¢ip bic khic nhau, gin hoat ding dao tpo vdéi 1§ trinh phat trién nghéd
nghiép, chinh séch thang tién, chinh sich ddnh gid hiéu qua cong vige, thi dua va khen thuimg
nhiim khu}-én khich nguivi lao ddng tham gia ddo tao va phat trién ndng lyre bén thin.

- Chieemng trinh ddo tao dink hedng: Bao tgo vé tim nhin, sit ménh, gia tri cit 164, lich sir
vl ¢ thanh tich cia Cng ty, tir 46 cén b hidu duge vin héa cia doanh nghiép, gid tr muc tidu
dé gin két cd nhin nguw lao ddng vii ké hoach phét trién ciia Cang ty. Ngodi ra, cin bj con duge
phé bién cdc ndi quy, quy dinh, chinh sich ndi bd cia Cong ty, quy tic dao dirc nghé nghigp dé
can b ¢é thé nhanh chéng hoa nhip véi mdi truémg lam vige mai, tao nén sir thinh cdng cia su
aéin bé véi cong ty trong twemg lai.
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- Chusong trink dio tgo chuyén man nghig¢p ve: Khung churong trinh dio tgo chuyén mon
nghig¢p vy duge xiy dymg cho timg khoi nghiép vu ey the:

+  Ddi vii khdi mai gici: Dao tao cic chimg chi chuyén mén chimg khodn do UBCKNN
té chire dé xin cip chimg chi hinh nghé; Do tao ndi b theo chuong trinh dio tao dirge xdy dymg
danh riéng cho dfi ngd moi gidi;

+  Pdi vai khdi b tre va quen Iy: Dao tao cée chimg chi chuyén mdn chimg khodn do
UBCKNN tb chirc dé xin cip chimg chi hanh nghé (thy thudic vao cde vj tri theo yéu ciu ciia Phip
lufit); ti trg chi phi cho cdn bi tham gia dio tao chimg chi chuyén mdn nhu CFA, ACCA, CMT,
SHRM...; cic khoa dio tao nghiép vy khic theo yéu ciu cia timg vi tri chuyén mén.

+ Bén canh 46, BVSC cin trién khai cic churomg trinh dao tao danh cho cac ban sinh vién
siip ra tndmg nhim xdy dung thé hé nhén sy méi co chit lugng 1ot trong twong lai, dign hinh nh:
chuong trinh Next Gen, chuong trinh “Tir gidng duimg dén thj trutmg™,

- Churemg trinh déo tao & ning: Déo tao ce k ning mém ning cao hidu qua lim vide
vt kha niing thich nghi véi sy thay doi trong cong viée; k¥ nang quén 1¥ & linh dgo danh cho cip
quan ly.

Céng ty cam két trién khai efic churomg trinh dio tan theo ké hogeh dio tao hing nim va tao
diéu kién dé nguiv lao déng tham gia cdc chuomg trinh déo tao nhim phat trién nang lye nghé
nghigp.

3.3 d. Theo ddi vi dinh gia hi¢n qui cic hoat djng quan 1y

Nam 2025, Céng ty da trién khai mt s6 cdi tién trong hoat djng dio tao dinh hudmg theo
hirémg néing cao trii nghiém hi nhip va ting tinh trong tée cho nhin sir méi. MNgodi vige to chire
budi dio tao Hoi nhdp. can by méi tuvén dung con duge nhin tdi ligu Welcome Package (bao gom
Welcome Card vé céic tii liéu hudmg diin) thiét ké in trgmg theo huémg gin véi thye tién viin hinh
v trye quan dé hiéu gap phﬁn nit ngﬁn thin gian hdi nhdp va tao fn tuomg & trai nghiém tich cye
hom cho can bd mdn

Cée chiromg trinh dio tao chuyén man nghiép vy viin duge tip trung chi yéu trién khai cho
khéi mdi gicd, phit hop véi dinh huémg kinh doanh cia Cang ty. Cic ndi dung dao tao bao gom
d4o tao chimg chi hanh nghé chimg khodn theo quy dinh cla cor quan quan 1Y, cling nhir cac khoa
4o tao vé quy trinh nghiép vy, hé thing giao dich, sin phim dich vy méi v cde ki ning phén
tich, tr vin khich hing. Bén canh d6, Céng ty tiép tuc trién khai chuong trinh “Next Gen™ 1ai Ha
Noi va Thanh phé H6 Chi Minh nhiim tim kiém va dio tso d6i ngil nhin sw tré, véi nji dung
chuong trinh duge edp nhit nhim dam bio phit hop vi cic thay déi vé quy dinh, quy trinh va
muyc tiéu ddo tpo ciia chuong trinh, Bong thiv, trong ndm 2025, Cong ty da trién khai chudi sy
kién “Tir Giang dutmg dén Thi trrdmg” tai nhicu trnemg dai hoe, o didu kién cho sinh vién tiép
cin thye tién hoat ding giao dich chimg khodn tir sém, qua dé gép phin phat trién ngudn nhén
lyre cho ngénh tAi chinh trong dai han,

MNgodi ra, Cong ty thudmg xuyén cir cdn bd tham gia céc khoa dao tao va hi thao chuyén
mén bén ngodi nhim cip nhit kién thirc va ning cao ning lyc lam vife, dic biét trong cée linh
vire nihur img dyng tri tué nhén tao (Al) trong quén 1Y, quén trj ni ro va k¥ nang chim soc & phat
irién khach hing. P¥éng thi, Cong tv khuyén khich nguin lao ding chi ding ning cao ning lye
théng qua viée tham gia céc chuong trinh dio tao chimg chi nghé nghigp quoc t& nhur CFA, CMT,
[IA, ... thing qua viéc ho trg céc chi phi lién quan.
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Trong ndm 2025, Céng tv ciing da 16 chire cde chuong trinh dao tao vé nhin thire an toan
théng tin cho ngudi lao déng tai Ha Nji va Thanh phd HS Chi Minh, ddng théi thic day van hoa
tudn thit trong todn hé théng. Hoat déng ndy gop phén ning cao nhén thite, ddm bao an toan thing
tin v hé trer hoat ddng kinh doanh bén vimg,

3-3 ¢. Theo ddi vi ddnh gid higu qui hogt ding

Céng ty thye hién theo dai va dénh gia hiéu qua viée trién khai cdc hoat ding gido dyc va
dio tao thong qua cdc chi sb chinh bao gém: Téng 50 giér ddo tao, Tong chi phi dinh cho hogt
ding dao tgo, So gitr dao o trung binh mdi ndm cho méi dbi tugmg theo chire ning, n:ip béc nhin
vién, thing qua két qua cac dot kiém tea dinh ki doi véi lao déng tai khéi mbi gici.

Bén canh dé, Cong ty thuc hién dinh gia mic 4§ tham gia cdc khoa dao tao dwge quy dinh
cho timg vi tri dyra trén dit ligu phiin mém quan 1 nhin sy, thue hién théng bio khuyén nghi cin
bés ehra tham gia di cde chuong trinh dio tao, cling nhu thong qua hé thong Elearn dé dénh gid
tinh chi dong twong tic va tr hpe cta ngudn lao déng.

Viée tham gia dao tao dam bao theo quy dinh bit budc s& 1a mit trong nhimg yéu to xem
x%ét khi danh gid nhin sir cho céng tdc bb nhiém can b, danh gia hi¢u qua ldm vide hing nim, tir
dé ndng cao tinh thin hoc tp qua do ning cao chit lugng ngudn nhin e cha Cong ty,

3-3 {. Sw tham gia cia cic bén lién quan

Bén lién quan Trich nhi{m

Ban diéu hinh. Thyc hién phé duyét cdc ke hoach dio tao, chuong trinh dio tao.

B§ phin nhin sie. | - Chiu trach nhiégm dé xudt va to chire thye hign/ phéi hop trién
khai cde chwong trinh ddo tgo theo ké hoach & theo nhu cau phat
sinh

- Ty _liép xdy dymg/ phi hgp véi céc Phong ban nghigp vy
hodc doi tic dé xiy dumg & 1O chire cde chuong trinh dbo tao.

Phing ban nghiép | Phii hop voi B phin nhn sy va/ hoje cde dbi the dé xdy dyng
VL. cic chuong trinh dao tgo ni bg cho cin bj.

Ddi ngii gidng vién | Tidn hinh trién khai vi chiju trich nhiém cée hoat ding dao tgo
nii b ndi bi.

GRI 404: Gisio dye va Dao tao
404-1 S0 giir dao tao trung binh mbi ndm cho modi nhin vién

56 gicr déo tao trung bink mé nhdn vién cia 16 chire 48 tham gia trong ky bdo edo, theo chire
ndng cria nhdn vién

Tin Gidi tinh 8 giir dio tao trung binh
Kinh doanh Nam gidi 8548
Kinh doanh Nir gidn 76.59
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Tén Gidi tinh Si gilr ddo tao trung binh

Quudn Iy vit hé trg Nam gidi 15.42

Quian 1y v hd tro Nir gid 12.16

86 giér déo tao trung binh ma nhéin vién ctia t6 chike dd tham gia trong k3 bde cdo, theo
cap mhdn vién

Tén Gidi tinh 86 giiv dao tao trung binh
Chip nhin vién Mam gidi 79.77
Ciip nhiin vién NI gidi 59.02
Cép quén Iy Mam gidi 821
Cip quan 1y WNir gidi 12.36

- Téng sb gitr ddo tao niim 2025; 15.557 gitr dio tgo, trong 46 ¢d 12.285 gidr dio a0 ndi
b & on job training,
- Ting chi phi dao tao ndm 2025: 1.4 ty déng.

Nam 2025, Cong ty tiép tue tip trung dio tao cho ddi ngll mai gidi phi hop voi dinh huémg
phét trién kinh doanh ciia Céng ty, Dong thiri, céng ty ddy manh trién khai ddo tgo vé an todn
thing tin trén dién ring ddi v todn bd cin b wrong Cong ty. Do viy, s0 lugmg gidr dao tao cla
cip nhan vién ting déng ké so viri nim 2024 (tdng 6% so vii ndm 2024).56 gitr ddo tao gilta nam
vi nir khng ¢6 sir chénh léch qud lom trong timg nhom theo chire nang cling nhur theo ::zfl.p bic
nhn vién, cho thiy co hdi tham gia dao tao duge dam bao ding déu, khing cb sy phin bigt vé
gidi tinh, nhim tgo nén ting cho sw phit rién hai hoa va bén vimg cia cong ty trong thii gian tai,

404-2 Cie chwong trinh ning cao k¥ nding cho nhin vién va chwong trinh hd try chuyén
tiép

Céng ty trién khai céc chwong trinh déo tao vi phat trién nhim néing cao ndng lye chuyén
mén, k¥ ning nghe nghiép va kha ning thich img cla nguii lao djng.

Dii viri khii mbi gidi:

- i vii lao déng mdi tuvén, chica co kinh nghiém: Céng ty tiép tuc trién khai chuong
trinh “Mext Gen” tai Ha Noi va Thinh phd Hd Chi Minh nhim tim kiém va ddo tao ngudn nhin
lye tré. Moi dung chueang trinh duge cip nht thuimg xuyén dé phi hop voi ede thay dbi vé quy
dinh, quy trinh va muc tiéu dao tao.

- Dt i lao déng dang lam vige: Céng ty thuimg xuyén to chire cde chwong trinh déo
tgo vé san phim, dich vu méi, quy trinh va hé thong, chil yéu théng qua nén ting dio tao tric
tyén (e-learning), gitp ngwin lao ddng chii dong tham gia va ndng cao hiéu qud tiép thu kién
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thirc. Ddng thir, cic khéa dio tao vé k¥ nang chim sbc vi phit trién khich hang ciing duge trién
kkhai nhim ning cao chiit lirgmg dich vy v hiéu qua cong vige.

Pii vii cde Phing ban nghig¢p vy khic:

Cing ty khuyén khich vi tao digu kign d& ngudi lao ddng tham gia cdc chwong trinh déo tgo
va chimg chi nghé nghiép quéc t& phit hop véi linh vire chuyén mén nhu CFA, ACCA, CPA,
CMT, SHRM, théng qua céc chinh sach hd tro chi phi.

Bii vivi ciip quan Iy

Codng ty clr cdan bd tham gia cde budi hii thio cip nhit quy dinh vi' hodc xu huémg mdi trén
thi trirdmg, hudn luyén k9 ning linh dao, cac chuong trinh dio tao dinh cho cip quén 1.

Ngodi ra, Cong ty con th chire cde chiomg trinh dio tao vé img dung tri tu§ nhin 1o (Al)
trong cdng vige va tao diéu kién cho nguéd lao ding tham gia cic hfi thao lién quan chuyén dé
niy, tham gia cic cude thi vé Al do Tép doan Bao Viét phit ding nhim ning cao kha ning thich
{mg vori sy phit trién nhanh chéng cia cong nghé.

404-3 T¥ 1§ phiin triim nhin vién dwye dénh gid dinh ki hifu qua cing vige vi phit
trién nghé nghiép

= x - .
Phin logi nhiin vién vo Nam gidi Yo Nir gidri
| Ciip nhin vién 100 100
i a i 1000 -“:H:I
Cap quan Iy

GRI 405: Su da dang va Co hi Binh lIing

GRI 3-3: Quiin Iy chi dé trong yéu

3-3 a-b. Tdhe dfng thue té vi tiém in

Pa dang va co hdi binh ding trong mdi truémg lam viée cb vai trd quan trong trong vige
ndng eao chit lrgng ngudn nhin Iye vi hi¢u qua hogt djng ciia Cang ty. Vige dim bo sy da dang
vé gidi tinh, 4§ tudi va kinh nghigm gitp tao ra nhiéu gée nhin da dang co tinh bo trg cho nhau
trong qua trinh lam vigc cling nhw khi ra quyét dinh. Bén canh d6, vi¢e xidy dymg mdi I:n.nf.'mg lam
vige cong bdng va khong phin bift Abi xir gdp phiin thu hit v gilr chin nguii lao djng, dong thin
néng cao mirc 4§ géin két, hop téc giira cdc cd nhan trong to chire va sy hii long cia nhin vién.

Truémg hop néu thidu cin béng vé co cdu nhén sir hode co hoi phat trién khéng dﬁng‘ dbu co
thé din dén nii ro vé phén biét d6i xir, vi pham quy dinh vé binh ding giéi, anh hudmg dén dong
[yre ldm vige va gia tdng bién ding nhin sy

Da dé, vie thiic ddy da dang va dém béo co hdi binh ding 14 yéu 16 quan trong gitp Cong
ty phit trién ngudn nhin lye bén vimg, ndng cao hiéu qui quén trj va cung 0 uy tin trén thi trimg.

3-3 ¢. Chinh sich vi cam keét

Hién nay, céc chinh sdch lién quan dén cong tic tuyén dung, dio tao va phit tridn rlhluin SIF,
dinh gid hiéu qua lam vige, chinh sdch df ngd déu phin &nh tinh da dang va co hji binh ding tai
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Céng ty. Tai BVSC, sir da dang va co hdi binh ding duge thé hién trong moi hoat dong hing ngéy
cia doanh nghiép, duge xdy dymg va hinh thanh vin hoa Cong ty.

Chinh sich

- Bi véi chinh sdch noén dung: Cong ty dam béo qud trinh tuyén dyung duge thye hién
minh bach, khéng phin biét gidi tinh, tdn gido hay din thc. Moi img vién déu oo co hii tiép cin
che vi trf tuyén dung phis hop dia trén ning lyc va tiém nding phét trién.

- Dt wi chinh sdch déo tao va phar trién nhén sie, quy hogeh, ba nhigm edn bg: Cong ty
thire hién chinh sich ddo tao va phét trién nguon nhin lyc trén nguyén tic céng bing, dam bio
moi ngwén lao dong déu cé co hii tiép cin cdc chuong trinh ddo tao & cde co hdi thing tién ma
khing phén biét gidi tinh, dd tudi, vi tri hay logi hinh hep dong. Cée chueng trinh dio tao duge
xily dymg duya trén khung niing Iy va yéu cdu cong vige, nhim ddm bao tinh minh bach vi phi
hop vii dinh hudng phat trién nghé nghiép cia timg cd nhin, Céng tdc quy hoach vi bé nhiém
nhin sy durge l:]11,n: hién minh bach, cing bﬁng, dyra trén ning lyc va dong gop thyre te, 10 co hdi
phat trién cho Gt cd mon nguon.

=PI vt ede chinh sdch heomg thedng, phiic loi danh cho nguii lao ddng: Chinh sich
lwomg, thudmg, phie lgi danh cho nguwin lao ddng duge xay dymg va ap dyng chung ¢ho toan bd
ngiriri lao dfng, khong phin bigt gidi tinh, tin gido, din W thiéu sb. Khing nhimg thé, Ciang ty
con cé nhimg chinh sich riéng d&i voi lao dong nir. Bén canh vide dim bao ché @6 thai sin, ché
&6 nghi 1 gitr trong giai doan nudi con nhé. ., lao ddng nir cdn duge Cong ty mua bb sung quyén
loi thai san trong bdo hiém sirc khoe: duge nghi mdi ngay 10 phit trong 5 ngay lién tue clia moi
thing, ducre tin vinh trong nhiimg ngay & danh cho phy nir 8/3 & 20/10...

Cam kit

Cong ty cam két xdy dimg mai trirdmg lam vige thoai méi, an toan, no nguin lao ddng duge
tin trong, dbi xir binh ding, c6 co hdi phat trién dya trén ndng lye vi ghi nhin nhimg dong gép
clia minh.

3-3 d. Ciic hogt ding guan Iy tic djng

Dé dam bio cic nguyén tic vé da dang vi co hdi binh ding durge thye thi trong thire tién,
Céng ty trién khai cdc hoat ddng quan 1y nguﬁn nhén lyc theo hiwémg minh bach, cong hﬁng vl
phill hgp v dic thi cha timg hoat dong.

Bi v cing téc m:.'én dung: Cong ty xay dymg tiéu chi lya chon tmg vién dya trén niing
Ie v yéu cu cdng viéc cia timg vj tri, dam bao co hii tiép can tuyén dung binh ding cho cic
img vién. Cac thing tin tuyén dung duge ddng tai cong khai trén website cia Cong ty va cdc trang
tin 1uyén dung. Quy trinh tuyén dyng duge thye hién thing qua bai test chuyén mén, cdc vong
dénh gid va phing vin v sy tham gia cia cde b phén lién quan, nhiim dam bdo tinh khach quan
vii han ché cic yéu to thién léch.

Péi voi cong téc ddo tao & phat trién nhin sy, quy hoach, bd nhiém cin bi: Cée chuong
trinh dao tgo va phat trién nhén sy duge tridn khai theo ké hoach xdy dyng hing nim, phi hep v
nhu ciu cia timg phong ban, timg vi tri cong viée, Cong tic danh gia hifu qua lam viée duge thyre
hién dya trén cdc tiéu chi 1o rang, lam co so cho vige xét thudmg, tang lucmg. Cong tdc quy hoach
va bd nhiém cdn b duge xem xét tén co sé ndng lyue va két guéd cdng viéc cia ¢in b trong mét
chu ki va eéc dénh gid vé tiém ning trong lai, dwge thire hign theo quy trinh, quy dinh cia Cing
ty, g6p phin dim bao co hii thang tién cdng biing cho ngudi lao djng.
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Viée chi tri luong, thudmg, trién khai céc chinh sich phie lgi duwge thye hign nhit quin theo
cde chinh sich di ban hinh vi 4p dung thdng nhit trong todn cdng ty, dam bao nguii lao dong
duge tidp cin cic quyén lgi ddy di ma khong co sir phin biét doi xir,

Céc hoat ding nay duee trién khai véi sir phoi hop cia cée phéng ban lign quan nhim xdy
dymg mdi trirémg lam viée da dang, binh ding va tao co hdi phit trién cho tit ci ngudr lao dgng.
Biéing thiri, Ban chip hanh Céing dodn gilf vai tré gidm sét viéc thyc thi cde chinh sich lao déng,
dﬁng hanh, bdo vé quyf_’-n vi lgr ich chinh déng cia nguwdn lao dng.

3-3 ¢, Theo dii va danh gid higu qui cic hoat ding quén ly

Céong ty thyc ]:m;n vige theo dai va dinh gid hifu qua cia sy da dang v co hdi binh ding
thing qua cic chi s6 bao gom: co cdu lao ddng theo gidi tinh, tv 1§ ¢in b tham gia chuong trinh
dao tao/ 56 lugng gitr dio tgo theo gl:fn tinh; 1y 1€ chi trd luong va thu nhip gilra nir gidi v nam
git; va cdc thdng tin lién quan dén nhin sy khéc. Cdc théng tin nay s& duge phin dnh diy dia

trong cde bio cdo nhin sy dinh ky hing nim cia Cong ty.

Bén canh d6, cic ¥ kién phin hoi cia ngudi lao déng duge ghi nhin thing qua cdc nh dao
quin 1y tryre tiép hodic ban chip hanh cong doan s& 14 co s dé Cang ty nhin dign cic vin dé phat
sinh (néu cd) va xir Iy kip théd.

3-3 f. Sy tham gia cua cic ben lien gquan

Bén lién quan Trich nhigm

Ran didu hank. | Dam bdo xdy dung cic chinh séch danh cho ngui lao ding
durre chng bang, minh bach, va khéng phan bie doi xir

Xdy dymg vin hoa lam viée dya trén cde nguyén tic dim béio sy
da dang va co hdi binh dang trong mot hoat déng cia Cong ty. .

Bd phin nfdn sie. | - Chiu trich nhlém tham muu xdy dymg céic chinh sach nhén s
thire hién/ phm hqp trién khai cdéc chinh sdch nhén sir dam bio
theo nguvén tic vé sy da dang va co hdi binh ding.

Phong ban nghidp | Chiu trich nhiém trye tiép trién khai cdc chinh sich nhén sy, céc
Vi, hoat ddng trong q}u& trinh quan Iy nhin sy hing ngdy dam bio
theo nguyén tic ve sir da dang va co hi binh ding,

Ban chiip kanh |- Dgi dién cho ngudd lao ddng tham gia gép ¥ khi xdy dymg céc
Cing dodan chinh sdch lién quan dén ngudi lao djng

- Péng hanh ciing vdi ngudi lao ding bio vé quyén va lgi ich
chinh ding cia ngwin lao ding

Ngwedi lae ding |- Trach nhiém tudn thi cde quy dinh v chudn mige (mg xir trong
edng viée, d:’inb thiv 1in uqng sir khac biét va khong cd hanh
vi phin thi A xir l:m-ng mdi trrimg ]ﬁm 1-'11,:-:

- Tham gia ddng gﬁp;ﬁ kién v phan hdi dé hd trgr Cng ty nhin
dién va xir I¥ céc van dé phit sinh mdit cdch kip théi vi higu
qua
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GRI 405: Sy da dgng vi Co hji Binh diing
405-1 Sir da dang cia cip quin Iy vi nhin vién
i. Ty 1¢ phén trim céc ¢d nhin trong cip quén ¥ cia 16 chire :

Hang muyc da dang Phiin trim
i. Gidi tinh: Nam gidi 55%
1. Gidi tinh: Nir gidi 45%
i1, Mhom tudi: dudi 30 0%
ii. Nhém tudi: 30-50 R4%
ii. Nhém tudi: trén 50 16%
ik, Ty 1§ phéin trim nhin vién theo phin logi nhin vién:
Chi 56 da dang Phiin trim
i. Gidd tinh: Nam gidi 49%
li. Gioi tinh: Nir gi6i 51%
ii. Nhom tudi: dudi 30 0%
ii. Nhom tudi: 30-50 62%
ii. Nhom tdi: trén 50 8%
i, Cdc chi s6 da dang khéc néu 6 lién quan, (ching han(So lurgmg céin b 13 diin tgc
nhir nhom thiéu sb hofic nhom dé bj ton thuong) thiéu sb: 03 ngur,
405-2 T¥ 1§ lwong eo bin vi thi lao cia phy nir so vii nam gidi
Cip nhiin vién | Cip quin Iy
Ha Ngi 108.03% 113.78%
TP. Hé Chi Minh 128.50% 140.38%

Co chu nhin sir ctia Céng ty phén dnh ré nét sy da dang va binh ding thing qua sur cin bing
vé i tinh gifa cdc cip bic va sy phiin bd hop 19 theo 6 tubi. Ty 1& lao dong nir cao hom so véi
lao djng nam nhumg ciing khing déng ké. Doi ngil quan 1y ctia Céng tv chil yéu tip trung trong
nhém tubi tir 30 dén 50 43 gitip Céng ty phit huy hidu qua kinh nghiém chuyén mén, ning lyc
guan Iy ciing nhur khi ning thich (mg véi sy thay ddi ciia thi trrdmg va cong nghé. D& v clp
nhén vién, co chu dd twdi o s da dang hom, trong 46 nhom lao dong dudi 30 tudi chiém 1y trong
dang ké. Trong nhimg nim qua, Céng ty diy manh vige tuyén dyng nhin sir tré nhim xiy dymg
nguéﬂ Iyc ké cin, dﬁng thévi ghi nhin s 6n dinh ciia 46i ngi khi nguwin lao ddng co xu hudng gin
bé 1au dai va dich chuyén din sang cic nhém tudi cao hon. Cing ty ky HBLD vai 03 cin bj 1a
nguri din tc thiu sb. Sy da dang vé gidi tinh, 4§ tudi gbp phin a0 nén mbi trwimg 1am viée hai
hwa, phat huy thé manh ca timg ¢4 nhin va hi trg sy phit trién bén vimg cia Cng ty.

Vi chinh sdch dai ngd, Cong ty ap dung nguyén tic tra luong théng nhit, khong phin bit
gii tinh va gén véi vi tri cong vige, nang lye vi hiéu qua lam viée. Theo sb lidu trong k¥ bio cdo,
ty 1¢ thu nhdp ciia lao ddng nit so véi nam giGi tai ¢d Ha Nji va Thanh phd H& Chi Minh déu &
mitc cao hon ké ci cdp nhin vién v& ¢ip qudn 1y, Su chénh léch nay chit yéu do thu nhip cia
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ngwén lao ding gén véi higu qua kinh doanh va déng gop thye 1€ nén thudng hifu qui lam vige
ciia ni¥ gidi cao hon nam gidi. Diéu nay cing thém khing dinh cam két cia Cong ty trong viée
dim béao binh ding gidi trong chinh sach ddi ngd.

GRI 413: Cing ding dia phwong

Nhimg nim vira qua, cing visi viée ddy manh va phat trién hogt dgng kinh doanh, cong tic
An sinh %3 hoi luén duoe BVSC quan tim, coi do 1a muc tiéu, 14 nhi¢m vy quan trong trong chién
lugre phét trién bén vimg, ding thin 14 trich nhiém d6i vi cing ddng xa hii.

Tai BVSC, cac churong trinh an sinh %3 hi duge thye hign o trong tim géﬂ v nhimg myc
tiéu ri rang, bao gé:m cdc hoat dong dfiu tir cho gido dyc va the hé tré, xda doi giam nghéo, kham
chita bénh, tri dn ngwid cb edng von cach mang. Vi vai trd 14 ngudn dbng hanh, BVSC ludn nd
lire nfing cao trich nhigm cia minh dii vii sy phit trién eia edng ding xa hii.

GRI 3-3: Qudn Iy cha dé trong }réu

3-3 a-b. Tic ding thyre t€ vi tiém dn

E{i.': hoat dgng cong dong ciia BVSC tao ra tdc ding tich cye thing qua vige hé trg ede
nham o7 hegrmg:

« Ddu tir véo thé hé teermg lai his trer gido due, hpe sinh — sink vién);

= Tri dn cde gia dinh cé cdng vdi cdch mang.

» H trgr xda 461 gidm nghéo, khde phue hidu qud thién tai, dich bénh va hé tra y 6.

Cie hogt déng niy gip phdn cai thign diéu kign sing vi hé trg nhim véu thé. Tuy nhién,
v 16n tai riid ro vé phén bo ngudn lyee va higu qué tée dong dii han chira dhege do heimg ddy i

3-3 ¢. Chinh séch vi cam két

BVSC cam két thire hién trach nhiém xA hiji théng qua cic chuemg trinh minh bach, ding
déi tugng va phit hop nhu ciu thie 1€, Cang 1y thidmg tric tiép 16 chire céc hoat ding an sinh %3
héi hojic két hop véi Tap dodn Bao Viét va cie bén lién quan dé ning cao hi¢u qua trién khai.

3-3 d. Ciic hogt dijng quin Iy tic ding

Cac hoat déng cong dong duge quan 1y thing qua Cong dodn, dwdi sir chi dao cia Hji déng
quan trj vi Ban Biéu hinh. Céc chuwong trinh duge 18n ké hoach thye kién v dy tri kinh phi, sau
khi thyre hign, toan b két qua chueng trinh, chi phi thyre 1é déu duge cong khai minh bach trong
cude hop tdng két. Trong nam 2025, BYSC tiép tuc duy trl céc chweng trinh an sinh x4 hdi theo
cdc nhom trong tdm, dam bao sir dyung nguéln Iy hiéu qua va ddng myc tidu, Viée quin ¥ tap
trung v cé ké hogeh giiip dam bdo cde ngudn lye duge sir dung dimg mye dich, ding déi wromg
vi phil hgp v dinh hudmg chung cha Cong ty.

3-3 e. Theo dii va danh gid hifu qua cic hoat djng quan 1y

Céng ty chua ¢6 co ché danh gia hiéu qui cia Phremg phip quén tri mit cich chinh thing.
Tuy nhién, d5i véi tdt ca chirong trinh An sinh x3 hi hing nim cia Céng ty déu duge 1én ké
hoach, thyrc hién 1 chirc va téng két dénh gi4 sau mdi churomg trinh. Ngodi ra céng ty ghi nhin
tinh hiéu qué cia cic chuong trinh trién khai théng qua cdc phan héi tir cdc 16 chire doan thé cip
trén v thing qua mang x3 hii.
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Céng ty st lén ké hogeh thiét 1dp co ché dinh gid higu qua cia Phuong phip quin tri va ban
hiinh trong thid gian téi.

3-3 f. Tham viin ciic bén lién quan

BVSC tiép nhdn ¥ kién tir cdc bén lién quan, bao gbm co quan quén I, cdie té chire dodn the,
dom vi phéi hop, cong dong thy hudng vi ngudi lao dong thong qua cic chweng trinh trien khai,
hoat ding phéi hop vé céc kénh thng tin chinh thire. Céc ¥ kién phin hii duge ting hep v sit
dung 42 diéu chinh néi dung, phuomg thire trién khai chuong trinh, ning cao higu qua hd trg ciing
nihir hodn thién phiromg phap quén 1y va dinh gid cde ot diing cing dong.

GRI 413. CAC CHUONG TRINH AN SINH XA HO1
. PAUTU CHO GIAO DUC VA THE HE TRE
Mang hoi im dén viing cao 2025

Chuemg trinh “Mang hoi &m dén ving cao™ nim 2025 tiép tyc duoe trién khai theo dink
huémg tiing cudmg tinh bén vimg cha cdc hoat déng hd try, tip trung vo diu tr cac cdng trinh
thiét yéu v co sé vt chit, gép phin cdi thién diéu kign sinh hoat vi hoc tip cho ngudi dén dja
phuomg, bén canh cdc hoat djng trao ting qua vi nhu yéu phim cho hoc sinh. Chuong trinh nam
2025 duge t chire tai Tnetmg PTDT ban tri TH&THCS Lao Chai, x4 Lao Ché, tinh Tuyén Quang
{trwdre sap nhip thude huyén Vi Xuyén, tinh Ha Giang) vio ngay 14/11/2025. Béy cting 14 liin thir
ba BVSC quay trér lai tinh Ha Giang dé tiép tye ddng hanh cing cde em hge sinh viing cao. Trén
cor 57 ghi nhin thiét hai do cidc com bio s 10 viis8 11 géy ra, BVSC dd hd trg cdi tgo va xdy dymg
lai cor sir vit chiit nha truémg, gop phin cai thién diéu ki¢n sinh hoat cho hoc sinh va gido vién.
Piing thiri, BVSC com téi trg céc thiét bi phyc vy hoat djng bén tri vi trao qué cho 629 hge sinh
ctia nha trudmg. Téng kinh phi thyre hién chwong trinh khoang 300 trigu dong.

Trong khuén khd chuong trinh, doin cong tic BVSC 44 th chire 1€ ding hwomg tai Nghia
trang Liét si Vi Xuyén nhim témg nhé v tri dn cée anh hing liét sTda hy sinh vi dge lap va chi
quyén cia Td qubc. Hoat ddng khong chi la dip dé tri dn nhimg nguii da ngd xuong vi Té quie,
mé con gop phin bdi dip tinh thin trich nhiém, long tr hio din e va ¥ thire gin gil céc gié tr
truyén théng déi véi mdi can by nhin vién BVSC.

Churong trinh “Sé chia tri thire, xiy dymg twong lai” tai tinh Ca Mau

Cuéi thing 10/2025, BVSC Chi nhdnh HCM trién khai Chwong trinh thién nguyén Sé chia tri
thire — Xiy dyng twong lai” vi cic hogt djng gbm: trao ting ciu din sinh tai xd Péim Daoi, tinh
Ca Mau gip phéin gitip nguid din va hoc sinh dja phuong thugn ti¢n hon viée di chuyén phyc vy
cho hogt ding sinh hoat, hoe tip va san xudit hing ngay; thng 113 phén quaval3 suit hpe bong cho
cdc em hoe sinh hoan einh kho khiin tai dja phuong, tiép thém ddng Ire cho céc em vimg bude
dén tnrémg. Ting kinh phi tai trg khodng 97 triéu déng.

2. PAUTU CHO XOA POI GIAM NGHEO VA HO TRQ Y TE

Kéu goi iing h§ nhin din Cuba Nhin djp K¥ niém 65 Nim thiét lip quan hé ngoai giao
giira Vigt Nam va Cuba (1965 — 2025)

Hurdme 161 k§ niém 65 ndm thiét 1p quan hé ngoai giao Vigt Nam — Cuba, BVSC di phit
ding chrong trinh quyén gop ndi by nhim hd trer nhiin din Cuba vurgt qua khd khin do thién tai
vi théch thirc kinh 1€, Hoat dong 43 huy dong dwge hom 50 trigu ding tir sir dong gop cla tip thé

cdn bd nhén vién va duge chuyén giao thing qua Hji Chir thip o Vigt Nam. Thong qua sang
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kién ndy, BVSC khing dinh cam két vé trich nhi¢m xa hii va tinh thin twong thén twong i, gop
phin thit chit méi quan hé hira nghj truyén théng giira hai qudc gia.

Chwong Trinh “Xda nhi tam, nha dit nat™

Thyre hién chi troomg cia Chinh phi vit chiromg trinh “Xoa nha tam, nhéd djt nat” trén pham
vi ¢ mrde, ndm 2025 BVSC phéi hop cling Qu¥ Khiin quing 46 hd trg kinh phi xdy dyng 02 ngdi
nhi cho hoe sinh nghéo vt khé tai Chitu Vi, Bic Son, Lang Som nhim gitp hoén thién cing
trinh nha &, gép phén cai thign didu kién séng cho hoe sinh ¢6 hoin cinh kho khan trén dia ban.

BVSC Péng Hanh Ciing “Chuyén Xe Mia Xuin” Nim 2026

Nam 2025, BVSC tiép tuc niim thi 2 ddng hinh cling chirong trinh “Chuyén xe mia xuin™
Tét Nguyén din 2026, hd trg 50 trigu ddng nhim gilip sinh vién vi ngudi lao ddng cd hodn canh
kho khin vé qué dén Tét. Hoat ddng do Thanh Doan, Hji Sinh vién Vit Nam TF. Ho Chi Minh
va Trung tim H3 tro Hoc sinh, Sinh vién Thinh phé phéi hop 16 chir, gép phén lan téa tinh thin
sé chia, ghn két cong ddng va thé hign cam két etia BVSC trong viée thyre hién tréch nhiém x3 hji.
H try cde hodn cinh khé khin

Nam 2025, BVSC tiép tuc diy manh céc chwong trinh an sinh x& hii véi dinh hudmg dai han
v thidmg xuyén hen. Trong d6, Cong ty duy tri chuemg trinh hé trg chi phi sinh hoat hing thing
cho céc b dén c6 hodn cinh kho khan tai phumg Hodn Kiém, Ha N§i. Hogt ding niy gép phiin
cii thién divi sdng ciia ngudi dén va thé hién sy gin két cha doanh nghiép véi chng dong dia
phureng nei Cong ty hoat dfng.

3. KHAC PHUC HAU QUA THIEN TAI VA MOI TRUONG

Hi try ngwii ddn bj dnh hwéng béi thién tai

Trong ném 2025, trude nhimg thiét hai nghiém trong do cdc dot bdo 10 lién tiép gy ra tai
nhitu dja phuong, BVSC di nhanh chéng trién khai cic hogt dgng h trg nhim déng hinh cing
ngwrdri dén khic phyc hiiu qua thién tai, trong tim génm:

- Hudmg tmg Iéd kéu goi ciia Mat Trin T8 Qudc Viét Nam, BVSC eiling phét djng kéu ggi
cén bé, nhén vién nhiét tinh tham gia ing hé, déng thi trich kinh phi tir ngudn Quf phie lei cia
Cong ty v st tién hon 400 triéu dﬁng_

- Ngofi ra, Cong ty hd try kinh phi sira chita nha cho 09 h gia dinh ¢ nha hr hai ning,
cudn tréi do bdo s6 11 tai x3 Thén Sa (huyén Vi Nhai, tinh Théi Nguyén) bj anh hwémg béi trin
10l 1ém do blio s6 11 géy ra.

Théng qua cic hoat ding niy, BVSC mong mufin gép phin chia sé khé khin véi nguii dén
tai céc khu vue bi 4nh huémg, ddng thiv thé hién tinh thin trich nhiém cta doanh nghiép d6i véi
¢dng dbng va xa hji.

4. TRI AN NGUOI CO CONG VOI CACH MANG

Thim héi, trao qui tri dn cic gia dinh cd cing vdi Cich mang tai BVSC

Hing nim, nhin dip ky niém ngay Thuong binh - Liét s 27/07, Cong ty luin td chire che hoat
déng ¥ nghia nhim tri in cic thé hé cha anh 43 cdng hidn va hy sinh vi dje 13p dén thc. Ban Linh
dao Cong ty d4 trre tiép dén thdm hoi va ting qua cle gia dinh cdn b, nhin vién Cing ty thufe
dién gia dinh cd cing véi Cich mang.
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CHUONG VI: BAO CAO TAI CHINH

Toan vin Bao cdo Tai chinh ndm 2025 &3 duoc cong bo trén trang thing tin dién tir cia
cong ty vao ngdy 30/03/2026 tai dudmg dfin sau:

451 1c36f5a/0vi
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PHU LUC I: PIEM YEU TO CHAT LUQNG QUAN TR] THEO CAMEL

STT

Tén chi tiéu

G tri

Diém
sb
2024

i

2025

- —
-.ﬁ :
— ]
et m_ ;

)
:ﬁ:&
Ul
-

S6 néim lam lanh dao (thuge Ban
Giam dde/ Téng Giam doc)
trong linh vue tai chinh' chimg
khoan ctia Chi tich HBOQT

Trén 5 nam

100

100

4%

S0 ndm lam lanh dao (thuiic Ban
Giam ddc/ Toémg Giam dac)
trong linh vire tai chinh/ chimg
Ein&n etia Gidm dbe/ Tong giam
d

Trén 5 ndm

100

100

S6 nam kinh nghiém trong linh
vire tdi chinh/ chimg khoan cla
Chi tich HBQT

Trén T nim

100

100

4%

54 nam kinh nghiém trong linh
vire chimg khoan coa Giam doc/
Tong gidm dic

Trén T nfm

100

100

6%

Tinh on dinh cia cac vi tri lanh
dgo cha chot (Giam doc
(CEO.CFO). Phé gidm dbc.
Truémg cic by phin nghi¢p vu)
trong 3 ndm gin day. Tinh bing
tong sb thay dbi nhin sy cde vj
¢ ndy (rii khéi cong ty)tdng so
cée vi tri nay

%

80

100

4%

Sy diy d0 ede Quy trinh nghiép
vig theo quy dinh cia phip lufit
chimg khodn va quy ché clia S&r
giao dich, Trung tam hm ky
chimg khodn

Pa ban hinh diy di.
dip (mg tit nhu cau
thyse 12,

100

5%

Chinh sich quan 1y rili ro d6i véi
tat ci céc hoat dong

Pa thanh lip bo phin
QTRR dée lip. cic
chinh sich dugc ban
hanh diy do. dip (mg
161 véu cdu thire té.

100

100

5%

Branh gid ning lyc hoat ding coa
bé phén kiém tra. kiém sodt ndi
bé

i duge thiét 1ip. ddp
img dily di cae yéu cdu
dé hoat dong higu qua.

100

100

3o

Danh gid chit lugng kiém sodt
cdc khoan tién giri cla nha dau
tur dé giao dich chimg khodn

Cdng ty co quy trinh
quén l;.’r tién gin c¢da
nhi ddu tr va cde
khadn tién gin cia nha
diu tr duge kiém sodt
vii quan Iy chit che

10K

| 00

3%
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10

Mire ¢ minh bach cha thing tin
tai chinh

Thing tin tdi chinh
duge cong bo cong
khai. day di va kip thid
trén cdc phuomg tién
théing tin dai ching v
khong cd cdc sira chira
trong ;.réu sau  ngay
chng bo

104

100

6%

11

S6 nam hoat ding

Lén hom 7 ndm

100

100

6%

12

Ty trong doanh s giao dich cb
phiéu thyre hign qua cong ty (irén
hai s&)/ Tong doanh so giao dich
cta thi truémg (tong cdng doanh
50 giao dich cia hai sd)

Tir 1% dén dudi 2%

RO

8%

13

Tinh hién dai cia hé thing cong
ngh¢ thing tin

H¢ thong giao dich
inge tuyén. hé thong
thng tin quin 1Y ndi
b MIS

80

80

%

14

Quy mé von chi sé hiru cia
chng ty so vl mt hﬁng chung

Nhém con lai

50

50

5%

Tinh on dinh va kha ning tang
truimg (hofic gidm) vin chi s&
hiru trong 2 ndm téi, (C6 ké
hoach ting von. cd lgi nhugn
hodc ¢ 15)

Cé ké hoach va trién
vong ting von rd ring,
tinh kha thi cao

100

100

4%

Tinh 6n djnh. bén vimg cia ting
truémg, thé hién qua ti & ting
tridmg doanh thu trung binh
trong 3 ki béo cdo (6 thang) gan
nhit

Tir 5% dén 10%

&l

6%

Sir dyng qu¥ ho trg thanh todn
cia Trung tim lhwu k¥ chimg
khodn do thiéu tién thanh todn bi
trir giao djch chimg khodn

Khdng sir dung

100

100

%

Tinh hinh tufin thi (vi pham) céc
quy djnh phip ludt trong Iinh vyrc
chimg khodn va TTCK trong 6
thang gin nhit

Khong e vi pham

100

100

6%

19

S& lugng nghiép vu duge cip
phép cia Cong tv

4 nghigp vu

100

100

2%

Ting diém so

91.7

90.9
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PHU LUC I1 - BIEM YEU TO TAI CHINH THEO CAMEL

162,%% 149.6% 100 a0 15%

| TSNHMNgNH
L2 =Ti I& tién
vil tiomg duong

10 tidn/Ngr nghn 18, 7% 22.3% 60 &0 10%
han

Tong diém si 83 82
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PIEM XEP LOAI

~ Diém thanh phiin Nim2024 | Nam2025 | Trongsh

Bidm cho yéu td tai chinh B3 82 70%

Biém cho yéu 6 quan trj 91,7 50,9 30%
Ting diém 85,61 84,67

BIEM THEO CAC YEU TO CUA CAMEL

| Ditm cdc yéu to ' Niim 2024 - Nim 2025

C (Mirc d6 dia vin) 73,3 73.3

A (Chét lrgmg tai san) 92,0 92.0

M (Quan trj) 91,7 90,9

E (Khi niing sinh 1) 85.0 85,0

L (Chat lugmg thanh khoan) 840 80,0 |

Két hop o 02 yéu tb tai chinh va quan tri. Céng ty dugc xép logi A do tong diém xép loai
ciia Cong ty dat 84,67 diém. ddp dmg tiéu chi 1bng diém tir 80 diém trir 18n vi khing co diém yéu
i ndo ciia CAMEL duéi 65 diém.

Ghi chiiz XEP LOAT A: Téng diém xép loai ciia Cong ty tie 80 diém trd 1én v khing cd
diém yéu 16 ndo ciia CAMEL dudi 65,
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