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Vietnam Airlines PHUONG AN CO PHAN HOA

CAC KY HIEU VA TU VIET TAT

M BSP : Billing Settlement Plan/ hé théng ban vé, bao cdo va thanh toan cua

Mz CBCNV : Can bd cong nhan vién

Mz GTDN : Gia tri doanh nghiép

d GSA  :Tongdaily

e HDKD : Hoat dong kinh doanh

Mz HKVN : Hang khong Viét Nam

d TATA  : Hiép hoi van tai hang khong qudc té
e LN : Loi nhuéan

d¢ LNTT :Loinhuin trude thué

e LNST :Loinhuin sau thué

M2 NDT : Nha dau tu

d Nghi dinh 59: Nghi dinh s6 59/2011/NB-CP ngay 18/7/2011 ctia Chinh phu v/v
chuyén doanh nghiép 100% vén Nha nudc thanh cong ty c¢6 phan.

Mz PSA : Pai ly chi dinh

e QSDP  : Quyén st dung dat

J Téng Cong ty: Téong Cong ty Hang Khong Viét Nam/Tong Cong ty HKVN
(Cong ty me va cac cong ty con, cong ty li€n két)

Mz VNA : Vietnam Airlines/ Cong ty me - Tong Cong ty HKVN (gom Khdi co

quan, cac don vi truc thudc)

M XDCB : Xay dung co ban

M XDGTDN : Xac dinh gia tri doanh nghiép
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PHAN 1: GIOI THIEU VE DOANH NGHIEP CO PHAN HOA

1. TONG QUAN VE VIETNAM AIRLINES

1.1. Gié6i thiéu vé Vietnam Airlines
Tén Tiéng Viét: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM
Tén Tiéng Anh: VIETNAM AIRLINES COMPANY LIMITED
Tén giao dich qudc té: VIETNAM AIRLINES
Ténviéttit:  VIETNAM AIRLINES
Try sd chinh:  S6 200, phd Nguyén Son, phuong Bd PE, quan Long Bién, Thanh
phd Ha Noi
Dién thoai: (84 4) 38272289 Fax: (84 4) 38722375
Website: www.vietnamairlines.com
Ma s6 thué: 0100107518

Biéu trung (logo d3 ding ky nhan hiéu):

Vietnam Airlines

1.2. Nganh nghé, linh vuc Kinh doanh

Theo Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s6 0100107518 do S¢ Ké hoach va Pau tu
thanh phé Ha Noi cp dang ky thay doi 1an 2 ngay 06/12/2013, Vietnam Airlines dang ky
hoat dong cac nganh nghé, linh vyc kinh doanh cha yéu sau:

3 Hoat dong tu van quan ly, gdbm: Pau tu, quan Iy vén dau tu va truc tiép san xuat,
kinh doanh; Pau tu ra nudc ngoai; mua, ban doanh nghiép; gop von, mua cd phan hoic
chuyén nhuong von gop, ban cb phan;

2 Van tai hanh khach hang khong;

3 Van tai hang héa hang khong, bao gdm: Van chuyén hanh 1y, hang hoa, buu kién,
buu phém, thu;

3 Hoat dong dich vu hd trg truc tiép cho van tai hang khong, g(‘A)m: Hoat dong hang

khong chung (bay chup anh dia hinh, khao sat dja chit, bay hiéu chuan cac dai dan duong

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC
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hang khong, stra chita bao dudng duong dién cao thé, phuc vu dau khi, trong rimng, kiém
tra moi truong, tim kiém tai nan, cép ciuy té, bay phuc vu cho nhiém vu chinh tri, kinh té,
xa hoi, an ninh qudc phong); Dich vu chuyén nganh hang khong khac; Cung ung dich vu
thuong mai, du lich, khach san, ban hang mién thué tai nha ga hang khong va cac tinh,
thanh phé; cac dich vu hang khéng khac; Cung tmg cac dich vu phuc vu k¥ thuat thuong
mai mat dat; cac dich vu tai nha ga hanh khach, ga hang hoa va cac dich vu phuc vu san d6

tai cac cang hang khong, san bay;

2 Sura chira, bao dudng phuong tién van tai (trir 0 t6, mo t6, xe may va xe ¢o6 dong co
khac), gdbm: bao dudng tau bay, dong co, phuy ting, thiét bi hang khong va cac thiét bi ky
thuat khéc;

S San xuét thiét bi do luong, kiém tra, dinh huéng va diéu khién, gdm: San xuét linh
kién, phu tung, vat tu tau bay, trang thiét bi k¥ thuat va cac ndi dung khac thude linh vuc
cong nghiép hang khong; Cung ung céac dich vu k¥ thuat va vat tu phu tung cho cac hang
hang khong trong nudc va nudc ngoai;

3 Hoat dong dich vu hd trg khac lién quan dén van tai, gdbm: Dich vu giao nhan hang
hoa; Pau tu va khai thac ha ting k¥ thuat tai cdc san bay: Nha ga hanh khach, hang héa, co
s& ha tang k¥ thuét va cac dich vu dong bo trong day chuyén van tai hang khong; Van tai

da phuong thuc;

2 San xudt may bay, tau vii try va may moc lién quan, gdm: Xuat nhap khau tau bay,
dong co, phu tung, thiét bi hang khong (thué, cho thué, thué mua va mua ban) va nhing
mit hang khac theo quy dinh ctia Nha nudc; San xuat, xuat, nhap khau cac trang thiét bi
phuc vu day chuyén vén tai hang khong;

2% Nha hang va céac dich vu an uéng phuc vu luu dong, gobm: San xuat, ché bi€n, xuat

nhap khau thuc pham dé phuc vu trén tau bay;

3 Ban budn nhién liéu ran, 10ng, khi va cac san pham lién quan, gdbm: Cung (mg xing
dau, m& hang khong (bao gdm nhién liéu, ddu m&, boi tron va chét 1ong chuyén dung) va
xing dau khac tai cic cang hang khong san bay va cac dia diém khac; Xuat nhap khau
xang dau, m& hang khong (bao gdm nhién liéu, dau md boi tron va chit 1ong chuyén ding)
va xing dau khéc;

e Pai ly, méi gidi ddu gia, gdm: Pai 1y ban 1¢é xing dau; Dich vu dai Iy cho cac hing
hang khong, cac nha san xuit tau bay, dong co, thiét bi, phu ting may bay, cac céng ty van

tai, du lich trong nudc, nudc ngoai;

3 Hoat dong trung gian tién té khic, gdm: Tai chinh, ngan hang (doanh nghiép chi

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC
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hoat dong sau khi dugc co quan Nha nude c6 thim quyén cho phép);

3 Hoat dong cho thué tai chinh, gdm: Cho thué tai chinh (Doanh nghiép chi hoat dong
sau khi duoc co quan Nha nuéc ¢ thaim quyén cho phép);

In an (tru cac loai hinh Nha nuéc cam);

.

Ak

.

Xay dung nha céc loai;

Hoat dong kién tric va tu van k§ thuat c6 lién quan, gdm: tu van xay dung (khong

.

bao gdm thiét ké cong trinh);

2 Pao tao dai hoc va sau dai hoc (Doanh nghiép chi hoat dong sau khi dugc co quan
Nha nuée ¢6 thim quyén cho phép);

J Cung ung lao dong (khong bao gdm moi gidi, gidi thidu, tuyén dung va cung tng
lao dong cho cac Doanh nghiép c6 chirc ning xuit khau lao dong va cung tmg, quan ly
ngudi lao dong di lam viée ¢ nudc ngoai); Xuat, nhap khau lao dong (Doanh nghiép chi

hoat dong sau khi dugc co quan Nha nude c6 thim quyén cho phép);

.

Hoat dong chuyén moén, khoa hoc va cong nghé khac;

.

Kinh doanh bat dong san, quyén su dung dét thudc chu sé hiru, chu st dung hodc di

thué;

3 Hoat dong dich vu hd tro kinh doanh khac, gém: Kinh doanh dich vy thuong mai
dién tir (D6i voi nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, doanh nghiép chi kinh doanh khi c6
du diéu kién theo quy dinh cta phap luat).

1.3. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Lich sir ctia Vietnam Airlines bat dau tir thang 01 nam 1956, khi Cuc Hang khong Dan
dung duogc Chinh phu thanh 1ap, danh dau sy ra doi cia Nganh Hang khong dan dung ¢
Viét Nam. Vao thoi diém d6, d6i bay con rat nho, voi 05 chiée may bay canh quat IL 14,
AN 2, Aero 45... Chuyén bay néi dia du tién dugc khai truong vao thang 9/1956.

Giai doan 1976 - 1980 danh diu viéc mé rong va khai thac hiéu qua nhiéu tuyén bay qudc
té dén cac cac nudc chau A nhu Lao, Cam-pu-chia, Trung Qudc, Thai Lan, Phi-lip-pin,
Ma-lai-xi-a va Xinh-ga-po. Vao cubi giai doan nay, Cuc Hang khong Dan dung Viét Nam
trg thanh thanh vién cta T6 chirc Hang khong Déan dung Quéc té (ICAO).

Thang 4 nam 1993, Vietnam Airlines chinh thirc dugc thanh 1ap véi tu cach 1a mét don vi
kinh doanh van tai hang khong c6 quy mod 16n cia Nha nudc (khi d6 cé tén goi la Hang
hang khong Qudc gia Viét Nam). Ngay 27/5/1995, Vietnam Airlines dugc thanh 14p theo

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC
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Quyét dinh sb 328/TTg cia Thu tuéng Chinh phu trén co so lién két 20 doanh nghiép
trong nganh hang khong Viét Nam ldy Hang hang khong qudc gia Viét Nam lam nong cot.

Vao ngay 20/10/2002, Vietnam Airlines gi6i thiéu biéu twong méi - Bong Sen Vang, thé
hién su phat trién ctia Vietnam Airlines dé tro thanh hing hang khong c6 tim c& va ban
sdc trong khu vuc va trén thé giéi. Pay 1a su khéi dau cho chwong trinh dinh huéng toan
dién vé chién lugc thuong hi€u ctia Vietnam Airlines, két hop véi nhitng cai tién vuot troi

vé chit luong dich vy, mé rong mang duong bay va dic biét 1 nang cap doi may bay.

Ngay 04/4/2003, Thu tudéng Chinh phi da ban hanh Quyét dinh sb 372/QD-TTG, theo do,
Vietnam Airlines dugc to chirc lai theo mé hinh Cong ty me - Cong ty con. Cong ty me la
Vietnam Airlines, cc cong ty con, cong ty lién két 1a cac cong ty lién doanh, cong ty trach
nhiém hitu han, cac cong ty cd phan hinh thanh trong qua trinh ¢6 phan hoa cac don vi

thanh vién hach toan ddc 1ap trudc day.

Thang 10/2003, Vietnam Airlines tiép nhan va dwa vao khai thac chiéc may bay hién dai
véi nhiéu tinh nang wu viét Boeing 777 dau tién. Su kién nay danh diu su khoi dau cua
chuong trinh hién dai hoa doi bay cua hing. Véi toc do tang trudong trung binh nim ludn
dat murc hai con s, Vietnam Airlines d& khong nging 16n manh va vuon 1én trg thanh mot
hang hang khong ¢ uy tin trong khu vuc nho thé manh vé do6i bay hién dai, mang bay
rong khép va lich ndi chuyén thuan loi, dac bi¢t 1a tai Pong Duong. Khoi dau voi nhirng
chuyén bay ndi dia khong thuong I¢, hién tai Vietnam Airlines da khai thac dén 21 tinh,
thanh phd trén khap moi mién dat nudc va 29 diém dén qudc té tai 16 qubc gia va ving
lanh thd. Nam 2006, sau khi dat dugc ching chi IOSA (IATA Operation Safety Audit) vé
an toan khai thac ctia Hiép hoi Van tai Hang khong Qudc té (IATA), Vietnam Airlines da
chinh thirc tr thanh thanh vién cta Hiép hoi Van tai Hang khong Qudc té va khiang dinh

chat lugng dich vu mang ti€éu chuan qudc té cua minh.

Tai Quyét dinh sb 952/QB-TTg ngay 23/06/2010 ctia Thu tudéng Chinh phu,Vietnam
Airlines dugc chuyén thanh cong ty TNHH mot thanh vién do Nha nuéc lam chu sé hitu.
Tir 20/4/2011 dén 04/01/2014, Vietnam Airlines hoat dong theo Piéu 1é t6 chirc va hoat
dong ban hanh kém theo Quyét dinh sé 586/QD-TTg ngay 20/04/2011 cta Thu tudng
Chinh pht va cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan. Piéu 1& hién hanh cua Vietnam
Airlines dugc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 183/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 cia
Thu tudéng Chinh pha va c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 5/1/2014.

Ngay 10/06/2010, Vietnam Airlines chinh thuc tré thanh thanh vién thir 10 cua Lién minh
hang khéng toan cau - SkyTeam. Su kién nay danh ddu mot budc phat trién vuot bac cia
hang trong tién trinh hoi nhap thanh cong vao thi trudng qudc té. Sau khi gia nhap lién

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC
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minh SkyTeam, mang duong bay hop tac cua Vietnam Airlines dugc mo rong 1é€n td1 hon

1.000 diém dén trén toan cau.
1.4. Co céu to chirc va quan ly

Theo Nghi dinh 183/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 cua Chinh pha phé duyét Didu 1é to
chtrc va hoat dong ctia Vietnam Airlines c¢6 hi¢u luc tir ngay 05/01/2014, Vietnam Airlines
la cong ty trach nhiém hiru han mogt thanh vién do Nha nudc dau tu 100% von diéu 18,
duogc t6 chirc va hoat dong theo hinh thirc céng ty me - cong ty con phu hop véi quy dinh
cua phap luat.

Téng cong ty hién c¢6 co cdu nhu sau: (i) Cong ty me (gdm Khdi co quan va Cac don vi
tryc thudc); va (iii) Cac cong ty con, cong ty lién két:

2% Khoi co quan: bao gom cac Ban, Van phong.

e Cac don vi true thude bao gdm: 14 don vi trong nude va 33 chi nhanh, vin phong
dai dién nudc ngoai ¢ 22 qudc gia va ving lanh tho trén thé gisi. Cac don vi nay tao nén

day chuyén van tai hang khong théng nhat, dong bd.

e Cac cong ty con, cong ty lién két gdm: 18 cong ty con (Vietnam Airlines nim trén
50% vén diéu 18), va 08 cong ty lién két (von ctia Vietnam Airlines tir 20% dén dudi
50%). Céac cong ty nay truc tiép hay gian tiép tham gia vao day chuyén van tai hang khong

nham tao ra mot san pham dong bd cho nganh Hang khong.

Mo hinh co cdu bd may quan 1y hién tai cua Vietnam Airlines dugc phan thanh cac ban,
phong, bd phan vua thyc hién chic nang quan ly hoat dong kinh doanh van tai hang
khong, vira thyc hién chtc ning trién khai cac hoat dong kinh doanh hang khéng cua
hang. Mo hinh t6 chtrc tai Vietnam Airlines nhu sau:

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC
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Hinh 1: So' d t6 chirc truwdc co phin héa

HOI DONG THANH VIEN Uy ban irng phé tinh
trang dac biét
Ban thw ky TH BKS ndi bd Uy ban img pho
khan nguy
p Uy ban An toa
TONG GIAM DOC I
Uy ban An ninh
Ban T8 ch*¢&PTNNL Ban Dao tao Ban Phap ché Ban Tai chinh ké toan
Ban An toan - Chat
Vian phong Dang-Doan Vian phong Déi ngoai lwong & An ninh Ban Dau tw
Ban K& hoach & Ban Tiép thi & Ban Cdng nghé
o i g nghé -
Phat trién bén san phdm théng tin Ban Ky thust
Ban K& hoach & Ban Dich vy thi Trung tém Diéu hanh Lo
Tiép thi hang héa trwong khai thac Ban Quan ly vat tw
KHOI CAC CO' QUAN
Trung tam Khai thac 5
NGi Bai —1 Poan bay 919
Trung tam Khaithac | | | Doan tigp vién Gt i
Tan So'n Nhat e 18 CONG TY 08 CONG TY
CN XN Thuong mai CN Trung tam
mat dat Noi Bai Huan luyén bay
CN XN Thwong mai 03 chi nhanh khu vure
mat dat Da Ning | mién Bac, Trung, Nam
CNXNThwongmai | | | Ban bién tap
mat dat Tan Son Nhat Tap chi Heritage
Vién Khoa hoc CN Cong ty Bay dich vu
Hang khong Hang khong
Cac Chi nhanh, van phong
tai nwdc ngoai " X B -
CACCONGTY CACCONGTY
a o
CAC DON V] TRUC THUDC CON LIEN KET
KHOI CAC DON VI THANH VIEN

Nguon: VNA

“—:BSC
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1.5. Caéc cong ty con
Von thuec | Tylé SH

A A Dia chi Don | Véndiéul¢ | Von diéul¢ Vén ding ky h Linh vue KD
T Tén Cong ty con tru sé chinh vi dang ky thue gop cua VNA sop cua chii yéu
j ’ j cua VNA VNA

1| Cong ty TNHH MTV 202 Nguyén Son Tricu Kinh doanh nhién
xang dau Hang Khong Long Bién, Ha I\féi VND 400.000 400.000 400.000 400.000 100% | li¢u hang khong
Viét Nam (VINAPCO) ’ '

2 | Congty TNHH MTV San bay quéc té Noi Tricu Dich vu stra
K¥ thuat may bay bai. Ha Noi ' VND 420.000 752.578,4 752.578,4 752.578,4 100% | chira, bao dudng
(VAECO)! ’ ' may bay

3 | Cong ty TNHH Phan #02-05 Prime Centre - Dich vu dat gitr
phdi toan ciu ABACUS | 53 Quang Trung - uUSD 180.000 180.000 180.000 180.000 90% chd ty dong
Viét Nam. TP.Ha Noi

4 #206A Preah Kinh doanh van
giii?iﬁgffg‘fi Ai2 Isl‘l’;gfrfglegﬁv_d ) USD | 100.000.000  69.500.000  59.000.000 = 59.000.000 = 84,899 ‘4l hangkhong

Cambodia.

5 Tang 3, Toa Nha Kinh doanh vén
Cong ty ¢ phan Hang | Tong Cong ty Hang Tricu tai hang khong
khong Jetstar Pacific khong Viét Nam - VND 1.867.438,4 | 1.867.438.4 | 1.266.697,8 @ 1.266.697,8 | 67,83%

Airlines (JPA) Quan Tan Binh -
TP.HS6 Chi Minh

6 | Congty TNHH Giao 49 Truong Son - Tridu Dich vu giao
nhan hang hoa Phuong 2 - Quén Tan VND 8.578,1 8.578,1 5.579,9 5.579,9 65,05% | nhan hang hoa,
(VINAKO) Binh - TP. H6 Chi dich vu van tai

' VAECO chua hoan thanh xong thi tuc DPKKD theo vén DL méi

2 theo cam két cua cac bén khi thanh 1ap lién doanh Hang hang khong Cambodia Angkor Air (K6), ¢ giai doan 2, tir 2011, VNA s€ dong gop 49 triéu USD tuong duong voi ty
1& gop von 12 49% vén dang ky. Tuy nhién, do cac c6 dong con lai chua hoan thanh nghia vu gop v6n nén ty 18 so hitu ciia VNA tai K6 tai thoi diém 31/03/2013 1a 84,89%, du
kién 31/12/2013, cac cb dong s& hoan thanh viéc gop von va ty 16 gop von ctia VNA s& chi con 49%

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC
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Vietham Airlines

PHUONG AN CO PHAN HOA
o Dia chi Pon  Véndidul¢ Véndidulg Véndingky Yonthwe o TVIeSH o swe KD
Tén Cong ty con tru sé chinh vi dang ky thuwe gop cua VNA sop cua chii yéu
: : : cia VNA VNA
Minh mit dét, kho bai
Cong ty c6 phan Cong 200/8 Nguyén Son - Tricu Xay dyng dan
trinh hang khong P.Bo be - Q. Long VND 26.527,7 26.527,7 17.119,7 17.119,7 64,54% | dung
(AVICON) Bién - TP.Ha No6i
Cong ty co phan Suat San bay qudc té Noi Tricu Cung cip sudt an
an hang khong Noi Bai | Bai - Huyén Soc Son - VND 50.000 50.000 30.000 30.000 60% trén may bay
(NCS) TP. Ha Noi o
Cong ty Lién doanh san g?;ll ﬁi}égu(gigle;;n T}luc phém, cung
xuat blta an trén may N P USD 4.062.000 4.062.000 2.437.000 2.437.000 60% cap suat an cho
bay’ Binh - TP.HO Chi cac chuyén bay
Minh
Cong ty ¢6 phan Dich San bay qudc té Noi Tricu Dich vu phuc vu
vu hang hoa Noi Bai Bai - Huyén So6c Son - VND 95.850 95.850 52.840,3 52.840,3 55,13% | hang hoa cac
(NCTS) TP. Ha Noi chuyén bay
Cong ty TNHH Dich vu gijongu_%?agn- dich vu phuc vu
hang hoa Tan Son Nhat Jrong NP USD 4.500.000 4.500.000 2.475.000 2.475.000 55% hang hoa cac
(TCS) Blph - TP.HO6 Chi chuyén bay
Minh
Cong ty co phan Cung | S6 1 - ngd 196 - Tricu Eglilﬂ:’lﬁ ;1 };‘JC Ve
ung dich vu hang khong = Nguyeén Son - Q.Long VND 28.000 28.000 14.838,2 14.838,2 52,99% khong, KD dich
(AIRSERCO) Bién - TP.Ha Noi o ’
vu tong hop
Cong ty co phan Tin 414 - Nguyén Van Ctr | Triéu 55.800 58.031,7 30.600 30.600 52,73% | Cung cap dich vu
3 Hién nay, Cong ty da duogc chuyén thanh Cong ty TNHH m¢t thanh vién suét an Hang khong Viét Nam
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC
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Vietnam Airlines

PHUONG AN CO PHAN HOA

Tén Cong ty con

hoc va Vién thong hiang
khong (AITS)*

Cong ty c¢b phan Pao
tao bay Viét (VFT)

Cong ty TNHH Dich vu
giao nhén hang hoéa Tan
Son Nhat (TECS)

Cong ty ¢6 phan Dich
vu hang khong san bay
Noi Bai (NASCO)

Cong ty c6 phan Cung
g Xuét nhap khau lao
dong hang khong
(ALSIMEXCO)

Cong ty cb phan In
hang khong
(AVIPRINT)

Pia chi
tru sé chinh

- Q.Long Bién -
TP.Ha Noi

117 Hong Ha -
Phuong 2 - Quan Tan
Binh - TP. H6 Chi
Minh

S6 6 Thang Long -
Phuong 4 - Q.Tan
Binh - TP.H6 Chi
Minh

San bay Qudc té Noi
Bai - X4 Phu Minh -
Huyén S6c Son -
TP.Ha Noi

S6 1 Ngd 200/10
Nguyén son - Phuong
B6 Pé - Q. Long Bién
- TP.Ha Noi

200 Nguyén Son- P.
Bo dé- Q. Long bién -
TP.Ha Noi

4 AITS chua diéu chinh PKKD theo VDL hién tai

Pon
vi

VND

Triéu
VND

Triéu
VND

Triéu
VND

Triéu
VND

Triéu
VND

Vén didu 18

dang ky

100.000

51.430

83.157,6

10.000

21.419,2

Voén diéu 1é | Vén ding ky

thuwe gop

66.000

51.430

83.157,6

10.000

21.419,2

cua VNA

34.000

26.230

42.411,6

5.100

10.924,2

Voén thue
gop
cua VNA

34.000

26.230

42.411,6

5.100

10.924,2

Ty 1é¢ SH
cua
VNA

51,52%

51%

51%

51%

51%

Linh vye KD
chi yéu

tin hoc va vien
thong

Pao tao phi cong

Van chuyén,
Dich vu giao
nhan hang hoa,
cho thué kho bai

Dich vu phuc vu
van tai hang
khong

Xuat nhap khau
lao dong hang
khong, dich vu 1ir
hanh, du lich

In vé may bay, vé
cau dudng, san
xudt bao bi

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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PHUONG AN CO PHAN HOA

1.6. Cac cong ty lién két

TT

1

o . Pon Véndidul¢ Véndiduig von ~ Vonthwe - dIyleso o e
Tén Cong ty Dia chi tru s¢ chinh vi dine kv : thue o6 * | dang ky gop cua hiru cua KD chii : éu
‘ , ; &Y "8 ciaVNA | VNA VNA y
Céng ty 6 phan S6 200 Nguyén Son . : A
Van tai 6 to hang - Q.Long Bién - 3&%‘ 7.000 7.000 3.430 3.430 49,0% giCh i van
khong TP.Ha Noi
A A A Sé 27B Ngu én .
Cong ty cd phan 4l oo Phuong  Triéu Dich vu luu
Khach san hang Pakao, Quén 1 VN.D 96.000 96.000 42.240 42.240 44,0% tru, Khach
khong (AHJSC) TP H ’ Chi .Mir;h san, an udng
Congtycophan Tu | ¢ 4 Gia 1am- BS (g
van xay dung va A A T2 Triéu o Tu van thiét
Dich vu hang khong igi Long Bién- Ha VND 6.000 6.000 2.550 2.550 42,5% ké xay dung
(AEC) '
}C(?lgztgrgacolfh%? 414 Nguyén Vin Cu Tricu Dich vu uy
\ ;p - Long Bién - TP.Ha : 25.927.4 25.9274 10.710,0 10.710,0 41,31% | thac xuat,
hang khong Noi VND nhap khiu
(AIRIMEX) : P
Cong ty c6 phan o Dich vu
Dich vu hang khong | San bay quoc t€ Pa Triéu o phuc vu van
san bay Da Nang Nang TP.Pa Nang VND 30.088,1 30.088,1 10.854,1 10.854,1 36,07% t4i hang
(MASCO) khong
Cong ty cb phan Tang 14 - Thap A A A
Cho thué may bay | Vincom - 191 Ba %%1 1.318561,1 = 1.336323,0 4283520 = 428.352,0 | 32,05% ;20 {)h;w
Viét Nam (VALC)5 | Tridu - Phudng Lé ybay
S VALC chua diéu chinh dang ky KD theo VDL hién tai
BSC
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Vietnham Airlines

PHUONG AN CO PHAN HOA

A n « e o Pon  Von diéulé  Voén diéu 1¢ ~V0n , an th”l.rc T~y le 50 Linh vue
TT Tén Cong ty Dia chi tru s¢ chinh vi dine kv ) thue 6 dang ky gop cua hiru cua KD chit : éu
; 5%y HCEOP | ciaVNA  VNA VNA y
bai Hanh - Quan Hai
Ba Trung - TP.Ha
noi
7 | Congty cb phan 200 Nguyén Son- Bo A , I
Nhua cao cip hang | Dé- Long bién - Ha \T/rﬁ% 17.280 17.280 5.254 5.254 30,41% Sﬁ;‘m’“ﬁin
khong (APLACO)  ndi p -
8 o Tang 15 Toa nha
Cong ty co phan Geleximco - S6 36 A . \
Bao hiém hang Hoang Ciu - Quéan %‘%‘ 500.000 500.000 100.000 100.000 20,0% Eg; vu Bao
khong (VNI) bong ba — TP. Ha
Noi
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC
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Vietnam Airlines PHUONG AN CO PHAN HOA

1.7. Bd may quan ly diéu hanh doanh nghiép
1.7.1  B§ mdy quan ly diéu hanh
Co céu tb chirc, quan 1y diéu hanh cia Vietnam Airlines gdm co:

Hpi dong thanh vién: Hoi dong thanh vién 13 co quan dai dién theo uy quyén cta chi s&
hiru nha nudc tai Vietnam Airlines; thuc hién cac quyén, nghia vu cua chu s¢ hitu tai
Vietnam Airlines va d6i véi cac cong ty do Vietnam Airlines dau tu toan bo von diéu 18,
quyén va nghia vu cta cht sé hiru di véi phan vén gop cia Vietnam Airlines tai cac
doanh nghiép khac. Nhiém ky coa Hoi dong thanh vién khong qua 05 nim. Thanh vién

Hoi dong thanh vién c6 thé duoc bo nhiém lai.

Téng Gidam déc: Téng Giam dbc 1a nguoi dai dién theo phap luat, diéu hanh hoat dong
hang ngay cia Vietnam Airlines theo muc tiéu, ké hoach va cac nghi quyét, quyét dinh cta
Hoi dong thanh vién, phu hop véi Diéu 1¢ cia Vietnam Airlines va quy dinh ciia phép luat;
chiu trach nhiém trudc phap luat va Hoi déng thanh vién vé viéc thuc hién quyén han va
nhi¢m vu dugc giao.

Cic Phé Téong Gidm doc, Ké todn trwéng: Vietnam Airlines c6 mot sé Pho Tong Giam
dbc va 01 Ké toan truong do Toéng Giam ddc dé nghi d¢é Hoi ddng thanh vién bd nhiém,
mién nhiém, cach chtrc, ky hop ddng, chim dirt hop dong, murc luong va cac loi ich khac.
Céac Pho Tong Giam ddc gitp Tong Giam ddc diéu hanh Vietnam Airlines theo phan cong
va iy quyén cta Tong Giam ddc; chiu trach nhiém trudc Téng Giam dbc va trude phap
luat vé nhiém vu dugc Téng Giam ddc phan cong hodc uy quyén. Ké toan truong cod
nhiém vu t6 chac thuc hién cong tac ké toan va thiét 1ap bd may ké toan cia Vietnam
Airlines; dé& xudt cic giai phap tai chinh nhim bao dam ngudn vén cho nhu ciu san xuét
kinh doanh, dau tu phat trién Vietnam Airlines; gitip Tong Giam dbc giam sat tai chinh va
phat huy cac ngudn luc tai chinh tai Vietnam Airlines theo phéap ludt vé tai chinh, ké toan;
¢6 quyén han va nghia vu theo quy dinh cta phap luat. Ké toan truong chiu trach nhiém
truéc Tong Giam dbc va trude phap luat vé nhiém vu duoc phan cong hoic iy quyén.

B¢ may giup viéc: B may giup vi¢c gom van phong, cac ban, (phong) chuyén mon,
nghi¢p vu cia Vietnam Airlines c6 chirc ndng tham muu, gitp viéc Ho1 dong thanh vién,

Téng Giam dbc trong quan 1y, diéu hanh cong viéc.
1.7.2 Thanh vién Hpi dong thanh vién, Ban Kiém sodt nji bp, Ban Gidm déc
a. Hoi dong thanh vién:

N Ong Pham Viét Thanh — Chu tich Hoi déng thanh vién
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www.bsc.com.vn 20



4

Vietnam Airlines PHUGNG AN CO PHAN HOA
3 Ong Pham Ngoc Minh — Thanh vién Hoi déng thanh vién, Tong Giam ddc

-
=

Ong Luu Vian Hanh — Thanh vién Hoi dong thanh vién

&

-
=

Ba Nguyén Thi Thanh Vén - Thanh vién Hoi dong thanh vién

&

3 Ong Nguyén Huy Trang - Thanh vién Hoi déng thanh vién
b. Ban Diéu hanh va Ké toan truéng:

#z Ong Pham Ngoc Minh — Tong Giam déc

3z Ong Phan Xuan Dtc — Pho Tong Giam doc

J Ong Trinh Hong Quang — Pho Tong Giam dbc

Jz Ong Duong Tri Thanh — Pho Tong Giam ddc

3 Ong Trinh Ngoc Thanh — Phé Tong Giam dbc

#z Ong Nguyén Ngoc Trong — Phé Tong Giam ddc

#z Ong Lé Hong Ha — Pho Tong Giam doc

Jz Ong Tran Thanh Hién — K& toan truong

c. Ban Kiém soat ndi bo:

i Ong Mai Hiru Tho - Truéng ban

-
=

&

Ong Lai Dtrc Vinh — Pho Truodng ban

-
=

Ong Trinh Van Bao — Kiém soat vién

&

-
=

Ba Nguyén Thi Thién Kim — Kiém soat vién

&

Az Ong Vo6 Buc Hiéu — Kiém soat vién
3 Ba Nguyén Thi Lgi - Kiém soat vién

Az Ong Nguyén Thé Van — Kiém soat vién
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2. TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH 05 NAM TRUOC CO PHAN HOA

2.1. Hoat dong kinh doanh ciia td6 hop cong ty me - cong ty con Tong Cong ty Hang
khéong Viét Nam 05 nim truéc co phin héa

2.1.1 Tinh hinh hoat dpng kinh doanh ciia t6 hop cong ty me - cong ty con Tong
Cong ty HKVN

Vi nganh nghé chinh 1a kinh doanh van tai hang khong, loi nhuan ciia té hop cong ty me
- c¢ong ty con Tong Cong ty Hang khong Viét Nam chu yéu dén tir ba mang hoat dong chi
yéu la: (i) Hoat dong van tai hang khong; (ii) Hoat dong phu trg véan tai va (iii) Kinh doanh
hang hoa, dich vu va hoat dong khac.
Gi4 tri san pham, dich vu trong giai doan 2008-2012 ciia t6 hop cong ty me - cong ty con
Tong Cong ty theo ting linh vuc hoat dong nhu sau:

Bing 1: Doanh thu san pham dich vu giai doan 2008-2012

Domn vi: triéu dong

2008 24.837.256 1.297.074 11.574.300 (96.250) 37.612.380

2009 22.535.637 1.600.102 8.628.199 (155.268) 32.608.670
2010 34.941.825 2.217.769 9.469.243 (275.248) 46.353.589

2011 44.285.248 2.160.644 10.371.236 (352.174) 56.464.954

2012 50.983.602 2.024.711 12.291.869 (441.670) 64.858.512

Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn nam 2008-2012

A Quy md va tde do ting trudng doanh thu hop nhat
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Hinh 2: Quy md va ting truéng doanh thu hgp nhat giai doan 2008-2012
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Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn nam 2008-2012
Trong giai doan 2008-2012, ngoai trir ndm 2009 c6 doanh thu thuin giam so véi nim
2008, doanh thu cac ndm 2010-2012 cua t6 hop cong ty me - cong ty con Téng Cong ty
HKVN theo s6 liéu hop nhat déu dat muc ting trudng hai con sb va muc ting binh quan
cho cé giai doan la 16,45%/nam. Pac biét 02 nam 2010, 2011, doanh thu ting truong an
tuong voi cac muce tuong ung 1a 42,2% va 21,8%.

Je Co cdu va toc do tang truong doanh thu theo 03 mang hoat dong chinh

Hinh 3: Co cAu va ting trwéng doanh thu hop nhit theo linh viee giai doan 2009-2012

- 60%

100% -+
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

- 50%

- 40%

- 30%
- 20%
- 10%
- 0%

Cd cau
Tang trudng

- -10%

- -20%

- -30%

Nam2009 Nam2010 Nam2011 Nam2012  Binhquan

2008-2012
mmm DT Van tai HK mmm DT hoat dong phu trg VT
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—#—Tang trudng DT hoat dong phu trg VT —e—Tang trudng DT ban hang héa, DV

Nguon: Bdo cdo tdai chinh hop nhat da kiém todn nam 2009-2012
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Trong co cdu doanh thu hop nhat giai doan 2008-2012, hoat dong van tai hang khong
chiém ty trong 16n nhat, bang 66-78% doanh thu mdi nam, tiép theo 1a doanh thu tir ban
hang hoa va dich vy, chiém tir 18-31% téng doanh thu, con lai 1a hoat dong phu tro van tai
(chiém khoang 3-5% doanh thu). Ty trong doanh thu tir hoat dong van tai hang khong c6
xu huéng ting (tir 65,8% trong nam 2008 1én 78,1% trong nim 2012), diéu nay khang
dinh vén tai hang khong dong vai tro quyét dinh trong doanh thu ctia Téng Cong ty.

Doanh thu hoat dong van tai hang khong dat muc tang truong binh quan 21,9% trong 05
nam trude cd phén hoa. Hoat dong phu tr¢ van tai dat mirc tang trudng doanh thu binh
quan 13,3%/nam trong giai doan 2008-2012 nhung téc do ting c6 xu hudng giam, doanh
thu ban hang hoéa dich vu c6 xu hudng tang trudéng manh (tor mac -25,5% ndm 2008 1én
muc +18,5% nam 2012).
3 Co cdu doanh thu theo ty trong dong gop

Doanh thu hoat dong van tai hang khong (hoat dong cdt 16 cua td hop cong ty me - cong
ty con Tong Cong ty HKVN) dén chu yéu tir dong gbp cuia Cong ty me- Vietnam Airlines,
chiém t6i trén 96%, con lai 1a dong gdp ciia Cambodia Angkor Air va cac cong ty giao
nhan dich vu, nhu trong biéu do dudi day:

Hinh 4: T§ trong DT vén tai HK ciia VNA trong DT vén tai hang khong hop nhat

Ty trong Doanh thu VTHK binh quan Ty trong Doanh thu VTHK nam 2012
giai doan 2008-2012

3,7%

B Doanh thu VTHK Cong ty me M Doanh thu VTHK tir Cong ty con

Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt va Bdo cdo tdi chinh Céng ty me da kiém todn nam
2008-2012

Nam 2012, ty trong doanh thu vén tai hang khong ctia Vietnam Airlines trong tong doanh
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thu van tai hang khong hop nhat giam xubng con 94% so véi mirc 97,6% nam 2011 1a do
doéng gop tir doanh thu van tai hang khong ctia hang hang khong gia ré Jetstar.

Tuong tu linh vuc van tai hang khong, doanh thu hoat dong phu trg van tai cling chu yéu
dugc thyc hién tai Vietnam Airlines, vdi ty trong dong gop trung binh trong giai doan
2008-2012 1a 82,4%. Hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh cua Vietnam Airlines
dugc thé hién chi tiét tai muc 2.2.

Trong khi két qua mang hoat dong van tai hang khong va hoat dong phu tro vén tai chu
yéu dén tir hoat dong ciia Cong ty me, thi doanh thu hoat dong khac lai tir két qua déng
gdp clia cac cong ty con trong linh vuc cung cAp hang héa va dich vu khac, truc tiép hoic
gian tiép hd tro cho hoat dong kinh doanh chinh cua t6 hop Céng ty me - cong ty con Tong
Cong ty HKVN. San pham dich vu cua cac cong ty con dugc phét trién trén co s& va yéu
cdu cua qua trinh san xuat kinh doanh dich vu van tai hang khong, bao gom:

3 Dich vy thuong mai hang khong: Phuc vu k¥ thuat thuwong mai miat dat, ché bién
sut an, dich vu phuc vu hang hoa, lam dai 1y cho cac hing hang khong nudc ngoai;

3 Dich vu khai thac, k¥ thuat hang khéng: Stra chita, cung Gmg, cho thué thiét bi, vat
tu k¥ thuat hang khong...
Két qua hoat dong san xuit kinh doanh va tinh hinh tai chinh cta cac cong ty con trong to
hop Cong ty me - cong ty con Tong Cong ty HKVN duoc thé hién tai muyc 2.3 va Phu lyc 1.

2.1.2  Ddnh gid tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng kinh doanh hop nhit
Céc chi tiéu co ban vé tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh hop nhat 05
nim trude cd phan hoa ciia Téng Cong ty HKVN nhu sau:

Bang 2: Mt s6 chi tiéu tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh hop nhit giai
doan 2008-2012

Don vi: triéu dong

TT Chi tiéu 2008 2009 2010 2011 2012
Téng tai san 28.947.956 | 35.428.606 | 43.056.781 | 56.382.540 | 64.723.383
Vén chu s hir® 6.599.520 | 7.478.190 | 8.981.224 | 8.791.576 | 9.640.025
3 | No phdi trd 21.762.484 | 27.531.812 | 33.557.196 [ 47.050.149 | 54.573.279
3.1 | No ngan han 7.757.268 | 10.080.432 | 15.807.439 | 20.160.851 | 24.354.420
3.2 | No dai han 14.005.216 | 17.451.380 | 17.749.757 | 26.889.298 | 30.218.859
4 | Cac khoan phai thu 4.233.153 8.229.773 | 10.453.272 | 11.393.075 9.996.507
4.1 | Phai thu ngdn han 3.005.827 4.163.230 6.782.265 7.451.565 6.529.712
4.2 | Phai thu dai han 1.227.326 4.066.543 3.671.007 3.941.510 3.466.795

6 Pugc ldy theo chi tiéu 410 trén Bang cin d6i ké toan, khong bao gdm sé du Quy khen thudng phic loi
BSC

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
www.bsc.com.vn 25



M

Vietham Airlines

PHUONG AN CO PHAN HOA

5 | Tong doanh thu va 39.603.010 | 34.303.828 | 48.717.186 | 59.708.706 | 66.876.443
thu nhap khac

6 Z;;’f do, Doanh thu | 35 c15 390 | 32.608.670 | 46.353.589 | 56.464.954| 64.858.512

7 | Téng chi phi (38.977.887) (33.664.818) |(47.716.560) |(59.286.635) |(66.541.731)
Loi nhuan/I6 trong

8 | cong ty lién két, lién 13.118 14.867 12.540 (6.263) 56.002
doanh

9 | Loi nhuan trudce thué 638.241 653.877 | 1.013.166 415.808 391.074

10 | Loi nhuan sau thué 444377 483.200 810.240 240.592 142.691
Ty §uét lo1 nhuén sau

11 | thué trén vén chu so 6,73% 6,46% 9,02% 2,74% 1,48%
hitu

Nguon: BCTC hop nhdt kiém todn nam 2009-2012

Téng tai san theo sb lidu hop nhat cia Tong Cong ty tai thoi diém 31/12/2012 dat 64.723
ty déng, ting 35.775 ty dong so véi tai 31/12/2008. Tc do ting trudng binh quan cia tong
tai san trong ca giai doan nay 1a 22,4%/nam, trong d6, muc ting cao nhit dat dugc nim
2011 so véi nam 2010 13 30,9%. Vong quay Tong tai san trong giai doan 2008-2012 dat

binh quén 1,06 lan, trong d6, mitc cao nhit vao nim 2008 1a 1,3 lan.

Hinh 5: Quy mé hoat dong va ting trudng tong tai san hop nhét giai doan 2008-2012
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Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn nam 2009-2012

7 Bao gdbm: doanh thu thudn, doanh thu hoat dong tai chinh va thu nhap khac
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Hinh 6: Loi nhuén sau thué hop nhit va kha ning sinh 10i giai doan 2008-2012
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Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn nam 2009-2012

Loi nhuan sau thué ctia toan Tong Cong ty dat muc cao nhit vao nim 2010 voi gid tri
810,2 ty dong (la nim doanh thu ting trudng dot bién do doanh thu coéng ty me ting
truéng manh nhu phén tich & muc 2.2.1 dudi ddy). Nam 2012, mic loi nhuin giam xudng
chi con 142,7 ty dong, bang 40,6% so véi loi nhuan nam 2011.

Trong co cAu doanh thu thuin hop nhét, doanh thu thuan cua coéng ty me - chiém ty trong
chu yéu véi mirc binh quan 73,7% (dao dong tir 67-79% trong giai doan 2008-2012);
doanh thu thuan cta cac cong ty con chi chiém binh quan 26,3%. Vé mit loi nhuan,ty 1€
déng gop binh quan cua cong ty me la 42,6%, cua cac cong ty con la 57,4%. Trong do,
nam 2011, cac cong ty con chiém ti 85% loi nhuan sau thué ciia toan hé thong; riéng nim
2012, loi nhuan sau thué cua Cong ty me chiém 96,8% loi nhuén sau thué cua toan hé
théng. Nhin chung, cac cong ty con trong té hop cong ty me - con Tong Cong ty Hang
khong Viét Nam dang hoat dong kinh doanh tét, phan vén gdp ctia cong ty me tai cac cong
ty con duoc bao toan. Cac thong tin chi tiét vé tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong cia
cac cong ty con dugc trinh bay tai Phu luc 01.
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2.2. Hoat dong kinh doanh ciia Cong ty me - Vietnam Airlines 05 nim truéc cd
phan héa

2.2.1 Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia Cong ty me - Vietnam Airlines

Vé6i linh vyc hoat dong chinh 14 van tai hang khéng, ngudn doanh thu cia Vietnam
Airlines - chu yéu c6 duogc tu: (i) hoat dong van tai hang khong truc tiép nhu: dich vu van
chuyén hanh khach, hanh 1y; van tai hang hoéa, buu kién, hoat dong cho thué chuyén co,
thué chuyén ...cua Vietnam Airlines va Cong ty Bay dich vu Hang Khong (don vi truc
thugc Vietnam Airlines - VASCO) va (ii) doanh thu cac hoat dong phu trg van tai. Chi tiét
doanh thu theo cac mit hoat dong ciia Vietnam Airlines - trong 05 nim trudc c6 phan hoa

duogc thé hién & bang 3.

Trong giai doan 2008-2012, doanh thu cua Vietnam Airlines tang truéng trung binh
22,3%/nam, trong d6 doanh thu tir van tai hang khéng va doanh thu hoat dong phu trg van
tai tng trudng trung binh lan luot 14 22,4% va 24,4%. Tuong tu thuc trang doanh thu hop
nhat, doanh thu ctia Cong ty me trong nim 2009 giam 8,2% so voi 2008. Nguyén nhan 1a
do trong nam 2009, nén kinh té thé gi6i suy thoai, kéo theo nhu ciu di lai giam 3 rét, dic
biét 1a thi trudng quéc té, khién san lwong van chuyén khach qudc té - ngudn khach dem
lai doanh thu cao cho Vietnam Airlines - gidm 8% so v&i nam 2008. Thém vao do, ndm
2009, Vietnam Airlines khong con khoan doanh thu tr phu thu nhién li¢u ndi dia (nam
2008 khoang 200 ty dong). Nhiing nam tiép theo, doanh thu ciia Vietnam Airlines c6 sur
phuc hdi an twong dic biét 1a ndm 2010, 2011 véi téc do ting trudng twong tmg 13 53,5%
va 26%. Diéu nay c6 duoc 1a do tac dong kép tir viéc nén kinh té c6 nhimg budc phuc hoi
dang ké, 1am ting san luong khach noi dia va quéc té (lan lugt 30% va 33% trong nim
2010), dong thoi nam 2011 sy diéu chinh chinh sach gia trin ndi dia ting 20% tir thang
04/2011 cua Bo Tai chinh khién cho doanh thu ctia Vietnam Airlines cé nhiing budc ting
truong dang ké. Bén canh cac yéu t khach quan, murc ting trudng 4n tuong cua doanh thu
nam 2010 ciing dén tir viéc ban lanh dao cong ty da kip thoi ndm bét duge thoi co va mo
thém mot loat duong bay moi. Tong s6 dudng bay mé thém niam 2010 1a 07 dudng bay
qudc té va 03 dudng bay ndi dia.

V& co cdu doanh thu, hoat dong van tai hang khong déng gop phan 16n vao tong doanh thu
ctia Cong ty me (ty trong binh quan 05 nim 13 95,5%), trong d6 chu yéu 1 hoat dong van
tai hanh khach, hanh 1y véi ty trong binh quan ca giai doan 1a 74,8%.
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Hinh 7: Co cu va ting truéng doanh thu theo linh vye ciia Vietnam Airlines giai
doan 2008-2012
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Nguon: BCTC Céng ty me da kiém todn ndm 2008-2012

“:BSC
29

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
www.bsc.com.vn



Vietham Airlines

PHUONG AN CO PHAN HOA

Bang 3: Doanh thu hoat dong kinh doanh ciia Vietnam Airlines 05 nim truéc c6 phan hoa

Don vi: trieu dong

A | Téng doanh thu 25.277.008 23.202.718 35.604.454 44.874.845 49.577.019
Doanh thu Vin tdi hing khong 23.979.934 21.922.250 33.943.447 43.234.000 47.935.582
1. | Doanh thu van tai hanh khach, hanh 1§ 18.627.556 18.122.567 26.511.810 33.834.027 35.914.817
2. | Doanh thu van tai hang héa, buu kién 2.200.578 1.451.220 2.590.221 2.833.758 3.081.677
3, ]h)l‘;i‘:l‘hxg;‘; 'gg:lhi hoén, hiiy, d0i, phy phi bio 3.347.261 2.228.630 4.540.155 6.219.617 8.417.908
4. | Doanh thu chuyén co, thué chuyén 95391 119.833 301.261 346.598 521.180
5. | Doanh thu khéc (290.852)
II. | Doanh thu hoat dong phu tro' van tdi 1.297.074 1.280.468 1.661.007 1.640.845 1.641.437
1. | Doanh thu phuc vu k§ thuat, thwong mai 568.859 538.512 599.022 687.008 720.212
2. | Doanh thu hoa héng 61.436 44.926 55.019 47205 50.136
3. | Doanh thu vé bén khéng sir dung 434.344 350.024 419.535 484.989 516.568
4. | Doanh thu hoat dong phu trg van tai khac 232.435 347.006 587.431 421.643 354.521
B | Chc khoan giam trir Doanh thu (84.708) (141.814) (262.584) (347.161) (434.895)
C | Doanh thu thuén 25.192.300 23.060.904 35.341.870 44.527.634 49.142.124

Nguon: BCTC Céng ty medd kiém todn nam 2008-2012
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a. Hoat dong van tii hang khong
(i) Mang duwong bay

Mang dudng bay 13 tai san vo hinh c6 gia tri nhat cia Vietnam Airlines. Mang dudng
bay duoc xay dung theo mé hinh “truc - nan” voi tan suét khai thac ngay cang cao, tip
trung quy hoach ndi chuyén qua sin bay ctra ngd tai Ha Noi va Thanh phd HO Chi
Minh. Viéc phat trién mang bay dén nay da duoc thuc hién theo ding dinh hudng
chién lugc phat trién ciia Vietnam Airlines, theo d6: mang duong bay ndi dia va Pong
Duong (Cam- pu- chia, Lao, Mi-an-ma) ¢ y nghia séng con, mang duong bay qubc té
khu vire Dong Bic A 13 mang dudng bay hoat dong chinh, mang lai loi nhuan chu yéu;
mang dudng bay xuyén luc dia c¢6 ¥ nghia chién luoc 1au dai, dang duoc tiép tuc
nghién ctru phat trién thin trong. Tir 36 dudng bay qudc té, 29 dudng bay noi dia cua
nam 2008, tinh dén hét nim 2012, Vietnam Airlines di c6 mang dudng bay qudc té
gom 47 duong bay dén 28 diém thudc 17 qudc gia va vung lanh thd, mang dudng bay
ndi dia gdm 38 duong bay dén 20 diém. Mang dudng bay qudc té di nhanh chong mo
rong va phat trién tai cac khu vuc Chau Au (Anh, Phap, Dtic, Nga), Dong Bic A (Nhat
Ban, Han Quéc, Trung Quéc, Pai Loan) va Tiéu ving Cim-pu-chia - Lao - Mi-an-ma
(CLMV). Mang dudng bay noi dia ciing dugc phat trién nhanh chéng, t6 chirc theo mé
hinh truc - nan, phu kin cac ving mién, phii hop vdi quy hoach giao théng vén tai va
du lich chung ctia ca nudc, dap Gng nhu ciu phat trién va giao luu kinh té cua dat
nudc.

Trong 5 nim qua, mang dudng bay qudc té ctia Vietnam Airlines d3 duoc mé rong
nhanh chong nhim dép Gng t6t nhu cau phat trién va giao luu kinh té - chinh trj - xa
hoi gitta cac qudc gia, ning cao strc canh tranh trong khu vuc va giit virng vi thé 1a
hang hang khong qudc gia cia Viét Nam. Déi voi mang duong bay Chau Au, Vietnam
Airlines chu yéu khai thac bay théng dén cac khu vuc nhu Paris, Frankfurt, Moscow,
ngoai trir London. Pdi voi mang duong bay Pong Bic A, Vietnam Airlines da khong
ngirmg hoan thién san pham, ting tin suét, khai thac tir ca Ha No6i/Sai Gon/Pa Ning
dén cac thanh phd chinh ctua Nhat Ban, Han Qudc, Trung Qubc, Dai Loan... nhim dap
mg nhu ciu ngdy cang gia ting cua thi trudng tiém ning nay. Dbi v6i mang duong
bay khu viyc DPong Nam A, Vietnam Airlines da khong ngimg mé rong va hoan thién
nham kh'fmg dinh vi thé 1a cua ngd trung chuyén vao khu vuc, phuc vu cac thi truong

nguon quan trong.

Giai doan 2008-2012, mang bay n6i dia duoc bd sung thém 9 duong bay, dong thoi gia
ting thém tan suit trén cac duong bay dang khai thac. Cac dudng bay truc dugc khai
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thac v6i tan suat day dic, cac chuyén bay trai déu trong ngay. Cac dudng bay du lich
dén cac diém du lich ndi tiéng nhu Pa Néang, Hué, Nha Trang, Pht Qudc, Pa Lat, Con
Dio ciing dugc ting tai manh, dap tng dugc nhu ciu di lai ting cao trong giai doan
cao diém hé. Bén canh dé, cac duong bay dia phuong tiép tuc duoc duy tri va phat
trién dap Gng nhu cau di lai, thic ddy giao thuong, du lich giita Hai Phong, Vinh,
Quang Binh, Quy Nhon, Can Tho, khu vuc Tay Nguyén... vdi cic trung tdm khac
trong ca nudc.

Bing 4: Tinh hinh phat trién mang dwong bay giai doan 2008-2012

Puong bay 36 36 43 46 47
Quéc té¢ | Piém dén 24 24 26 27 28
Quéc gia 14 14 15 16 17
Puong bay 29 32 36 37 38
Noi dia -
Piém dén 19 20 20 20 20
Nguon: VNA

Thong tin chi tiét vé mang duong bay qudc té cia VNA tai thoi diém 1/4/2013 nhu
sau:

Bang 5: Mang dwong bay quéc té ciia Vietnam Airlines

6 57 5 diém:
4 49 Vien Chén, Ludng Pha bang (Lao)
1. | Tiéu ving CLMV Phnom Penh, Xiém Riép (Cam Pu
Chia)
2 8 Rangon (Mianma)

16 107-109 | 8 diém:

4 29 Cao Hung, Pai Bic (Dai Loan)

2. | Dong Bic A
ong bac Tokyo, Osaka, Fukuoka, Nagoya

8 45 P
(Nhat Ban)
4 33-35 Seoul, Pusan (Han Qudc)
A . N , . A \ » Do . A _ S
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3. | PongNam A 7 32 4 dlem: Thai .Lan, Singapore,
Malaysia, Indonesia
4. | Uc 2 14 2 diém: Sydney, Melbourne
1 5 diém: Hong Kong, Thuong Hai,
3. | Trung Quoc 81 33 Béc Kinh, Quang Chau, Thanh D6,
9 10 Paris
6. | Chau Au 8 Frankfurt
7 Moscow
4 London
Tong cong 48 29 diém

Nguon: VNA

Bén canh cic duong bay truc tiép khai thac, Vietnam Airlines da khong ngimg mé&
rong pham vi hoat dong théng qua nhiéu hinh thirc hop tac véi nhiéu hing hang khong
va mot s6 hing tau hoa tai cic nude nhu: hop tac lién danh (codeshare), hop tac chia
chang dac bi¢t (SPA), hop tac cong nhan ching tur (Interlines). Thong qua hop tac,
Vietnam Airlines da m¢ rong dugc mang bay, tor d6, mé rong dugc mang ludi kinh
doanh bang cach phat trién kénh ban, da dang héa san pham, tao su hién dién va nang
cao hinh anh cta hing dén tit ca 5 chau luc. Tinh dén hét nim 2013, Vietnam Airlines
¢6 hop tac lién danh song phuong véi 20 hing hang khong va 1 hing tau héa Qudc gia
Phap; hop tac chia chang dac biét (SPA) véi 80 hang hang khong va 1 hang tau hda
ctia Ptrc. Thong qua hop tac lién danh, sé lwong diém dén cia Vietnam Airlines ting
thém 66 diém, trong d6 c6 9 diém tai Chau A, 6 diém tai Trung Dong, 19 diém tai
chau My, 31 diém tai chau Au va 1 diém tai chau Phi.

(ii) Mang lwéi kinh doanh va hé thong phan phéi

Kinh doanh vén tai hang khong 14 hoat dong co ban mang lai phan 16n doanh thu cho
Vietnam Airlines. Két qua hoat dong van tai hang khong tai Vietnam Airlines gom két
qua tir hoat dong thuc hién van chuyén hang khong thuong 18, chiém ty trong doanh
thu chu yéu va thuc hién cac chuyén bay phuc vu mot sé nganh kinh té - k§ thuat
(chup anh dia hinh, khao sat dia chit, trong rimg...), bay thué chuyén (do Cong ty bay
dich vu Hang khong VASCO - mot cong ty truc thudc Vietnam Airlines ddm nhiém).

Trong nhimg nim qua, hé thong phan phdi va mang ludi kinh doanh van tai hang
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khong ctia Vietnam Airlines da duoc chi trong phat trién dé diy manh kha nang tiéu
thu va xam nhap thi truong. HE théng kénh ban ctia Vietnam Airlines hién nay bao
gdm cac kénh: (i) truc tiép tai cac phong vé thude cac chi nhanh Vietnam Airlines &
trong va ngoai nudc, va trén trang web cua Vietnam Airlines; (ii) gian tiép qua céac dai
1y, tong dai 1y duoc Vietnam Airlines chi dinh (PSA va GSA), hodc qua hé thong cac
dai Iy BSP, cong ty du lich (Tour Operator) tai cac thi trudong.

Mang ludi kinh doanh & nudc ngoai cia Vietnam Airlines c6 tim bao phu rong vé dia
1y tai Chau A, Chau Au, Chau Uc va khu vuc Bic My. Tir chd chi c6 mot vai vin
phong dai dién & nudc ngoai nhitng ndm dau thanh 1ap, tinh dén 01/04/2013, Vietnam
Airlines d3 quan 1y 33 van phong chi nhanh & 22 nuéc va vung lanh thd, chi dinh 14
tong dai 1y tai nudc ngoai, tham gia BSP/ARC tai 38 nudc va tién hanh hoat dong ban
thong qua toan bd hé théng dai Iy BSP/ARC tai cac nudc nay.

Dbi voi hé thong kénh ban trong nude, Vietnam Airlines ¢6 03 van phong khu vuc
Mién Bic, Trung, Nam dit tai Ha Noi, Pa Nang va Thanh phé HO Chi Minh. Céac vin
phong khu vuc ¢6 nhiém vu xtc tién thuong mai, phan phdi vé dén khoang 200dai 1y

do cac vin phong ndy quan Iy tai hau khip céc tinh thanh trong ca nudec.

Phu hop véi xu huéng mua ban chung cia khach hang trong thoi dai cong nghé thong
tin phat trién manh, trong 05 nim gan ddy, Vietnam Airlines da dau tu dé trién khai
hinh thtrc ban vé tryc tuyén nham ting kha ning tiép can khach hang truc tiép va giam
chi phi ban. Doanh thu tir kénh tryc tuyén chiém khoang 6,3% tong doanh thu ban vé
cua Vietnam Airlines hi¢n nay. V¢ di¢n tu duoc trién khai tr ndm 2008 trén toan mang
lu6i phan phdi ciia Vietnam Airlines va cho tit ca cac chuyén bay Vietnam Airlines
khai thac. Vietnam Airlines ciing dd ky hop dong ban vé dién tir interlines v6i gan 90
hang hang khong ddi tac, trong d6 c6 hop tic SPA vé6i 80 hang hang khong.

Hé théng dai Iy ban vé cia Vietnam Airlines v6i dic diém bao phu rong vé dia 1y va
16n vé sb lwong, di dong gop khoang 90% doanh thu ban vé ctia Vietnam Airlines va
1a kénh ban quan trong, giup hing tiép can dugc véi tat ca cac ddi twong khach hang
khip noi trén thé gisi.

(iii) Két qua hoat dong van tai hang khong
¥ Hoat dong van chuyén hanh khach

Giai doan 2008-2012, san luong van chuyén hanh khach ctia Vietnam Airlines dat 57,8
triéu luot khéach, trong d6 63,8% la khach noi dia va 36,2% 1a khach qudc té. Luong

khach van chuyén nam 2012 dat 13,6 triéu luot khach, cao gép 1,5 1an so v&i nam
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2008. Tc do tang truong khach van chuyén binh quan ca giai doan 2008-2012 dat
11,1%/nim, trong d6 ndi dia ting truong 11,3% va qudc té ting 10,8%.

Nang luc cung tng cua Vietnam Airlines trong giai doan 2008-2012 dat mirc tang
truong binh quan 11,3%/ndm, trong d6 tai ndi dia ting 12,0% va tai qudc té ting
11,0%. Tai thoi diém cudi nam 2012, tong tai cung Gmg toan mang cia Vietnam
Airlines (ghé luan chuyén) dat 29.740 triéu ghé.km, trong d6 ndi dia dat 8.154 triéu
ghé km va quc té 1a 21.586 tridu ghé.km.

Tdc do tang trudng binh quan hang nam cta hanh khach luan chuyén noi dia la 10,6%,
khach quéc té 1a 11,5% va toan mang dat 11,3%. Luan chuyén hanh khach thuc hién
nam 2012 dat 22.692 tri¢u khach.km, tang 53% so voi nam 2008.

Hé s6 su dung ghé binh quan giai doan 2008-2012 dat 80,6% dbi véi mang noi dia,
73,1% d6i v6i mang qudc té va toan mang dat mirc binh quan 75,3%. Pic biét, ghé
suét quéc té nam 2012 dat 75,4% la mac cao nhit tir trude toi nay cua Vietnam
Airlines.

Nam 2012, hanh khach vén chuyén trén cac duong bay qudc t& va noi dia coa Viét
Nam dat 24,99 tri€u lugt khach, trong d6 khach Vietnam Airlines van chuyén dat téng
cong 13,6 triéu luot khach, chiém 54,4% thi phﬁn van chuyén (g(‘A)m 8,3 triéu khach noi
dia va 5,3 triéu luot khach quéc té).

Bang 6: Két qua hoat ddng van chuyén hanh khach giai doan 2008-2012

Chi tidu Thi truomg | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

, A . | Noi dia 4289 | 4984 | 6428| 6.906| 6.423
llfhhéacilkégan chuyén (RPK, - tri¢u Q?éc té 10.520 | 9.671 | 12.742 | 14.185| 16.269
Téng mang | 14.809 | 14.655 | 19.169 | 21.091 | 22.692
L . | Noi dia 5189 | 6.165| 7.974| 8542| 8.154
E£§ luén chuyén (ASK, trigu ghe QPéc té 14202 | 13.881 | 17.053 | 20.014 | 21.586
Téng mang | 19.391 | 20.046 | 25.026 | 28.556 | 29.740
Noi dia 82,7% | 80,8% | 80,6% | 80,8% | 78,8%
Hé sb chuyén ché hanh khach Qubc té T41% | 69,7% | 74.7% | 70,9% | 754%
Téng mang 76,4% | 73,1% | 76,6% | 73,9% | 76,3%
, A . | Noi dia 5.4 6,3 8,1 8,9 8,3
glaacchh) van  chuyén  (luot tricu Quéc t¢ 3,5 31 42 438 53
Tong mang 8,9 9,4 12,3 13,6 13,6
Noi dia 78,6% | 741% | 79.1% | 75,5% | 70,6%
Thi phan Qudc té 38,1% | 35,0% | 39,1% | 40,1% | 39,9%
Téng mang | 55.5% | 54,0% | 58,5% | 57,7% | 54,4%
Nguon: VNA
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A% Hoat dong van tai hang hoa

Téng khéi lwong hang hoa Vietnam Airlines da van chuyén trong giai doan 2008-2012
dat hon 800 ngan tan, trong d6 hang hoéa van chuyén noi dia dat gan 500 ngan tin va
hang hoa van chuyén qudc té dat hon 300 ngan tin. San luong hang hoéa van chuyén
nim 2012 dat khoang 182 nghin tin, bang 142% khdi lwong van chuyén cua nim
2008. Toc @6 tang truong hang hoéa van tai binh quan ca giai doan 2008-2012 dat hon
9%/mam, trong d6 ndi dia tang 7,2% va quéc té tang 11,9%.

San lwong hang hoa luidn chuyén giai doan 2008-2012 ting trudng binh quin
12,8%/nam, trong d6 hang hoa luan chuyén noi dia ting binh quan 10,8%, luan chuyén
hang hoa qudc té ting 13,5%. Luan chuyén hang hoa thuc hién nim 2012 dat khoang
479.623 nghin tin*km, hé s6 chuyén ché dat 59,3%, ting 10 diém so voi ndm 2011.
Vietnam Airlines gan nhu chiém ty 1& tuyét ddi trong thi phan van chuyén hang hoa
bang dudng hang khong tai thi trudng ndi dia Viét Nam, v6i muc thi phan trung binh
trong 5 nam 2008-2012 dat x4p xi 90%. V& thi phan van chuyén hang hoa quéc té,
Vietnam Airlines chiém 19% san luong van chuyén nim 2012.

Bang 7: Két quéa hoat dong vén tai hang héa giai doan 2008-2012

San lwong hang hoa | NOi dia 76.704 | 85462 | 109.899 | 112.806 | 115.715
ludn chuyén (RTK, | Quéc té 219.283 | 207.509 | 305.719 | 299.219 | 363.908
nghin tan km) Téng mang 295.987 | 292971 | 415.618 | 412.025| 479.623
9 Noi dia 154.768 | 190.858 | 255.829 | 260.519 | 204.123
(Tﬁitilgﬁ‘ﬁtgafgn )km Quée té 393.041 | 370.621 | 473.933 | 586.162 | 605.260
Téng mang 547.809 | 561479 | 729.762 | 846.681 | 809.383
, Noi dia 49.56% | 44,78% | 42,96% | 4330% | 56,69%
Efas&c)h“yén cho hang Quée té 55,79% | 55.99% | 64,51% | 51,05% | 60,12%
Téng mang 54,03% | 52,18% | 56,95% | 48,66% | 59,26%
Noi dia 77403 | 87310 | 112707 | 119.072 | 102.260
szgclllﬁ‘y’gﬁ (tgi‘)lg héa e 16 51.008 | 44.615| 68537| 71.813| 79.983
' Téng mang 128411 | 131.925| 181.244 | 190.885 | 182.243
Noi dia 88% 84% 91% 92% 91%
Thi phin Quéc té 20% 18% 21% 21% 19%
Téng mang 37% 38% 40% 40% 34%

Nguon: VNA

3 Hoat dong thué chuyén co, thué chuyén

Bén canh hoat dong bay thuong 1¢, Vietnam Airlines cling déy manh hoat dong cho
thué chuyén co, thué chuyén trong 05 nam trd lai day. S6 chuyén bay cho thué chuyén,
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thué chuyén co thuc hién trong giai doan 2008-2012 dat 1.873 chuyén bay, trong d6
ndi dia 1a 81 chuyén va qudc té 1.792 chuyén. Doanh thu hoat dong thué chuyén tir
nam 2008 dén nim 2012 dat hon 51,4triéu d6 la MY, trong d6 chu yéu 1a thu tir cac
chuyén bay quéc té (chiém 98% tong doanh thu thué chuyén).

b. Hoat dong phu tr¢ van tai

Doanh thu tir cac hoat dong phu trg van tai hang khong cua Vietnam Airlines bao
gém: doanh thu tir hoan, huy ddi vé, doanh thu phuc vu ky thuat thuong mai cua 03 Xi
nghiép thwong mai mat dat va doanh thu khac.

Trong 05 nam qua, hoat dong phu tro van tai dong gop tir 3,3% dén 5,5% téng doanh
thu ctia Vietnam Airlines. Tuy chiém ty trong nho trong co cAu doanh thu, nhung day
12 mang hoat dong quan trong nham cung cip dich vu dong bo trong diy chuyén van
tai hang khong ciia Vietnam Airlines, gop phan hd trg va nang cao hiéu qua hoat dong
van tai hang khong. Doanh thu hoat dong phu trg van tdi cua Vietnam Airlines dat
muc tang truong binh quan 24,4%/mnam trong giai doan 2008-2012. Nam 2012, doanh
thu hoat dong phu tro van tai 1a 1.641 ty dong, ting 26,5% so véi nim 2008.

2.2.2 Ddnh gid tinh hinh tai chinh va két qud hoat dong ciia Cong ty me -
Vietnam Airlines 05 ndm trwée co phin héa
Mot s6 nét co ban vé tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh cta Vietnam
Airlines trong giai doan 2008-2012 dugc thé hién qua cac chi tiéu chii yéu tai bang s6
8 dudi day.

Bang 8: Mot s6 chi tiéu tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh ciia
Vietnam Airlines giai doan 2008-2012

Don vi: triéu dong

I | Chi tiéu tai chinh va két qua kinh doanh

1 | Tong tai san 26.576.392 | 32.130.797 | 38.513.744 | 48.546.212 | 55.499.526

2 | Vbn chu sé hir® 6.019.577 6.753.009 |  8.445.488 8.266.960 | 9.291.848

3 | No phai tra 20.459.154 |  25.376.196 | 30.066.247 | 40.277.881 | 46.206.403
3.1 | No ngdin han 6.530.827 8.029.243 | 12.445.409 | 13.571.119 | 16.452.699
3.2 | No dai han 13.928.327 | 17.346.953 | 17.620.838 | 26.706.762 | 29.753.704

4 | Cac khoan phai thu 3.642.378 7.031.118 | 9.245.357 | 10.107.716 | 8.255.221
4.1 | Phai thu ngdn han 2.324.364 2.964.749 | 5.574.404 6.166.206 | 4.790.976
4.2 | Phai thu dai han 1.318.014 4.066.369 | 3.670.953 3.941.510| 3.464.245

8 Pugc 14y theo chi tiéu 410 trén Bang Can d6i ké toan (khong bao gdm s du Quy khen thudng phiic 1gi).
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TT Chi tiéu 2008 2009 2010 2011 2012
5 |Tong so lao dong 10.285 8.642 9.517 10.062 10.222
(nguoi)
6 | Tong quy luong 1.361.442 1.212.995 | 1.806.406 1.850370 | 1.991.033
theo don gia
7 | Tién luong binh quan (dong/ngudi/thang)
_Nguoi lai 42.863.071 | 46.635259 | 77.802.000 | 81.580.000 | 79.323.000
_Tiép vién 0.885.171 | 10214231 | 18.412.000 | 19.133.000 | 19.239.000
- Lao dong con
lai 10.128.581 | 10.764.881 | 13.535.000 | 11.540.000 | 11.583.000
8 | Tong doanh thu va
thu nhp khic® 27.182.803 | 24.688.574 | 4,00 00| 47.745.526 | 51.112.836
9 |Trong do, Doanh| 451953001 23.060.904 | 35.341.871 | 44.527.685 | 49.142.124
thu thuan
10 | Téng chi phi (26.988.793) | (24.553.926) | (37.172.268) (47.708.926) | (50.974.666)
1 {fﬁe nhudn  truGe 194.009 134.648 325.770 36.600 138.170
12 | Loi nhuén sau thué 151.751 134.648 314.116 36.600 138.170
13 | Cac khoan da nop
ngin sach trong 340.299 428.414 394.142 611.079 731.240
nam
II | Mét so chi tiéu, hé s6 tai chinh trong yéu
A | Co cdu tai sidn, nguon vén
No dai han/Vén
I e 231 2,57 2,09 3,23 3.2
Hé sb6 ng phai
2 | e CSH 3.40 3,76 3,56 4,87 4,97
3, Z;‘l’l“ CSH/Tong tai 22,65% 21,02% 21,93% 17,03% 16,74%
4. |No phai tra/Tong 76,98% 78,98% 78.07% 82.97% 83.26%
Tai san
5. | HE s0 dau ar vao 80,72% 83.61% 76,11% 82.00% 86,64%
Tai san dai han
B | Hé so khd nang thanh toan (KNTT)
1 | KNTT hién hanh 0,78 0,66 0,74 0,64 0,45
2. | KNTT nhanh 0,63 0,55 0,67 0,60 0,42
3. | KNTT téng quat 1,30 127 128 121 1,20
C | Hé 56 kha ning sinh loi
1 Ty suét’ loi nhgén
sau thué trén téng 0,57% 0,42% 0,82% 0,08% 0,25%
tai san (ROA)
2 | Ty sudt loi nhuan 2.52% 1,99% 3,72% 0,44% 1,49%
° Bao gém: doanh thu thudn, doanh thu hoat dong tai chinh va thu nhap khac
BSC
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TT Chi tiéu 2008 2009 2010 2011 2012

sau thué trén von
chu s¢ hitu (ROE)

3 | Ty sut lgi nhuin
sau thué trén doanh 0,60% 0,58% 0.89% 0,08%
thu (ROS)

0,28%

D | Hiéu sudt su dung
tég san (Vong quay 0,95 0,72 0,92 0,92
TOng tai san)

0,89

Nguon: BCTC Céng ty me kiém todn niam 2008-2012

# V@ ting trwéng tai san: Trong giai doan 2008-2012, tong tai san ctia Vietnam
Airlines tang trudng binh quan 17,9%/mam, trong do, nam 2011 dat muc tang truong
cao nhét (26%). Tong tai san tinh dén 31/12/2012 dat 55.500 ty dong, cao gap 2,3 lan
S0 VGi gid tri tong tai san tai thoi diém 1/1/2008. Nguyén nhan ting trudng cha yéu la
do Vietnam Airlines tiép nhan mot loat may bay ATR72 va A321 méi theo hop dong
mua may bay dd ky v6i nha san xuat ATR va Airbus. Riéng nam 2011, gi4 tri may bay
dau tu dat 9.870 ty dong, ting 162,6% so voi gia tri may bay dau tu ndm 2010.

2 V@ co clu tai san: Co cdu tai san trong giai doan 2008-2012 thay dbi theo
huéng ting ty trong Tai san dai han, giam ty trong Tai san ngin han. Tai thoi diém
31/12/2008, ty trong Tai san dai han va Tai san ngin han chiém lan luot 1a 80,7% va
19,3%Tbng tai san. Dén thoi diém 31/12/2012 ty trong trén thay dbi 1an luot 13 86,6%
va 13,4%. Trong Tai san ¢ dinh, may bay va dong co may bay chiém ty trong chil yéu
v6i ty trong binh quén ca giai doan 2008-2012 1 97,1% (twong tng voi 53,9%/Tong
tai san). Gié trj con lai cia may bay va dong co mdy bay tai thoi diém 31/12/2012 dat
32.129 ty dong (bang 97% Tai san c¢b dinh).

¥ V@ co cAu nguodn von: No phai tra chiém ty trong chu yéu trong téng ngudn
von cia Vietnam Airlines, véi mac binh quan trong giai doan 2008-2012 1a 80,1%,
trong do, ty trong binh quan cua No ngén han va No dai han 1an luot 13 27,9% va
52,2% trén Tong ngudn vén. Tong no phai tra tai thoi diém 31/12/2012 13 46.206 ty
dong (bang 83,3% tong ngudn von), trong d6 vay ngin va dai han 1a 36.516 ty dong
(chiém 65,8% tong ngudn vén). Co cdu ngudn von trong 05 nim trude cd phan hoa
thay d6i theo huéng ting ty trong No phai tra va giam ty trong ngudn von chii s¢ hiru.
Ty trong ngudn von chii s¢ hitu giam tir 23% nam 2008 xudng con 16,7% nam 2012,
Trong cic ndm gan day, Vietnam Airlines da dau tu 16n vao d6i may bay nham nhanh
chéng nang cao ning luc san xuat kinh doanh, dap ng nhu ciu van tai hang khong

dang tang truong kha manh. Hoat dong dau tu doi may bay st dung don bay no 16n,

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC

www.bsc.com.vn




Vietham Airlines PHUONG AN CO PHAN HOA

qui md tai san ting nhanh chil yéu bang ngudn von tir bén ngodi nén co ciu ngudn vén
thay doi theo hudng ting ty trong ngudn tai tro tir bén ngoai giam ty trong ngudn von
chu s& hiru.

3 V@ nguodn vén chii sé hiru: dé dap tng mot phan nhu cau gia ting tong tai san,
ngudn vén chi s¢ hitu ciia Vietnam Airlines cling dugc ting bd sung trong giai doan
nay tir ngudn loi nhudn dé lai va vén cap bo sung tir ngan sach. Tuy nhién, xét vé quy
mo, von chi s¢ hitu vin & muc khiém ton so voi quy méd san xudt kinh doanh cua
Vietnam Airlines va ty 1& vén chu sé hitu trong tong ngudn von c¢6 xu hudng giam
trong 5 nim qua. Mtc ting truéng binh quan ngudn von chu sé hitu cia ca giai doan
dat 9,7%/nam. Ty I¢ von chi so hitu trén téng tai sdn qua cac nam (h¢ s6 tu tai trg) dat

murc binh quan 20,7%.

Vén chi so hitu ting trong giai doan nay chu yéu do ngén sach Nha nudc cap cho du
an thanh 1ap hang hang khong Cambodia Angkor Air (1.216 ty dong); ghi nhan vén
gop khi chuyén d6i cong ty Vinapco thanh cong ty TNHH MTV truc thudc Cong ty
me Vietnam Airlines (428,69 ty dong); tiép nhan phan von nha nuée tai Jetstar Pacific
tir Tong cong ty dau tu va kinh doanh von nha nuée (SCIC) dau nim 2012 (921 ty),
ph?m con lai duoc bd sung tur g1 nhuan hang nam.

Hinh 8: Quy mo hoat dong va tang truwéng TTS ciia Vietnam Airlines giai doan

2008-2012
60,000 30%
50,000 25%
40,000 20%
o 30,000 15%
L
> 20,000 10%
10,000 5%
0 0%
2008 2009 2010 2011 2012
mssm Tong Tai san ™= Doanh thu thuan === \/én CSH —<—Tangtrudng TTS
Nguon: BCTC Céng ty me da kiém todn nam 2008-2012
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3 Tinh hinh vay no va sir dung ngudn von vay:

Hinh 9: Co cAu von vay
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Nguon: VNA

- Giai doan 2008 -2012 1a mot trong nhitng thoi ky cao diém tap trung thyuc hién
chién luoc phét trién doi bay cia Vietnam Airlines dén nim 2020 d3 dwgc Thu tudng
Chinh phu phé duyét, nén quy mé von vay ting nhanh, tbc do ting quy mé vén vay dai
han binh quan hang nim ting xap xi 22%/nam. Tong du ng cac hop dong vay va thué
tai chinh ctia Vietnam Airlines tinh dén 31/12/2012 14 29.654 ty dong (trong d6, vay
dai han va no thué tai chinh dén han tra 13 6.611 ty dong). Hé sé vén vay so voi von
chu s& hiru cua Vietnam Airlines ¢6 xu hudng tang manh trong giai doan 2008-2012:
tir mite 2,6 1an nam 2008, 1én mtc 3,9 1an vao cudi nam 2012.

- Vay no dai han cua Vietnam Airlines chu yéu 1a dé tai tro cho cac du an dau
tu mua mdy bay (theo chién lugc phat trién doi bay ddduoc Chinh phu phé duyét),
chiém t6i 99% céac khoan vay dai han (tinh ca cac khoan vay trung han dé thuc hién
nghiép vu dit coc, tra trudce tién mua may bay), con lai 13 cac khoan vay dé tai tro cho
cac dy dau tu tai san mat dat va dio tao chuyén giao cong nghé gan truc tiép vé6i hoat
dong khai thac bay (nhu nha xuong sira chita may bay, may moc thiét bi chuyén dung,
dao tao phi cong). Phan 16n cac khoan vay mua tau bay ctia Vietnam Airlines 13 vay no
nudc ngoai, dugc Chinh pht bdo 1anh.

- Quy mé vén vay cao sé& lam tang do rui ro tai chinh vé kha ning thanh toan no
cua Vietnam Airlines. Tuy nhién, do dac thu cua nganh van tai hang khong (ban vé thu

tién trude van chuyén sau; cac khoan chi dich vu nhu xang dau, ha cat/canh, di€u hanh
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bay phat sinh trong thang dugc thanh toan sau mot thang) nén Vietnam Airlines luén
chiém dung dugc mot khoan vén tuong ddi 16n va 6n dinh tir cac khoan cong no nay,
hd trg bd sung ngudn von kinh doanh kha hiéu qua cho Vietnam Airlines trong diéu
kién vbn chu s hitu han hep va co téc do ting trudong thap hon tdc d6 ting truong cua

hoat dong dau tu vao san xuat kinh doanh.

¥ Khi ning thanh toan: Trong diéu kién nguén vbn chii s¢ hitu con thap chua
tuong xung vi qui mod hoat dong va toc do ting trudng, Vietnam Airlines lai dang
trong giai doan tang cuong huy dong voén dé tap trung phét trién doi bay, hoat dong
kinh doanh vén tai hang khong gip kho khin nén cac chi sé do luong kha ning thanh
toan nhitng nim gan day dang c6 xu huéng giam. Mic du hé sb thanh toan téng quat
véa hé sd thanh toan no dai han ciia Vietnam Airlines duoc duy tri & mac >1 1an, hé s
thanh todn hién thoi va thanh todn nhanh nam 2012 da giam so vdi 2008 véi cac mirc
tuong ung 14 0,45 1an va 0,42 lan (trong khi nam 2008 1a 0,78 1an va 0,63 lan). Dé
kiém soat rui ro kha nang thanh todn, Vietnam Airlines chu trong thuc hién tbt cong
tac du bao cac khoan thu chi, chu dong diéu hanh chat ché va linh hoat dong tién. Do
do, Vietnam Airlines luon dam bao cong tac thanh toan ding han, khong phat sinh ng

qua han.
2% Kha nang sinh loi:

- Trong 05 nam qua, ngoai trr nam 2009 hi¢u qua hoat dong van tai hang khong
giam sut do anh huong cua khung hodng tai chinh, cdc ndm con lai Vietnam Airlines
déu co tdc d6 tang trudng doanh thu van tai ludn nhanh hon téc do ting truéng san
lwong van tai va phat trién theo xu huéng nim sau cao hon nim trudc. Ciing do anh
huong cua khung hoang kinh té toan cAu va su suy giam ting truéng kinh té trong
nude dan téi nhu cau di lai sut giam manh ciing nhu cic bién dong bat thuong vé chi
phi gid nhién liéu va céc yéu t6 dau vao nén loi nhuan cua Vietnam Airlines khong
dugc 6n dinh. Trong giai doan 05 nam trudc c6 phan hoa, nim 2010 c¢o loi nhuan cao
nhat (dat 314 ty dong), va nim 2011 loi nhuan thap nhét 14 36,6 ty dong.

- Loi nhuan nim 2011 sut giam manh chu yéu 13 do bién dong ty gia VND/USD
lam tang chi phi san xuat kinh doanh ctia Cong ty. Trong nim 2011, tinh binh quan
VND mat gia 7% so véi USD va Vietnam Airlines di thuc hién phan bo 50% khoan
chénh 1éch ty gia danh gia lai cong ng USD (gin 640 ty dong) vao chi phi, 1am giam
loi nhuan nam 2011. Loi nhudn nam 2012 cua cong ty me dat 138 ty déng, tang 277%
so voi loi nhuan nam 2011 (twong dwong mirc ting tuyét d6i 1a 101,6 ty dong).

Trong bbi canh thj trudong hang khong lién tuc gip khé khin din dén nhiéu hing hang
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khong 16n thua 186 va pha san (Japan Airlines tuyén bd pha san nam 2010, Thai
Airways va Malaysia Airlines thua 16 nim 2011), nhd cac giai phap tong thé, déng bo
nhu trién khai cic chuong trinh tiét kiém va cit giam chi phi, cac giai phap diéu hanh
san pham linh hoat, cac bién phap nang cao hiéu qua st dung nguén luc, Vietnam
Airlines d3 can dbi dugc thu chi, kinh doanh ¢6 14i, loi nhuan trong 5 nam 2008- 2012
dat 775,3 ty dong. C6 thé dénh gia viéc tro thanh mot trong sb it cic hang hang khong
trén thé giéi hoat dong kinh doanh cé 14i ngay ca trong thoi ky khung khoang kinh té
thé gidi 1a mot nd lyc 16n cia toan hé thong.
Hinh 10: Loi nhuin sau thué va cac chi tiéu sinh 10i giai doan 2008-2012 ciia
Vietnam Airlines
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Nguon: BCTC Céng ty me da kiém todn nam 2008-2012

Giai doan 2008-2012, trong béi cinh kinh té thé gidi, kinh té vi mé cé nhiéu bién
dpng lom, tinh hinh tai chinh ciia Vietnam Airlines nhin chung vin giir dwoc trang
thdi én dinh, lanh manh. Cdc cén déi tai chinh I6n dwoc duy tri phit hop véi quy mé
va diic thi ciia Vietnam Airlines. Nguén vén chii sé hitu dwoce béio toan va phdt
trién. Khd ning thanh todn dwoc dim bdo, két qud kinh doanh cé ldi. Nguén von
dwoc bé tri dii va kip thoi phuc vu cho hoat dong sin xudt kinh doanh ting truéng,
khéng dé phat sinh ng qud han.

2.3. Tinh hinh tai chinh va két qui hoat dong kinh doanh ciia cac cong ty
con
Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua céc cong ty con dugc trinh bay tom tat tai Phu luc
1 - Tinh hinh hoat dong ctia cac cong ty con giai doan 2008-2012.
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3. THUC TRANG DOANH NGHIEP TAI THOI PIEM XAC DPINH GIA TRI
DOANH NGHIEP VA TINH HINH HOAT DPONG NAM 2013

3.1. Thue trang vé tai sin c6 dinh

Vietnam Airlines 1a doanh nghiép kinh doanh v4n tai hang khong hang dau tai Viét

Nam véi mang luéi cac chi nhanh, van phong, don vi truc thude, cong ty con trai rong

trén dia ban céc tinh, thanh phd trong ca nudc va ¢ nudc ngoai. Do d6, quy md, so

luong, tai san st dung cho hoat dong kinh doanh ctia Vietnam Airlines 13 rat 1on va

chung loai kha da dang. Vi dac thu cia hoat dong van tai hang khong, ngoai tai san la

quyén su dung dét, hé théng tru s&, kho tang, thiét bi dién tu, phuong tién van tai mat

dat, tai san co gia tri 1én nhét phuc vu cho hoat dong kinh doanh, c6 vai tro quyét dinh

sy ton tai va phat trién ctia Vietnam Airlines 1a cac doi tau bay. Tai thoi diém

31/3/2013, téng gié tri tai san ciia Vietnam Airlines theo gid tri s6 sach 1a 57.1941° ty

ddng, trong d6 gia tri tai san 1a may bay 1én t&i 32.693 ty dong, chiém 58%.

3.1.1  Gid tri tai san cé dinh tai thoi diém 31/3/2013
Bang 9: Tai san c6 dinh tai thoi diém xac dinh gia tri doanh nghiép 31/3/2013

Don vi: triéu dong

I. TSCP hiru hinh 9.896.513 3.949.608 5.946.905
1. M4y bay s& hitu 7.926.821 2.812.486 5.114.335
2. Nha ctra, vat kién trac 273.266 99.021 174.245
3. M4y moc thiét bi cac loai 436.771 181.710 255.061
4. Phuong tién van tai mat dat 838.236 587.004 251.232
5. Thiét bi dung cu quan Iy va 421.419 269.387 152.032
TSCPD khéc

II. TSCP thué tai chinh 38.804.382 11.224.732 27.579.650
II1. TSCP v hinh 376.496 151.280 225.216
I. Quyén sir dung dét (s 58.818 309 58.509
dang theo doi trén sd)

2. TSCP v6 hinh khac 317.678 150.971 166.707
Téng cong (I + II+11I) 49.077.391 15.325.620 33.751.771

Nguon: Bdo cdo tai chinh Céng ty me da kiém todn 31/3/2013 dwoc diéu chinh
theocéng vin sé 103/KTNN-TH ngay 25/01/2014 cia Tong Kiém todn Nha miede.

10 Ngudn: Bao cao tai chinh Cong ty me di kiém toan 31/3/2013 dugc diéu chinh theo ¥ kién ciia Kiém toan
Nha nudc tai cong van so 103/KTNN-TH ngay 25/01/2014 cta Tong Kiém toan Nha nudc
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a. Doi bay

Téng sb tau bay ciia Vietnam Airlines dén thoi diém 31/3/2013 1a 82 chiée véi co cau
nhu sau:

Bang 10: Co ciu ddi bay quan Iy tai thoi diém 31/3/2013

1 | Boeing 777 4 6 10 9,67
2 | Airbus A330 0 9 9 8,43
3 | Airbus A321 29 16 45! 3,28
4 Airbus 3202 2 2
5 | ATR72 9 5 14 6,17
6 | Fokker F703 2 2

Téng cong 46 38 82 5,4

Ghi chu: ' 03 may bay cho K6 thué; 2Doi bay A320 ding khai thac tir 2013; 3 Doi bay F70: du kién dimng khai
thac

Nguon: VNA
Qua trinh phat trién cac doi bay cua Vietnam Airlines giai doan 2009-2013 nhu sau:
Bang 11: Théng tin vé cac ddi bay khai thac giai doan 2009-2013

DPon vi: chiéc

17 20 21 19 19
. B777 Mua 4 4 4 4 4
280-300 ghe S
B777 Thué Tai chinh 6 6 6 6 6
A330 Thué Khai thac 7 10 11 9 9
27 32 39 45 47
B A321 Mua 14 15 23 27 29
150-180ghe A321 |ThuéTaichinh | 3 | 7 | 7 | 13 16
A320 Thué Khai thac 10 10 9 5 2
13 16 16 16 16
A AT7 Mua 9
70 ghe AT7 | ThuéTaichinh | 2 | 5 | 5 | 5 5
F70 Mua 2
Téng cong 57 | 68 | 76 | 80 82
Nguon.: VNA
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b. Tai san c¢6 dinh khac
#  Nha cira, vat kién tric: Chu yéu 13 tru so, van phong 1am viéc, nha xudng
san xudt, trung tim huén luyén dao tao, cac kho hang hoéa, vat tu... ciia Tong Cong ty.
¥ May méc thiét bi: Bao gdm cic hé thdng xép hang ty dong, mdy rira may
bay bang ap luc, thiét bi hun luyén bay, mdy phat dién, hé théng bao chay, hé thdng
cap nudc, hé théng mang may tinh, hé théng diéu hoa khong khi, thang may. ..
¥ Phwong tién van tai khac: Ngoai may bay va dong co may bay, phuong
tién van tai khac gém xe 0 to, xe tai, dolly, xe dau kéo, xe cép lanh, xe v¢ sinh may
bay, xe ning hang, xe biang chuyén...phuc vu cong tac van tai hang hoa tai cac chi
nhanh, xi nghiép thuong mai va hanh khach trong khu vuc san bay.
3.1.2 Tinh hinh qudn ly va su dung tai sdan
a. Tinh hinh quan ly, sir dung dat ciia Tong Cong ty
¥ Tinh hinh quan 1y, sir dung dat tai Cong ty me -Vietnam Airlines
Hién nay, Vietnam Airlines dang quan 1y 37 co sé dat véi dién tich 14 301.902,3 m?
dét, duoc phan loai nhu sau:
- Dét duoc nha nudce giao c6 thu tién st dung dat 1au dai: 07 dia diém (ngoai
khu vuc cang hang khong, sin bay), dién tich 8.456 m?
- Pét duogc nha nude tam giao st dung chua thu tién su dung dat: 03 co so dat
(trong khu vuc cang hang khong, san bay), dién tich 20.928,8m?
- Dat thué tra tién hang nam: 17 co sé dat, dién tich 156.578,2 m?, trong do:
o Trong san bay: 54.407,5 m? (2 dia diém)
o Ngoai san bay: 102.170,7 m? (15 dia diém)
- Dit khac (ngoai khu vuc cang hang khong, san bay): 10 co so dat, dién tich
115.939,3 m?.
Hién cac co s& dat duoc Vietnam Airlines sit dung ding muc dich, khong c6 di¢n tich
dat doi du phai xtr Iy theo quy dinh. Phan 16n dién tich dét 1a thué dai han cta nha
nude tra tién hang ndm, sd con lai 13 mua quyén st dung dat hodc duoc Nha nudc giao
dat.
¥ Tinh hinh quan 1y va str dung dét tai Cong ty TNHH MTV Xing dau Hang
khong Viét Nam (VINAPCO)
Tai thoi diém 31/3/2013, VINAPCO dang quan 1y 36 co s& dat voi dién tich 1a
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293.990,45 m? dét, dugc phan loai nhu sau:

- Pét duoc nha nudc giao: 04 dia diém, dién tich 6.991,25 m?

- Dit thué hodc dit ban giao nguyén canh nguyén cu: 32 dia diém, dién tich
286.999,2 m?

3 Tinh hinh quan 1y va st dung dét tai Cong ty TNHH MTV K thudt may bay
(VAECO)
Tai thoi diém 31/3/2013, VAECO dang quan 1y 05 co sé dat déu nim trong khu vuc
cang hang khong san bay, véi tong dién tich 1a 395.573,5m? dit.
Thong tin vé dia chi, dién tich, muc dich sir dung timg khu dat duogc chi tiét tai Phu luc
02.

b. Tinh hinh quén ly va sir dung d6i may bay

Tinh dén thoi diém 31/3/2013, d6i tau bay cia Vietnam Airlines c6 82 chiéc, chiém
trén 80% tong s tau bay cua cac hing hang khong noi dia Viét Nam. S6 luong tau bay
Vietnam Airlines s hitu va thué tai chinh 1a 44 chiéc, chiém 54% tong s6 lugng tau
bay do hang dang khai thac, con lai 13 cdc may bay thué khai thac. Do tudi trung binh
cua doi tau bay 1a 5,4 nam. Tinh hinh st dung may bay ctia Vietnam Airlines nhu sau:

Bang 12: S6 gio' bay binh quén theo ngay

Don vi: gio

Boeing 777 12,09 11,59 11,33 12,00 12,17
Airbus A330 8,52 8,51 10,35 10,80 11,28
Airbus A321 8,16 8,68 8,81 9,35 8,78
Airbus A320 6,55 7,16 7,73 7,78 7,73
ATR 72 5,45 5,06 4,92 6,10 6,24
Foker 70 5,42 6,02 5,96 7,10 6,25

Nguon: VNA
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3.2. Thuec trang tai chinh va cong n¢

Bang 13: Tinh hinh tai chinh va cong no tai thoi diém 31/3/2013

Pon vi: dong
rr| cwiten | Congyme | Hopmhic |
1 | Vén chu s hitu 10.614.418.741.578 10.796.426.222.557
Trong d6

1.1 Von ddu tw ciia chii s6 hitu 10.181.281.893.704 |  10.181.281.893.704
1.2 | Chénh léch ty gia hoi dodi - 68.359.369.811
1.3 Quy ddu tw phdt trién 90.630.374.811 189.746.327.486
1.4 Quy du phong tai chinh - 57.941.862.890
1.5 Ouy khdc thuéc von CSH - 5.340.691.821
1.6 | LN sau thué chia phédn phéi - (48.750.396.218)
1.7 | Nguén von dau tw XDCB 342.506.473.064 342.506.473.064
1.8 Ouy hé tro sdp xép DN - -
2 | Ngudn kinh phi 435.390.614 411.647.614
3 | Quy khen thuong phic loi 234.714.198.896 281.912.651.845
4 | Cac khoan phai thu 8.655.973.927.763 10.897.976.148.347
4.1 | Phdi thu ngdn han 5.671.117.224.119 7.906.620.409.774
4.2 | Phdi thu dai han 2.984.856.703.644 2.991.355.738.573
5 | No phai tra 46.579.691.380.744 |  54.469.715.301.819
5.1 No ngdn han 17.404.818.925.042 |  24.873.905.060.378
52 | N dai han 29.174.872.455.702 | 29.595.810.241.441

Nguon: BCTC Céng ty me va BCTC hop nhat da dwoe kiém todn 31/3/2013 diéu chinh
theo c¢éng van sé6 103/KTNN-TH ngay 25/01/2014 ciia Kiém todn Nha nuée.

3.3. Thuc trang ngudn nhan lyc

3.3.1 Thuc trang

Tai thoi diém 31/3/2013, tong sd can bd nhan vién co6 tén trong danh sach thuong

xuyén cua Vietnam Airlines 1a 10.217 nguoi, co cau nhu sau:
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Bang 14: Co céu lao dong tai thoi diém 31/3/2013

Don vi: nguoi

1 | Theo giéi tinh 10.217 100
Nam 5.466 53,5
Nir 4.751 46,5
2 | Theo trinh dj 10.217 100
Tién sy, thac sy 364 3,6
Pai hoc 4.297 42,1
Cao ding, trung cp 1.707 16,7
Cong nhan ky thuat 2.171 21,2
Lao dong chua qua dao tao 1.678 16,4
3 | Theo tuéi 10.217 100
Tir 30 tudi trd xudng 3.218 31,5
Tir 31-45 tudi 4.536 44 4
Tir 46-55 tudi 2.258 22,1
Trén 56 tudi 205 2,0
4 Theo don vi kinh doanh 10.217 100
Dich vy mjt dat 3.280 32,1
Phi cong (Viét Nam va nudc ngoai) 756 7,4
Tiép vién 1.910 18,7
Nhan vién van phong 318 3,1
CBNYV tai tru s¢ chinh 817 8,0
Khac 3.136 30,7
5 Theo trinh do ngoai ngir 10.217 100
Trinh @6 C Tiéng Anh tré 1én 2.795 27,4
Trinh d¢ B tiéng Anh 1.394 13,6
Trinh d¢ A tiéng Anh tré xudng 962 9.4
Ngoai ngir khac 435 4,3
Chua dao tao 4.631 453
Nguon: VNA

Ngoai ra, Vietnam Airlines con dang sw dung 690 lao dong nuwdc ngoai lam viéc voi
cdc chire danh: phi cong, tiép vién, giam sdt khai thac, chuyén gia ky thudt mady bay va
nhan vién dia phwong tai cac Chi nhanh, Van phong cua Vietnam Airlines tai nudc

ngodi.
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3.3.2 Pdnh gid nguén nhin luc

Ngu@)n lao dong cua Vietnam Airlines da 16n manh ca vé sb lugng va chét lugng, co
ban d3 dap ung yéu cau san xuét kinh doanh. Song song véi viéc d6i méi doi bay va
trang thiét bi ky thuat hang khong, Vietnam Airlines di nhanh chéng tré hoa va tri
thirc hoa luc lugng lao dong; lao dong dic thu nganh hang khong nhu ngudi 14i, tiép
vién, k¥ su va thg k¥ thuat may bay dugc cha trong phat trién, timg budc giam sé lao
dong phai thué nudc ngoai, dic biét 1a phi cong. V&i muc tiéu phat trién doi bay, ké
hoach mé thém cac duong bay mdi trong thdi gian tdi, Vietnam Airlines du kién s6
lugng lao dong trong giai doan 2014-2018 s& ting binh quan 5,3% mdi nim va dat
13.596 ngudi vao cudi nam 2018.

V& chét luong lao dong, luc lugng lao dong cua Vietnam Airlines co tudi doi tré:
75,9% dudi 45 tudi, trong d6 dudi 30 tudi chiém gan 50%. Ty trong lao dong c6 trinh
do dai hoc va trén dai hoc chiém t&i 45,8%. Doi ngii can bo quan ly dugc dao tao co
ban, c6 kién thirc, chuyén moén va kinh nghiém viing vang. Pai bd phan doi ngii lao
dong cua Vietnam Airlines c¢6 chuyén mon sau, tay nghé cao, nhu: Phi cong, k¥ thuat
hang khong, tiép vién, doi ngii can bo quan 1y déu dugce dio tao co ban, co ban linh

chinh tri vitng vang, c¢6 nhiét huyét cng hién cho nganh hang khong.

Luc lugng lao dong tré dugc dao tao kha tdt tai cac co s dao tao trong va ngoai nudc
duoc bd sung trong nhimg nim qua di nhanh chéng trudong thanh va dang timg budc
thay thé thé hé cao tudi. V&i muyc tiéu t6i nam 2015 s& tro thanh hing hang khong tién
tién,chat lugng cac dich vu dat tiéu chuan quéc té 04 sao va trd thanh hing hang khong
duoc ua thich tai Chau A vao nim 2020, Vietnam Airlines di va dang khong ngirng
nang cao chét lugng doi ngil lao dong thong qua viéc chuan hoa cac chic danh nghé

nghiép, xay dung va t6 chic cac khoa dao tao, chuong trinh dao tao nhan vién. ..

Cong tac to chirc va phat trién ngudn nhéan luc duoc ddi méi ting bude viing chic va
dat tién bo vé nhiéu mit. Vietnam Airlines da chu dong trién khai nhiéu bién phép, da
dang hoéa trong khau tuyén dung va dao tao nhan lyc dac thu, dac biét la ngué)n nhan
lgyc van hanh khai thac, bao dudng tau bay, thuong mai va do1 ngii lanh dao, can bo
quan 1y chuyén nganh. Pén cudi nam 2013, luc luong phi cong Viét Nam 1a 600
ngudi, dap ung trén 69,8% nhu cau khai thac.

Ning suét lao dong ting 10% mdi nim theo ghé luan chuyén, so véi cac hing thudc
Lién minh SkyTeam, Oneworld, Vietnam Airlines dirng & hang trung binh-khé, tuong

duong voi cadc hang China Southern Airlines, Korean Air, American Airlines.
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3.4. Tinh hinh tai chinh va két qué hoat dong kinh doanh niim 2013 ciia Cong ty

me - Vietnam Airlines

Trong niam 2013, thi truong hang khong khu vue Chau A — Thai Binh Duong van tiép
tuc 1a thi truong tiém nang voi tbc do tang trudng dat 8%. Viét Nam tiép tuc 1a diém
dén an toan va h?ip dan, lugng khach quéc té dén Viét Nam nam 2013 dat 14,99 triéu
lugt khach, taing 10,33% so voi cung ky. Thi truong hang khong ndi dia tang trudng
manh, ting 24,28% so voi 2012 va cao hon so voi ké hoach. Bén canh d6, Vietnam
Airlines da tich cuc va chil dong trién khai cac giai phap thuc hanh tiét kiém chi phi,
diéu hanh tai cung ung theo timg ngay bay, timg chuyén bay trén co s dap tmg nhu
cau thi truong nhung van tiét kiém tdi da chi phi khai thac cling nhu nang cao hiéu qua
st dung nguén lyc. Nho do, doanh thu hoat dong tang kha so v&1 nam 2012, dac biét
hiéu qua sir dung ngudn lyc d3 duogc cai thién dang ké: san luong ghé luan chuyén
vuot 2,07% so véi ké hoach nam 2013; san lugng khach luan chuyén tang 5,56%, ghé
suat cia Vietnam Airlines ting 2,6 diém so véi ké hoach 2013.

Bang 15: Két qua van chuyén hanh khach nim 2013 (Vietnam Airlines va

Vasco)
. pen . Thuc hién So ké
Chi tiéu Don vi 2013 hoach So 2012
Khach luot khach 14.990.307 108,6% 110,33%
Thi phan khach % 51,78% 1,8% (2,59)%
Khach luan chuyén 1000HK km 25.098.382 105,56% 110,61%
Ghé luan chuyén 1000 ghé km 31.648.287 102,07% 106,42%
Ghé suat % 79,3 2,62 3,0

Mot s6 chi tidu chinh vé tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong san xuat kinh doanh

nam 2013 nhu sau:

Bang 16: Tinh hinh tai chinh va két qua hoat doéng ciia VNA nim 2013

Don vi: triéu dong

1 Té)ng tai san 40.253.334 55.499.526 59.336.454 6,91%
2 | Vén chii s¢ hiru!! 7.755.377 9.291.849 10.015.808 7,79%
3 | No phai tra 32.477.176 46.206.403 49.319.904 6,74%
3.1 | No ng(fn han 11.405.859 16.452.699 17.829.648 8,37%
3.2 | No dai han 21.071.317 29.753.704 31.490.256 5,84%
4 | Cac khoan phai thu 7.656.358 8.255.220 11.662.524 41,27%
4.1 | Phai thu ngcfn han 4.364.140 4.790.975 6.519.753 36,08%
' Puoge lay theo sd lidu chi tiéu 410 trén Bang can ddi ké toan
BSC
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4.2 | Phai thu dai han 3.292.218 3.464.245 5.142.771 48,45%
5 | Téong doanh thu va

0
thu nhap khéc!? 37.645.555 51.112.834 | 54.017.133 5,68%
6 | Trong do, Doanh thu
huin 35.452.977 49.142.123 52.460.060 6.75%
Tong chi phi (37.479.716) | (50.974.665) | (53.859.458) 5,66%
8 | Loi nhuén trudc thué 125.857 138.169 157.675 14,12%
Loi nhuén sau thué 155.057 138.169 147.426 6,70%

Nguon: BCTC céng ty me nam 2013 da kiém todn

Téng doanh thu va thu nhap khac nam 2013 dat 54.017 ty dong, ting 5,7% so véi nim
2012, trong do, doanh thu van tai hang khong ting 7,5%, doanh thu hoat dong tai
chinh ting 4,8% so voi nam 2012. Thu nhap hoat dong khéc 1a 352.221 ty dong, giam
57,1% so v&i nam 2012.

Tong chi phi ca nam 2013 dat 53.859 ty dong, bang 105,7% tong chi phi nim 2012.
Loi nhuan trude thué nam 2013 1a 157,6 ty dong twong Gmg muc 182,8% so voi ké
hoach nam 2013, va tang14,1% so v&1 muc 1o1 nhuan thyc té cia nam 2012.

Bang 17: Mot s6 chi tiéu tai chinh nim 2013

A | Co cdu ti sin, nguén von
1. | No dai han/Vén CSH 2,68 3,20 3,14
2. | Hé s6 ng phai tra/Vén CSH 4,11 4,97 4,92
3. | von CSH/Téng tai san 19.87% | 16,74% | 16,88%
4. | No phai trd/Tong Tai san 80,05% | 83,26% | 83,12%
5. | Hé s6 dau tu vio Tai san dai han 81,82% | 86,64% | 85,49%
B | Hé s6 khd ning thanh todn
1 | Kha nang thanh todn hién hanh 0,65 0,45 0,48
2. | Kha nang thanh todn nhanh 0,57 0,42 0,45
3. | Kha nang thanh toan tong quat 1,25 1,20 1,20
C | Hé 56 kha nang sinh 1oi
1 | Ty suat loi nhun sau thué trén tong tai san (ROA) 0,43% 0,25% 0,25%
2 | Ty suat lgi nhuan sau thué trén von cha s& hitu 2.03% 1,49% 1.47%
(ROE)
3 | Ty suat loi nhuén sau thué trén doanh thu (ROS) 0,49% | 028% | 0,28%
D Hﬂiéu suat str dung tai san (Vong quay Tong tai 0.88 0.89 0.88
san)
Nguén: VNA

12 Bao gdm: doanh thu thuin, doanh thu hoat dong tai chinh va thu nhap khac
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Trang thai va co cau tai chinh nim 2013 vé& co ban khong thay ddi nhiéu so véi nim
2012. Ty trong tai san dai han/Tong tai san 1a 85,5%, ty trong ngudn von dai han/tong
ngudn von 1a 69,9%, déu & mic xdp xi nam 2012. Ty trong ngudn von chi s& hitu 13
16,9%, ting hon khong nhiéu so véi ty trong nam 2012 (16,7%). Cac hé sé no c6
chuyén bién tich cyc hon so voi nim 2012, tuy mirc d6 thay doi khong 16n. Hé sb no
phai tra (khong bao gdm cong ng thu ban ching tir van chuyén)/Vén chu sé hiru 13
4,28 (ndm 2012 1a 4,34). Ty 18 no dai han/Ngudn von chi s¢ hitu nam 2013 1a 3,14
1an, so v&i ndm 2012 1a 3,2 14n. Hé sb no phai tra/Vén chu sé hitu van 1én hon 3 lan,
nguyén nhan chi yéu khién hé s6 ng phai tra va no vay cua Vietnam Airlines tuong
dbi 16n do trong cac nim gin ddy Vietnam Airlines sit dung don bay no & mirc cao dé
dau tu d6i may bay theo dinh huéng phat trién da duoc Chinh phu phé duyét (sir dung
don béy no & muc cao dé tai tro doi may bayla ddc trung cua nganh van tdi hang
khong thuong). Hé s6 ng trén nam trong dy tinh clia Vietnam Airlines va Vietnam
Airlines da thuc hién cac bién phéap kiém soat hé sb no, diéu hanh quan 1y chat ché
dong tién va thanh khoan nhim giam thiéu va kiém so4t cac rui ro do hé sb ng 16n.
Vé kha ning thanh toan, hé s thanh toan tong quat xap xi ndm 2012, trong khi d6, hé
s6 thanh toan hién hanh cai thién hon so v&i nam 2012.
4. KET QUA XAC PINH GIA TRI DOANH NGHIEP

4.1. Thoi diém xac dinh gia tri doanh nghiép
Ngay 09/1/2013, Bo Giao thong Van tai dd c6 Cong van s6 315/BGTVT-TC thong
nhat thoi diém xac dinh gia tri doanh nghiép dé c6 phan héa Cong ty me - Vietnam
Airlines 1a ngay 31/3/2013.
4.2. Phuwong phap xac dinh gia tri doanh nghiép
Theo quy dinh tai Nghi dinh 59/2011/ND-CP, cac phuong phéap xac dinh gia tri doanh
nghiép c6 thé ap dung dé thyc hién gdm: Phuong phap tai san, phuong phap dong tién
chiét khau va cac phuong phap khac. Theo do, tu van dd 4p dung cac phuong phap dé
thuc hién xac dinh GTDN cua Vietnam Airlines bao gém:

¥ Phwong phap tai san NAV: La phuong phép dinh gia do Cong ty c6 phan
dinh gia va dich vu tai chinh Viét Nam - VVFC thuc hién theo hudng dan tai Muc 2-
Chuong 3- Nghi dinh 59/2011/ND-CP ngay 18/7/2011 ctia Chinh phu va Thong tu
202/2011/TT-BTC ngay 30/12/2011 ctua Bg Tai chinh. Theo do:

- Gia tri thyc té ctia doanh nghiép c6 phan hoa 14 gia tri cua toan bo tai san hién

c¢6 cua doanh nghiép tai thoi diém c6 phan hoa c6 tinh dén kha nang sinh 16i ctia doanh
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nghiép ma ngudi mua, ngudi ban c¢6 phan déu chap nhan duoc;

- Gié tri thyc té ctia doanh nghiép c6 phan hoa khéng bao gdm cac khoan khong
tinh vao gia tri doanh nghiép dé c6 phan hoéa do ngudi c6 thAm quyén quyét dinh gia
tri doanh nghiép xem xét quyét dinh va chiu trach nhiém truéc phap luat vé quyét dinh
ctia minh theo quy dinh tai Piéu 29 Nghi dinh s6 59/2011/ND-CP.

¥ Phwong phap khac: 1a phuong phap do Lién danh tu vAn Morgan Stanley va
Citigroup thuc hién theo thong 1& quéc té, duoc 4p dung rong rai trong linh vuc hang
khong. Theo nguyén tic nay, Cong ty me va cac cong ty con, cong ty lién két s& duoc
dinh gia riéng rdi cong gdp timg phan (sum of part) vao gia tri ciia Cong ty me -
Vietnam Airlines. Trong do:

- Doéi véi VNA, JPA va K6: ap dung phuong phap “Adj AV/EBITDAR”, day la
phuong phap tham chiéu muc boi (EV/EBITDAR Multiple) cua gia tri doanh nghiép
so voi EBITDAR cua cic hing hang khong twong dong trong khu vuc Asian dé 1am co
s xac dinh gid tri cho VNA, JPA va K6. Cu thé, mutrc boi ap dung ddi véi VNA 1a 7-
7,5; mtrc bdi ap dung cho cho JPA 1a 6,5-8 va K6 1a 6,5-8. Gia tri cua VNA, JPA, K6
sau d6 dugc trir ng rong (debt - cash), gia tri von hoa cia khoan thué (Capitalization of
Opereting Leases) roi nhan voi ty 18 vén gop dé xac dinh gi tri phan vén ciia VNA tai
cac cong ty nay.

- Déi véi cdc ¢dng ty con va cdc cong ty lién két chwea niém yét trén san (VALC,
MASCO, VNI, AEC, AITS): Ap dung phuwong phap gia/thu nhap (P/E), cu thé: sau khi
tham chiéu chi s6 trén S¢ Giao dich chimg khoan TP. H6 Chi Minh, tr vin wdc tinh
chi s6 P/E tai thoi diém IPO 14 9,7 - 10,7; sau d6 nhan (x) véi thu nhap sau thué va ty
1€ s& hitu ctia VNA tai c4c cong ty nay.

- Déi véi cdc cong ty lién két da niém yét trén san: ap dung phuong phap gia thi
truong (Market Value), cu thé 14y gid c6 phiéu uéc tinh tai thoi diém IPO nhén véi s6
luong c6 phiéu VNA nam gii.

- Cdc céng ty lién két con lai (AHJSC, APLACO, Céng ty c¢é phan dau tw hang
khéng, ALS, SPT): stt dung phuong phap gia tri s6 sich (Book Value), cu thé 13 gid trj
sO sach cua phan von ma VNA gop vao cac doanh nghiép nay.

- Riéng gi4 tri phan von cua Vietnam Airlines tai Techcombank, sir dung két
qua dinh gia cta bén thir 3 do Coéng ty chiing khodn Ban Viét dinh gia vao thang
4/2013.

- Dé6i v6i VNA, JPA, K6, ngoai sir dung phuong phap Adj AV/EBITDAR, tu
van str dung thém phuong phap P/E dé dbi chiéu va kiém tra mac do phu hop so véi

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC
www.bsc.com.vn 54



Vietham Airlines PHUONG AN CO PHAN HOA

cac hang hang khong tuong dong.
4.3. Két qua xac dinh gia tri doanh nghiép

Theo Diéu 24 Théng tu 202/2011/TT-BTC ngay 30/12/2011 cua B6 Tai chinh Hudng
dan xit Iy tdi chinh va xdc dinh gid tri doanh nghiép khi thuc hién chuyén doanh
nghiép 100% vén nha nudéc thanh cong ty cé phan theo quy dinh tai Nghi dinh sé
59/2011/NP-CP ngay 18/7/2011 ciia Chinh phi: “Két qua xac dinh gia tri doanh
nghiép theo phuong phap dong tién chiét khau hodc phuong phap khac phai duoc so
sanh voi két qua xac dinh gia tri doanh nghiép theo phwong phép tai san cung thoi
diém dé lya chon theo nguyén tac: Gia tri doanh nghi¢p dugc xac dinh va cong bd
khong dugc thip hon gia tri doanh nghiép xac dinh theo phwong phép tai san”. Ngay
14/5/2014, B6 GTVT di ban hanh Quyét dinh s6 1807/QD-BGTVT vé gia tri doanh
nghiép c6 phan hoa cia Cong ty me - Téng Cong ty Hang khong Viét Nam. Theo do,
gia tri doanh nghiép Cong ty me - Téng Cong ty Hang khong Viét Nam dé co phan
héa nhu sau:

Theo gia tri s6 sach ké toan tai thoi diém ngay 31/3/2013 (sau khi thue hién
xir Iy tai chinh theo kién nghi ciia Kiém toan Nha nwéc):

- Gia tri doanh nghiép theo s6 sach ké toan tai thoi diém ngay 31/3/2013 1a:
57.156.505.406.732 ddng (Nam muroi bdy nghin mdt tram ndm mueoi sdu ty, ndm tram
1é nam triéu, bon tram 1é sdu nghin, by tram ba mwoi hai dong), taong duong 2.744
triéu USD (Hai nghin, bay tram bon muwoi bon triéu dé la My).

- Gia tri phan v6n nha nudce tai doanh nghiép: 10.576.378.635.374 dong (Muroi
nghin nam tram bay muwoi sau ty, ba tram bay muwoi tdm triéu, sau tram ba muoi lam
nghin, ba tram bay muoi tr dong), twong duong 507,79 triéu USD (Nam tram 1é bay

triéu, bay tram chin muwoi nghin do la My).
Theo két qua xac dinh bing phwong phap khac:

- Gia tri thuc té ctia doanh nghiép tai thoi diém ngay 31/12/2013 dé c¢d phan hoa
13 57.047.892.000.000 dong (Niam muoi bay nghin khéng tram bon muoi bay ty, tim
tram chin muwoi hai triéu dong), twong duong 2.739 triéu USD (Hai nghin, bay tram
ba muoi chin triéu do la My).

- Gia trj thyc té phan vén nha nudc tai doanh nghiép 1a 23.493.984.000.000
dong (Hai mwoi ba nghin bén tram chin mwoi ba ty, chin tram tdm muwoi tw triéu
dong), twong duong 1.128 triéu USD (Mot nghin, mét tram hai mwoi tam triéu dé la
My).
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Pong thoi, Quyét dinh s6 1807/QD-BGTVT ngay 14/5/2014 ciing ghi d: Cong ty me -
Téng cong ty Hang khong Viét Nam khong thuc hién diéu chinh lai so sach ké toan

theo gi4 tri phan v6n nha nuéce tai doanh nghiép dugc danh gia lai.
4.4. Tai san loai trir khong tinh vao gia tri doanh nghiép.

Tai san khong dua vao ¢ phan hoa (tinh trén gia tri ghi trén sd sach ké toan tai ngay
31/3/2013): 144.594.399.211 dong (trong d6 tai Cong ty me - Tong cong ty la
38.040.106.205 dong, Cong ty VAECO 1a 101.159.281.058 ddong, Cong ty VINAPCO
12 5.395.011.948 ddng), bao gom:

- Tai san khong can dung: 135.630.757.258 dong;

- Tai san cho thanh 1y: 8.963.641.953 dong (trong d6 bao gém gia tri cong cy,
dung cu hong c6 quyét dinh thanh 1y 13 2.566.244.704 d6ng, gié tri con lai 0 déng)

- Tai san dau tu bang Quy khen thudng, phiic loi: 0 dong.

- Vietnam Airlines ¢6 trach nhiém thuc hién ban giao tai san khong can dung,
chd thanh 1y cho Cong ty Mua ban no va Tai san ton dong ctia doanh nghiép; trong khi
chua ban giao, Vietnam Airlinescé trach nhiém tiép tuc quan Iy dam bao khong dé xay

ra mat mat tai san cua Nha nudc.
4.5. Cac ngi dung da xir ly theo kién nghi ciia Kiém toan Nha nuwéc

Thye hién céc kién nghi cua Kiém toan Nha nude vé Béo cdo thim dinh két qua tu
van dinh gia va xir 1y cac van dé tai chinh trudc khi chinh thirc cong bd gia tri doanh
nghiép ctia Cong ty me - Tong cong ty HKVN, dén nay Vietnam Airlines da hoan

thanh cac ndi dung sau:

- Lam viéc v6i Cuc hang khong/Cang vu hang khéng dia phuong dé c6 xac nhan
chinh thrc vé hinh thirc str dung dat di voi dét trong san bay: Cuc Hang khong Viét
Nam di c6 Quyét dinh sb 447/QP-CHK ngay 19/03/2014 phé duyét phuong 4n sir
dung dét trong san bay cua Vietnam Airlines.

- Hoan thién céc thil tuc lién quan dén xac nhan phuong 4n sir dung dat doi véi
dién tich dat ngoai san bay tai Coéng ty VINAPCO: Vietnam Airlines va Cong ty
VINAPCO di giri phuong an sir dung dat cia VINAPCO dén cac UBND Tinh, Thanh
phd co dit sir dung. Dén nay, di c6 3/4 UBND cip tinh, thanh phd di co y kién vé xac
nhan hién trang va phuong an sir dung dat cia VINAPCO la UBND Pa Ning va
UBND TP. Ha Noi.

- Thyc hi¢n xur ly tai chinh doi voi cac van dé lién quan dén sy c6 kho Lién
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Chiéu khi c6 quyét dinh cua Toa an: Cong ty VINAPCO sé trién khai thyc hién ngay
sau khi c6 quyét dinh ctia Toa an.

4.6. Cac van de can tiep tuc xir ly

# Cong ty me - Vietnam Airlines tiép tuc xir 1y va hoan thién hd so phéap 1y vé
nha, dat theo quy dinh ctia phap luat vé c6 phan hoa; thue hién viée ddi chiéu cong ng
ddi véi cac khoan no phai thu, phai tra chua dugc ddi chiéu dén thoi diém chinh thuc
chuyén doi thanh cong ty ¢ phan (khéng bao gdbm cic khoan cong no phai ddi chiéu
theo phuong thirc phu hgp véi dac thu trong hoat dong van tai hang khong theo van
ban sb 2903/VPCP-DMDN ngay 12/4/2013 ctia Van phong Chinh ph);

¥ Cong ty me - Vietnam Airlines chi dao Cong ty VINAPCO tiép tuc xir Iy cac tai
san d3 bi ton that do gap su ¢d tai kho Lién Chiéu - Pa Nang va thuc hién viéc chuyén
giao tai san thudc hé théng kinh doanh xang dau mit dat cia VINAPCO ban giao cho
Téng Cong ty dau Viét Nam (PVOil) theo hudng dan ciia Bo Tai chinh, bdo céo co
quan c6 thAm quyén trong truong hop c6 anh hudng dén gia tri doanh nghiép cd phan
hoa Cong ty me - Téng cong ty Hang khong Viét Nam.
Danh sach chi tiét cac khu dét lién quan toi hé théng kinh doanh xing dau mat dat cua
VINAPCO du kién chuyén giao cho PV Oil tai Phu luc 2. Gia tri s6 sach da duoc kiém
toan ctia cac tai san dy kién chuyén giao néu trén tai thoi diém XPGTDN 31/3/2013 1a
51.986.028.761 dong, cu thé nhu sau:

Bang 18: Tong hop Tai sian ciia Cong ty VINAPCO chuyén giao cho PVOil

TT Loai tai san Nguyén gia Gia tri con lai

1 Tai san ¢ dinh 29.845.171.844 10.277.032.983
1.1 Tai sin cé dinh hiru hinh 26.300.282.215 8.256.891.902
a. Nha cira vat kién trac 12.929.070.293 2.162.292.618
b. May moéc thiét b 11.123.716.377 5.709.282.479
c. Phuong tién van tai 1.097.130.357 -
d. Thiét bi, dung cu quan 1y 400.533.976 62.141.473
e. Bé chira 749.831.212 323.175.332
1.2 TSCP vé hinh (Quyén SD dit) 3.544.889.629 2.020.141.081
2 Chi phi XDCB dé dang 3.366.620.030 3.366.620.030
3 No¢ phai thu 38.236.010.240 38.236.010.240
4 Cong cu dung cu 1.842.978.698 106.365.508

TONG CONG 73.290.780.812 51.986.028.761

Nguon: VINAPCO
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PHAN 2: PHUONG HUONG PHAT TRIEN DOANH NGHIEP SAU CO
PHAN HOA

1. PHUONG AN TO CHUC CONG TY

Co céu to chirc quan 1y cia Vietnam Airlines dy kién khi chuyén sang mé hinh
cong ty c¢b phan bao gdm:

— Pai hoi dong co dong,

— Ho6i dong quan tri (HPQT): ti thiéu 1a 07 thanh vién va khong qua 11 thanh
vién. SO lugng cu thé do Pai hoi dong cd dong quyét dinh phu hop véi yéu cau hoat
dong trong ting thoi ky. Chu tich Hoi ddng quan tri do HPQT bau va khong dong thoi
12 Tong giam dbc. Tong sb thanh vien HDQT doc lap va/hodc khong didu hanh chiém
it nhat 1/3 tong s6 thanh vién HPQT. S6 luong tdi thiéu thanh vién HPQT doc lap
duoc xac dinh theo phuong thirc lam tron xudng,

— Ban kiém soat: dy kién 3-5 thanh vién do Pai hoi dong c6 dong bau,

— Cac Uy ban gitp viéc ciia HDQT do HPQT thanh lap, bao gdm: Uy ban chién
lwgc phat trién va dau tu, Uy ban nhan sy va tién lvong, Uy ban kiém toan ndi bo, Uy
ban tai chinh va ngan sach va Uy ban khéc theo quyét dinh cia HDQT. Ngoai trir Uy
ban kiém toan ndi bd lam viéc theo md hinh chuyén trach, cac Uy ban con lai lam viéc
theo mo hinh kiém nhiém. Céc ban chuyén mén cua Tong cong ty theo chirc ning thuc
hién nhi¢m vu gitp vi¢c cho cac Uy ban kiém nhiém do HPQT thanh lap.

Vietnam Airlines bd sung cac Uy ban giup viéc cho Hoi ddng quan tri trén co s
tham khéo kinh nghiém t6 chirc bd may cta cac Toéng cong ty, ngan hang lén trong
nuéce sau khi ¢6 phan hoa cling nhu cia mot s hing hang khong 16n trén thé gi6i.
Vietnam Airlines dénh gia rang viéc thanh 1ap cac Uy ban chuyén trach giup viéc cho
HDQT trong mdt s6 linh vuc giit vai tro trong yéu ddi voi hoat dong san xuat kinh
doanh 13 hoan toan can thiét cho bo may t6 chirc hoat dong cuia cong ty sau cd phan
hoa hoat dong hi€¢u qua hon.

— Téng Giam dbc (TGD): 1a ngudi dai dién theo phap ludt cua Vietnam Adirlines,
Téng giam déc do HPQT bd nhiém mét ngudi trong sb cac thanh vién HDQT.

— B may giup viéc cua TGD: 1a cac Phé Tong giam déc, Ké toan trudng, vin
phong, cac ban chuyén mén, nghiép vu va cac co quan tuong duong cua Tong cong ty
¢6 chirc nang tham muu, gitp viéc TGD trong quan 1y, diéu hanh cong viéc.

Co cau td chuc bd may hoat dong cua Vietnam Airlines bao gém: Tru sé chinh
dat tai Ha No6i v6i 16 ban chuyén moén; 33 chi nhanh van phong dai dién nudc ngoai;
14 don vi truc thudc trong nude. Ngoai ra, Vietnam Airlines gop von dau tu vao cong
ty con va cong ty lién két.

So d6 co cau to chuc cia Vietnam Airlines sau c¢6 phan héa du kién nhu sau:
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Hinh 11: So d6 t6 chic sau ¢6 phian héa

DAI HOI PONG CO DONG

Ban Kiém soat

HOI DPONG QUAN TRI

- l:Jy ban Chi&n lworc va dau tw
- Uy ban Kiém toan nai bé

- l:J]f ban Mhin sy va tign lwong B e
- Uy ban Tai chinh va ngin sach |

e | Ban Thuw ky |
TONG GIAMBPOC |

——————————————————————————————————

! 3
T -
CAc Phé Téng gism d5c, K& toan trwdmg | ———— - 3; pan K .

‘ Ban T4 chirc v Phat trign NNL Ban Dio tao ‘ | Ban Phap ch& Ban KH va phit trién | Ban CN théng tin ‘
P - I - Ban An toan - CL- An ninh Ban Dau t ‘ ez ioa ‘
| Vin phong Bang - Doan Win phang - BSi ngoai ‘ | nHau Ban TC - K& toan
KHOI KHAI THACBAY KHGI THIPO'NG MAI KHOI DICH VU & KTMB KHOI KY THUAT Chi ndnh TCTy -
C.ty bay dich vu
. N | Ban Ti€p thi & Ban 5P | | Ban Dich vu thj trwamng ‘ (WASCO)
| TT Bi&u hanh K_ thac |
Doan bay 519 | Ban KHETT hang hda | | Trung t&m KT N&i Bai ‘ Ban K thuat Vien Knoa hoe
vietnam Airlines | T. tm KT T4n Son nhat ‘ Hang khdng
KW mign Bac

an Tigp vié Ean Quan Iy vat tur

Boan Tiep vien — Chi nhann TCTy - e .

'-.-'lema_T Airlines XN TMME N&i Bé Tap chi Heritage
Chi nhénh TCTy KV mien Trung
- Trung tam HLE Vietnam Airlines Chi nhanh TCTy -

K miEn Nam XM TMMB Ba Ning
— Caccingtycon,congty | !
CN nurée ngodi Chi nhanh TCTy - lign k&t
XN TMME Tén Son Mhat
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2. NGANH NGHE KINH DOANH DU KIEN

Nganh, nghé kinh doanh ciia Tong cong ty duoc quy dinh tai Diéu 1¢ cong ty c6 phan trén
co s& nganh, nghé kinh doanh hién tai theo quy dinh tai Quyét dinh sé 172/QD-TTg ngay
16/01/2013, Nghi dinh s6 183/2013/ND-CP ngay 15/11/2013, Gidy ching nhan ding ky
doanh nghiép ciia Tong cong ty, c6 bo sung mot sd nganh, nghé kinh doanh dé dap tng
yéu cau hoat dong SXKD ctia Tong cong ty. Cac nganh nghé kinh doanh dy kién sau ¢
phan hoéa nhu sau:

¥ Nganh, nghé kinh doanh chinh

— Van tai hanh khach hang khong (van chuyén hang khéng ddi véi hanh khach), van
tai hang hoa hang khong (van chuyén hanh 1y, hang hoa, buu kién, buu pham, thu);

— Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai hang khong (Hoat dong hang khong
chung (bay chup anh dia hinh, khao sat dia chit, bay hi¢u chuan cac dai duong hang
khong, sua chita bao dudng duong dién cao thé, phuc vu dau khi, tréng rung, kiém tra
moi truong, tim kiém ctru nan, cép cuuy té, bay phuc vu cho nhi€ém vu chinh tri, kinh té,
x4 hoi, an ninh, qudc phong); Dich vu chuyén nganh hang khong khac; Cung tmg dich vu
thwong mai, du lich, khach san, ban hang mién thué tai khu cach ly & ctra khiu quéc té
sin bay, trén tau bay va tai cdc tinh, thanh phd; Cung tmg cac dich vu phuc vu k¥ thuat
thuong mai mat dat; cac dich vu tai nha ga hanh khach, ga hang héa va cac dich vu phuc
vu san db tai cac cang hang khong, san bay);

— Sua chira va bao dudng phuong tién van tai (bdo dudng tau bay, dong co, phu tung
vat tu, thiét bj hang khong, thiét bi phuc vu k¥ thuat thuong mai mat dit va cac thiét bi k¥
thuat khac);

— San xuét thiét bi do ludng, kiém tra, dinh hudng va diéu khién (San xuét linh kién,
phu ting, vat tu tu bay, trang thiét bi k¥ thuat va cac ndi dung khac thudc linh vuc cong
nghi¢p hang khong; Cung Ung cac dich vu k¥ thuét va vat tu phu tung cho cac hang hang
khong trong nudc va nudc ngoai).

¥ Nganh, nghé kinh doanh c6 lién quan dén nganh, nghé kinh doanh chinh

— Hoat dong dich vy hd tro khac lién quan dén van tai (dich vu giao nhan hang hda;
Pau tu va khai thac ha ting k¥ thuét tai cac san bay: Nha ga hanh khach, hang hoa, co s
ha ting k¥ thuét va cc dich vu dong bd trong diy chuyén van tai hang khong; Van tai da
phuong thurc);

— San xuit may bay, tau vil tru va may moc lién quan (Xuét, nhap khau tau bay, dong
co, phu tiing, thiét bi hang khong) va nhiing mit hang khac theo quy dinh ciia Nha nudc;
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San xuét, xuat, nhap khau cac trang thiét bi phuc vu diy chuyén van tai hang khong;
Thué, cho thué, thué mua va mua, ban tau bay, dong co, phu ting, thiét bi hang khong,
thiét bi huan luyén va cac trang thiét bi khac phuc vu day chuyén van tai hang khong);

— Gi4o dyc nghé nghiép (Vietnam Airlines chi hoat dong sau khi dugc co quan Nha
nude ¢ thAm quyén cho phép).

— Quang céo; truyén thong;
— Xuét ban béo, tap chi va céac an phém dinh ky; Hoat dong xuét ban khac;

— Nha hang va cac dich vu an uéng phuc vu luu dong (San xuét, ché bién, xuit, nhap
khau thuc pham va db udng);

— Ban budn nhién liéu ran, 16ng, khi va cic san pham lién quan (Cung tng xing dau,
m& hang khéng (bao gdm nhién liéu, ddu m& bdi tron va chat 16ng chuyén dung) va xing
dau khéc tai cic cang hang khong san bay; Xuat, nhap khau xing dau, m& hang khong
(bao gdm nhién liéu, ddu md boi tron va chat 1ong chuyén dung) va xing dau khac;

— Dai Iy méi gidi, dau gia (Pai 1y ban 1é xang dau; Dich vu dai 1y cho cc hang hang
khong, cic nha san xudt tau bay, dong co, thiét bi, phu tung tau bay, cac cong ty van tai,
du lich trong nudc va nudc ngoai);

— Céc dich vu hang khong khac.

3 Hoat dong khac

— Hoat dong tu van quan ly, bao gom: Dau tu, quan ly von dau tu va truc ti€p san xuat
kinh doanh; dau tu ra nudc ngoai; mua, ban doanh nghi¢p; géop von, mua c¢6 phan hoac
chuyén nhugong von gop, ban co phan;

— In an trir cac loai hinh nha nudc cam;
— Xay dung nha cac loai;

— Hoat dong kién trac va tu van k¥ thuat c6 lién quan (tu vin xdy dung khong bao
gom thiét ké cong trinh);

— Cung tng va quan 1y ngudn lao dong, bao gdm: cung tng lao dong (khong bao gom
moi gidi, giéi thiéu, tuyén dung va cung tng lao dong cho cac doanh nghiép cé chirc
ning xuat khau lao déng va cung tng, quan 1y lao dong di 1am viéc & nudc ngoai); Xuat,
nhap khau lao dong sau khi duoc co quan Nha nuée c¢6 thim quyén cho phép;

— Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé khac;
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— Kinh doanh bat dong san, quyén str dung dat thudc chu sé hitu, chu st dung hoic di
thué;

— Hoat dong dich vu hd trg kinh doanh khac: Kinh doanh dich vu thuong mai dién tu,
dich vu két ndi trén chuyén bay

— Kinh doanh du lich bao gém du lich 1Ir hanh, kinh doanh Iuu tra du lich, van chuyén
hanh khéch du lich, phat trién khu du lich va diém du lich, dai 1y du lich va kinh doanh
dich vu du lich khac;

— Kinh doanh vién théng (hoat dong khi c6 du diéu kién);

— Cac hoat dong khac theo Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép va khi Phap luat
cho phép.

3. KE HOACH CHIEN LUOC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP SAU CO PHAN
HOA
3.1. Moéi trwong hoat dong kinh doanh
3.1.1  Moi trwong kinh té, chinh tri, xd hji

Mic du 2013 1a ndm thi hai toc d9 ting truong kinh té thé gisi khong cé nhiing thay d6i
rd nét, tuy nhién nhitng dau hiéu tich cuc trong quy IV cta nim di khién nhiéu t6 chirc
kinh té uy tin lac quan vé trién vong ctia nim 2014,

Theo bao céo “Trién vong kinh té thé giéi” ctia Lién hop qudc, v6i nhimng cai thién tich
cuc gan day, ting trudng kinh té toan cau duoc du bio s& cai thién trong vong hai nim
t&i, cu thé dat mic 3% trong nam 2014; 3,3% trong ndm 2015, cao hon so v&i muc 2,1%
trong nam 2013.

Vé co ban, khu vyc dong euro chdm dut thoi ky suy thodi kéo dai, va bit dau phuc hoi
khi ting truong ctia 02 nén kinh té “dau tdu” 1a Puc va Phap déu cao hon du bao, nén
kinh t&€ My dugc tin tudng s& hoi phuc thé hién sy quyét tAm trong viéc rit khoi chuong
trinh noi 1dng dinh luong, cling nhu mot s6 nén kinh té 16n dang ndi, trong do co An Db
va Trung Qudc, dang hdi phuc 14 nhitng yéu t6 kich thich kinh té thé gi6i ting trudng.

Lam phat trén toan thé gi¢i van ¢ mirc vira phai. Hoat dong giao dich thuong mai qudc té
du kién s& hoi phuc nhe, 1én mirc 4,7% trong nam 2014.

Vé trung va dai han, cung voi du bao vé su phuc hdi ctia nén kinh té thé gidi, nhu cau vé
du lich ciing nhu hoat dong giao thuong s& tang truéng manh tré lai. T chirc du lich thé
gidi thuoc LHQ (UNWTO) du bao lugng khach du lich thé gi6i sé ting truong binh quan
3,3%/nam trong giai doan 2030. Dong khach du lich trén thé gi¢i dang cé xu hudng thay
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ddi co ban, chuyén dan sang khu vuc Pong A — Thai Binh Duong va Pong Nam A, noi
c6 nén kinh té phat trién ning dong, chinh tri hoa binh, 6n dinh va c6 nhiéu diém dén du
lich hép dan nho su da dang vé thién nhién, khi hau va van hoa. Du bao luong khéach du
lich tai céc thi truong nay s€ gia tdng ty trong tir 20% vao nam 2010 1én 30% trong ndm
2030. Theo d6, du kién dén nam 2020, cac nudc Dong Nam A s& don khoang 125 triéu
khach quéc té dén tir cac nude con lai.

Trong ngin han, Hiép hoi van tai hang khong qudc t& (IATA) uéc tinh nganh cong
nghiép hang khong, ngoai d6i twong khach du lich, néu tinh toan ca lwong khach tham gia
hoat dong giao thuong, tong lugng khach s& dat khoang 3.6 ty khach vao nim 2016, so
vo1 muc 2,8 ty khach dat dugc vao nam 2011.

Do dién bién kho khin chung ctia nén kinh té toan cau, nén kinh t& Viét Nam trong giai
doan vira qua chua dat dugc muc ti€u ma Pang va Nha nudc dat ra vé phat trién kinh té
x3 hoi 1a dén nam 2020 phan diu dat toc do ting truong GDP binh quéan 7-8%/nam. Tuy
nhién, trong bio cao méi nhat, to chic dinh hang tin nhiém Fitch d3 nang trién vong tin
nhiém Viét Nam tir “6n dinh” 1én “tich cuc”, diéu nay cho théy bire tranh kinh té vi mo
ciia Viét Nam ngdy cang on dinh va bit dau c6 nhitng ddu hiéu phuc hoi rd nét. Nam
2014 dugc danh gia 1a ndm ma nén kinh té tiép tuc ting trudng, tuy nhién ty 1& ting
trudng van ¢ muc thap, GDP dy kién vao khoang 5,6% so véi mirc 5,42% cua nim 2013
(Nguon: Ngdn hang ANZ). Sy ting truéng 6n dinh cua kinh té Viét Nam s& tac dong tich
cuc dén thi truong hang khong Viét Nam, dac biét 1a thi truong hang khong ndi dia va
quéc té di (outbound).

Theo phan tich cua Airbus, lrong khach di lai bang dudng khong s& ting trudng gap doi
sau mdi 15 nim, trong d6, giai doan 2011-2020, toc d6 ting trudng binh quin s& dat
5,1%/nam. Bén canh d6, 30% luong khach di lai bang duong khong 14 tang 16p trung luu
(dugc tinh dua trén muc chi ti€u to 10 USD-100 USD/ngudi/ngay) va s€ ngay cang
chiém ty trong 16n trong twong lai. SO luong dan sé thudc tang 16p trung luu s& dat
khoang 3 ty ngudi vao nam 2021 (chiém khoang 40% dan sb), gap 1,5 1an sau 10 nim,
trong d6 khu vue Chau A — Thai Binh Duong 1a khu vuc c6 toc do ting trudng 4n tuong
nhat (vao nim 2031 s& gip 5 lan so v6i nam 2011). Ciing theo Airbus, cic hing hang
khong Chau A — Thai Binh Duong s& dan chiém linh vi tri van chuyén hang dau trén thé
gidi v6i toe do tang truong trung binh khoang 5,4%/nam.

V& phia Viét Nam, Chinh pha d3 xiy dung Chién luoc phat trién du lich quéc gia dén
nam 2020, tdm nhin dén 2030, dit muc tiéu phat trién du lich tré thanh mot nganh kinh té
mili nhon, dat dang cap trong khu vuc vao nim 2020. Dy kién dén nam 2015, nganh du
lich s€ don duoc 7-8 triéu luot khach quéc té, phuc vu 36-37 triéu luot khach ndi dia, dén
nam 2020 s€ don duoc 10-10,5 triéu luot khach quéc té, phuc vu 45-48 tri¢u luot khach
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ndi dia. Nhu vay, lugng khach quéc té dén Viét Nam giai doan 2010-2020 dugc du bao
tang truong binh quan 11-12%/nam.

Tuy nhién, bén canh cac co hodi thuan loi dé phat trién, canh tranh du lich gitra cac quéc
gia trong khu vuc duoc du bao s& ngay cang gay git. Tai khu vuc Pong Nam A, mic du
d3d c6 nhitng budc phat trién manh mé trong 10 nim qua, nhung Viét Nam van chi xép
thtr 5 sau Thai Lan, Singapore, Malaysia va Indonesia. Nhitng thach thitrc va han ché cta
nganh cong nghiép du lich Viét Nam chu yéu tip trung tai mot sé yéu td nhu: ngudn nhan
luc, chat luong dich vy, mire gid dich vu va nang luc quan ly.

3.1.2 Moi truwong nganh

Du béo trong thap ky 2011-2020, xu hudng toan cau hoa van sé tiép tuc dién ra manh mé.
Céc lién minh hang khong toan cau tiép tuc duoc md rong, cic hing hang khong thanh
vién lién minh déu tip trung phat trién mang bay va hé thong ban hang nhim nang cao
ning luc canh tranh, nham ton tai va phat trién trong thi truong hang khong dang ngay
cang khéc liét.

Trong khu vuc chau A, dic biét 1a khu vuc Bic A va bong Nam A — chau A Thai Binh
Duong, cac hing hang khéng truyén thong, van tiép tuc chién lugc giit viing va ning cao
chét luong dich vu dé tao ra loi thé canh tranh trén ca dudng bay quéc té va dudng bay
ndi dia so voi cac hang hang khong khéc. Trong nhiitng ndm 2000-2005, mac du mo hinh
“da thuong hi¢u” 1an luot thét bai tai khu vuc Béc M7 va Chau Au, tuy nhién tai khu vuc
chau A - Thai Binh Duong, mé hinh nay lai kha hiéu qua va duoc nhiéu hing hang khong
16n van dung nham phuc vu cac muyc dich khac nhau. Co thé ké dén mot sb du an dién
hinh nhu Qantas thanh 1ap Jetstar, Singapore Airlines thanh 1ap Silk Air va Scoot, Thai
Airways gianh quyén kiém soét lai Nok Air va m¢d thém hing thanh vién Thai Smile,
Malaysia Airlines va Garuda ciing co cu lai cac cong ty con nhu Firefly va Citilink dé
canh tranh véi su phat trién cua cic hing hang khong chi phi thdp (Low-cost) tai phan
khtc thi trudng doanh thu thip, hién dang thiéu loi thé canh tranh vé chi phi khai thac.

Céc san bay trung chuyén va san bay khu vuc trén thé giéi sé dan dan trd nén qua tai,
viéc thu xép slot (gio' cAt/ha canh) s& ngay cang tré nén rat kho khin, dic biét 1a di/dén
cac sin bay trung chuyén 16n trén thé giéi (Paris, Tokyo, London) va céac thi truong cé
tbc d6 phat trién nhanh chong (Trung Qudc, Viét Nam...).

Xu thé phan hoa vé chat luong dich vu va gia vé giita cac hang ghé ngay cang rd nét. Cu
thé, chat luong dich vu hang nhét va thuong gia ngay cang duoc nang 1én twong tng voi
doanh thu trung binh (DTTB) ngay cang cao, trong khi chit lwgng dich vu hang phd
thong chi dugc duy tri ¢ mirc dam bao nhitng dich vu can thiét twong tmg vé6i chinh sach
gi4 rat linh hoat va mirc DTTB thap hon nhiéu so v6i hang nhit va hang thuong gia.
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Céac nha san xuét tau bay tiép tuc ning cao coéng nghé, timg budc cung cb, hoan thién
dong tau bay thé hé méi v6i nhiéu wu viét hon nhu nhe hon, tiét kiém nhién liéu, giam
tiéng On, ning tim bay, giam chi phi/ghé...voi cac thé hé méi nhu A380, B747
Intercontinental, B787-8/9, A350-900/1000, A320 Neo, Bombadier C Series, Mitsubishi
MRJ, Sukhoi Super Jet 100.

Bén canh d0, su phat trién nhanh chéng vé cong nghé thong tin, tién nghi noi that, dich
vu giai tri cling s& c6 anh huong rat 16n dén su phat trién va da dang hoa céc loai hinh
dich vu trén chuyén bay; dic biét cac ing dung cua cong nghé dién tir — truyén thong nhu
dién thoai di dong, két ndi internet khéng day, truyén hinh truc tiép, cong nghé hinh anh
3D s& duoc cac hing hang khong ting bude trién khai rong rai dé phuc vu khong chi nhu
cau vé giai tri ma con vé thong tin, lién lac trong sudt chuyén bay ciing nhu cong tac quan
1y khai thac tau bay.

V& chinh sach, qua trinh hoi nhap qubc té cua Viét Nam thong qua viéc tham gia cac to
chitc ASEAN, APEC, WTO da tac dong toi tién trinh ty do hoa trong chinh sach van tai
hang khéng cua Viét Nam; dong thoi mé ra nhitng co hoi kinh doanh va nhitng thach
thic m&i. Thoi diém Viét Nam thuc hién cac cam két trong khuon khd chinh sach bau
trdi mo Asean dang dén gan, theo do, viéc tu do héa dich vu hang khéng s& dugc ddy
nhanh, nhitng han ché dbi v6i viéc khai thac thuong quyén 4, 5 dén cac thanh phd 16n s&
duoc d& bo dé hudng t6i muc tiéu nhit thé hoa thi trudng hang khéng ASEAN (Single
Aviation Market — ASAM) vao nam 2015, theo do, cac hang hang khong nudc ngoai
ngay cang duoc tu do khai thac di/dén Viét Nam.

V& phap 1y, theo Nghi dinh s6 30/2013/ND-CP vé kinh doanh van chuyén hang khong va
hoat dong hang khong chung, “hdng hang khéng cé von dau tw nuée ngodi phai ddp ing
diéu kién bén nudc ngodi khéng chiém qud 30% von diéu 1é doi voi hing hang khéng;
mét cd nhan Viét Nam hodc phdp nhan Viét Nam khéng c¢é vén dau tw nuede ngodi phdi
giit phdn von diéu 1é 16n nhar”. Quy dinh vé ty trong s& hitu cia nha du tu nude ngoai
trong linh vuc hang khong da gian tiép tao ra nhiing rao can va 1am giam sy hap din
trong viéc thanh 1ap méi cac hing HK do han ché trong viéc huy dong duoc ngudn luc tai
chinh ddi dao ciing nhu kinh nghiém 1au nim tir nha dau tu chién lugc quéc té.

Viéc gia tran nodi dia tirng budc duge ndi 1ong s& tao didu kién cho cac hing hang khong
tu chu duge tinh hinh san xuét kinh doanh.

3.1.3 Co sé ha ting hang khong — du lich
Theo quy hoach phat trién Giao thong van tai hang khong Viét Nam giai doan dén nam
2020 va dinh hudng dén nam 2030 dd dugc Thu tuéng Chinh ph phé duyét tai quyét
dinh sb 21/QD-TTg ngay 8-1-2009, hé thdng cang hang khong — san bay tiép tuc duoc
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hoan thién va phat trién, dap Gmg nhu cau cta thi truong van chuyén hang khong, dap Gmg
nhiém vu phat trién kinh té gan vé6i an ninh, quéc phong.

Mang cang hang khéng (CHK) dén nim 2020 dwgc quy hoach trén quan diém ldy mo
hinh két cdu truc-nan 1am co s& chinh véi Ha Noi, Pa Ning, Thanh phé HO6 Chi Minh 1a
03 diém gom tu luu lwong hanh khach, hang héa dé ndi véi cac duong bay noi dia va
quéc té.

DPén nam 2020, hé thdng cang hang khéng tai Viét Nam c6 nhirng budc chuyén quan
trong:

¥ Xay dung méi/nang cap mot loat cac sin bay, nang sb luong sin bay dan dung
trong ca nude tir 22 1én 26, trong do, c6 10 CHK qudc té (CHKQT) 1a Noi Bai, Cat Bi,
Phu Bai, ba Nr?mg, Chu Lai, Cam Ranh, Tan Son Nhat, Long Thanh, Can Tho, Phu Quéc
val6 CHK noi dia 1a Gia Lam, Pién Bién Phu, Na San, Lao Cai, Quang Ninh, Vinh,
Déng Hé1, Phu Cat, Tuy Hoa, Pleiku, Buon Ma Thudt, Lién Khuong, Rach Gia, Ca Mau,
Con Son, Viing Tau. S6 san bay c6 kha ning tiép nhan tau bay 16n tir A320 tré 1én sé 1a
18 (hién nay 1a 12).

¥ Thu twéng Chinh pha dd phé duyét Quy hoach Cang hang khéng qudc té Long
Thanh tai Cong vin s6 909/QD-TTg ngay 15/06/2011 v6i muc tiéu quy hoach dau tu xay
dung Cang hang khéng qudc té Long Thanh véi chirc ning trung chuyén trong khu vuc
DPong Nam A, c6 kha ning canh tranh v6i cac cang hang khong 16n trén thé gidi, tiép
nhan dugce cac may bay A380-800 hodc twong duwong. Két thuc dau tu giai doan 1, sin
bay dat cong suét 25 triéu hanh khach/nim va 1,2 triéu tan hang héa/nim. San bay Long
Thanh s& bét dau thuc hién dau tu giai doan 1 trong giai doan 2015-2020, va theo thong
tin m&i nhat, s& dugce hoan thanh va dua vao st dung sau nam 2020.

bdi véi ha téng luu tr, nganh kinh doanh khach san va luu tra & Viét Nam chi bat dau
phat trién manh tir dau thap ky 90 khi Viét Nam mo cira, mé rong quan hé hop tic qudc
té da phuwong va budc vao nén kinh té thi trudng. Néu nhu 20 nim trude, Viét Nam méi
chi ¢6 vai tram co s¢ kinh doanh luu tra du lich (CSLTDL) véi khoang 20 nghin phong,
chu yéu phuc vu nhu cau nghi dudng hang nim cia cong doan cic nganh, mot sb it
chuyén gia nuéc ngoai va khach du lich quéc té, thi cung vé6i sy phat trién kinh t& manh
mé& va hoi nhép sdu cua nganh Du lich, tong sé co s& luu tra duoc xép hang va sb luong
phong tinh dén hét nim 2012, Viét Nam c6 khoang 15.381 co s& luu tra du lich véi
277.661 budng, toc do ting truong dat khoang 8 - 9% trong giai doan tir 2008 — 2012.

Dang chu ¥ 1a nhiéu dy an kinh doanh khach san cao cip thudc cac thwong hiéu 16n nhu
Hilton, Accor (Sofitel), Intercontinental, Sol Melia, Hyatt, Sheraton... da trién khai tai
Viét Nam theo hinh thirc ddu tu truc tiép, lién doanh hodc nhuong quyén thuong hiéu,
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hop ddng quan 1y tai cac diém du lich nbi tiéng ctia Viét Nam. Tai cac tinh, thanh phd 1én
nhu TP. Hd Chi Minh, Ha Noi1, Da Nﬁng, Quang Ninh, Viing Tau, Nha Trang, H1 An...
da co6 hang chuc khach san dat ti€u chuén 5 sao hoat dong kinh doanh tbt.

3.2. Du bao thi trwong hang khong dén nam 2020

Tuong ty nhu mot s nganh cong nghiép trong diém khac, nganh vén tai hang khong c6
quan hé kha chat ché véi bién dong cua nén kinh té. Khi kinh té phat trién, nhu cau di lai
va str dung cac phuong tién vén tai ting nhanh, kinh té suy thoai va khing hoang, nhu
clu su dung cac phuong ti¢n van tai theo do cling sut giam. Trén co s& dir li¢u lich su,
cac nha san xuét tau bay chuyén nghiép nhu Boeing va Airbus mé phong lai dién bién
ting trudng cua ting yéu td, qua do cho thiy tdc do ting trudng cua thi trudng vén tai
hang khong ludn cao hon so véi tée d6 ting trudng kinh té.
Hinh 12: Téc d9 ting truwdng kinh té va dung lwong thi trwong van tai hang
khong Viét Nam giai doan 2001-2012
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Téc d6 tang truong san lwong khach cia VNA

Nguon: VNA

S liéu thong ké cho thiy tdc d6 ting trudng cua thi truong vén tai hang khong co xu
huéng cao hon tdc d6 ting trudng GDP 1,5-2 1an, ngoai trir nhitng thoi diém c6 su kién
tac dong dac biét nhu nam 2003 (anh huong dich SARS), nam 2009 va ndm 2012 (khing
hoang kinh té toan cau).

3.2.1 Duw bdo thi truwong vdn tdai hanh khach

a. Thi trwong Chiu Au
Thj trwong chdu Au la thi truwong c6 dung lwong I6n, toc dé ting truwéng dwoc duy tri
én dinh ¢ mirc cao, tuy nhién trong chién lwgc phat trién can chii ¥ t6i nang lwc canh
tranh, dac biét la voi cdac hang hang khong Trung Dong.

Trong thi trudng hang khong gitra Viét Nam va chau Au, Vietnam Airlines dang 1a hang
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khai thac thi phan 16n. Trong nhitng nim toi, du bao thi trudng s& gitr mirc ting trudng
on dinh, Vietnam Airlines tiép tuc khéng dinh vi thé dan dau vé thi phﬁn trén cac duong
bay gifta Viét Nam - Chau Au.

Cac phan thi khéach chinh tai thi truong 1a khach Viét Kiéu sinh séng va lam viéc tai cac
qudc gia Chau Au (500-600 ngan ngudi) va khach qudc tich Phap, Pirc, Anh, Nga (chiém
khodng trén 70% tong khach Chau Au dén Viét Nam) véi tc do ting truong déu 6n dinh
trong cac nim gan day. Dy bao EU s& tiép tuc dau tu va vién tro Viét Nam trong céc linh
vuc phat trién ludt phap, hanh chinh, vin hoa, gido duc,chuyén giao khoa hoc cong nghé
va y té, qua d6 mé ra co hoi cho cac hing hang khong khai thac déi twong khach quéc
tich chau Au c6 doanh thu cao.

Ngoai ra, trong thoi gian t6i bang cac nd lyc ddy manh hop tac thuong mai gitra Viét
Nam va cac nudc khu vuc Bic Au hay Nam Au ctua Dang va Nha nuéc s& mo ra co hoi
m&i cho cac hing hang khong trong nudc mé rong mang bay dén Chau Au, gop phan mé
rong quy mo va thic ddy téc do ting trudng cta khu vuc nay. Tuy nhién, do canh tranh
cao giita cic hing khai thac bay thang cling nhu khai thac mot diém dimg (diic biét 1a cac
hang hang khong Trung Déng); cong véi viée bd tri ngudn luc khai thac dén Chau Au
kha phirc tap (dudng bay dai, nhu ciu tau bay 16n) nén viéc phat trién mang dudng bay
can tién hanh mot cach than trong, c6 chon loc.

b. Thi trwong khu vue Pong Nam A

Thi trwong Pong Nam A sé tiép tuc ting truéng dn twong do nhu cau di chuyén nji
viing I6n, tuy nhién mirc dp canh tranh ngay cang gay git do sw phdt trién manh mé
ciia cdc hiing hang khong truyén thong va dic bigt la cdc hang hang khong gid ré.

Nhu cau di/dén va di chuyén trong ndi bd ving du bao s& tiép tuc ting trudng an tuong
do khu vuc nay dugc danh gia 1a dong vai tro don biy cua nén kinh té thé gisi. Tuy
nhién, voi sy phat trién manh mé cta cac hing hang khong truyén théng va gia ré trong
khu vyc, mirc d6 canh tranh trén thi trudng s& ngay cang khic nghiét dan t6i doanh thu
trung binh/khach bi anh huéng manh. Tuy nhién, cing voi chinh sach mé cira bau troi
trong thoi gian t6i, nhu cau di lai trong khu vuc van sé tiép tuc ting truéng manh. Viét
Nam so v6i cac diém dén da hinh thanh nhu Singapore, Thai Lan, Malaysia van con
khiém ton vé luong khach van tai duong khong nén s& 13 co hdi cho cac hing hang khong
truyén thong va gia re.
¢. Thi truwong tiéu khu vee CLMV
Nhu cau hanh khdch di lai hién con khiém tén, tuy nhién véi quy mé déan sé Ién, thu

nhdp binh qudn ngay cang dwoc cdi thién, thi truong khu vwe CLMV ¢é nhiéu tiém
néng phdt trién trong giai doan tdi.
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Hién tai, thi truong hang khong ndi ving con twong dbi khiém ton do luong khach di lai
bang duong hang khéng giita cic nudc trong tiéu ving con thip. Thi trudng ngudn tir
DPoéng Bic A, Chau Au va Bic My van dang trong giai doan phat dong tiém ning. Trong
tuong lai, voi quy mé dan sd 16n (hién dat 170 triéu), chinh sach thic diy phat trién du
lich (quang ba hinh anh, phat dong diém dén két hop...), cung véi nhiing tin hiéu tich cuc
vé mdi truong kinh té - dau tu, chinh tri tir thi truong Myanmar, Tiéu ving CLMV s& tré
thanh mot cum diém dén hép dan c6 tinh da dang cao vé van hoa, loai hinh du lich, duoc
hd tro boi mot mang ludi duong bay day dic, thuan tién, va s& trd thanh mot thi truong
day tiém ning véi ngudn khach tir ca cac nude trong ndi ving va tir cac thi trudng ngudn
(Poéng Bic A, Chau Au, Uc, Bic My...). Thach thuc trong giai doan 2014-2018 ctia VNA
la cung ¢ vi thé cuia minh tai thi truong Tiéu vung CLMV, chuén bi sin sang canh tranh
voi cac hang gia ré trong khu vuc cling nhu sy tham nhap cua cac hang gia ré tr Pong
Bic A ciing nhu chinh sach mé cua bau troi tai ASEAN.

d. Thi truong Pong Bic A

Nhat Ban, Han Quéc, Dai Loan, Trung Qudc ... s& tiép tuc 1 thi trudong trong diém voi
dung luong khach cao nhit, hira hen dem lai loi nhuén cho cc hing hang khong do kha
nang chi tra ctia khach cao. Tuy nhién, mot sd thi trudong di bit dau gip kho khin cho ké
hoach phat trién cta cac hing hang khong do han ché cua san bay khai thac (nhu Tokyo)
hozc khong phan bay bi kiém soat boi quan d6i (Trung Qudc). Ngoai ra, cac hing hang
khong gia ré tai khu vuc nay tuy phat trién cham hon so v6i khu vire Dong Nam A nhung
cling dang dan 16n manh va de doa dén thi phan cta cac hing hang khong truyén thong.

e. Thi truong Bic My

Trong thoi gian qua, thi trudng Bic My ludn ting trudng & mic do vira phai va on dinh
do chua két ndi duoc véi mang bay chung cta Viét Nam. Khi dugc két ndi, thi truong
nay dugc du bao s& co nhitng bude phat trién manh mé&.Tuy nhién, do khoang cach bay
dai, chi phi 16n nén viéc phat trién khai thac dén thi trudng nay ciing can tién hanh than
trong va chon loc.

f. Thi trweong néi dia

Quy moé dan sb 16n, kinh t& Viét Nam tiép tuc phat trién, mang bay qubc t& md rong
khong ngimg 1a cac co sé gitp thi truong hang khoéng nodi dia Viét Nam tiép tuc ting
treong manh. So sanh véi cac nudce trong khu vuc, ty 186 luong khach van chuyén dudng
khong noi dia trén tong dan sd cta Viét Nam con kha khiém ton (trén 10%) trong khi s6
lwong hing hang khong tham gia khai thac thi truong con han ché (5 hing) cho thiy tiém
nang tu thi truong ndi dia con rat 16n.

Tom lai, du bao téng thi truong van tai hang khong Viét Nam tinh theo ) luong hanh
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khach van chuyén trén chuyén bay (OFOD) trong giai doan 2014-2018 nhu sau:

Téng thi truong tang trudng binh quan 15,4%/mnam, dat 59,4 tri¢u lugt hanh khach

vao nam 2018.

# Thi truong hanh khach qudc té ting trudng binh quéan 15,9%/nim, dat khoang 30,5
tri€u luot hanh khach quéc té vao nam 2018.

2% Thi truong hanh khach ndi dia tdng trudng binh quéan 1a 15%/nam, dat hon 28,8
tri€u luot hanh khach noi dia vao nam 2018.

Bang 19: Du bao thi trwong van tdi hanh khach Viét Nam giai doan 2014-2018

(don vi: luot nguoi)

Niam Qudc té Noi dia Téng

S6 lwong tITl:(;’lfg S6 lwong tlTl:(;’lfg S6 lwong tlTl?(;’lfg
2014 | 16.949.825 13,6% 16.515.739 17,6% 33.465.564 | 15,6%
2015 | 19.952.578 17,7% 19.385.661 17,4% 39.338.240 | 17,5%
2016 | 23.601.801 18,3% 22.642.800 16,8% 46.244.601 | 17,6%
2017 | 27.063.746 14,7% 25.677.993 13,4% 52.741.739 | 14,0%
2018 | 30.567.103 12,9% 28.845.624 12,3% 59.412.727 | 12,6%

3.2.2 Thi trwong hang hoa Viét Nam

Du bao kim ngach Xuét nhap khau cia Viét Nam giai doan 2014-2018 c6 tbc do tang
truéng binh quan mdi nam trén 10%, dic biét cac nganh xuat khau miii nhon van ting
truong toc do cao (nganh dét may, gidy dép ting truong 15%, thuy san 10%, dién tir 20-
30%). Thi trudng van tai hang héa bang duong hang khong du bao van tiép tuc ting
truong theo da ting trudng xuat khau. Cac hing hang khong van tai hang hoa 16n trén thé
gioi s€ déy manh khai thac hon nita dén thi truong Viét Nam dan t6i canh tranh trén thi
truong ngay cang gay gat. Dy bao thi truong van tai hang héa hang khong Viét Nam giai
doan 2014-2018 nhu sau:

#z Tong thi truong van tai hang hoa tang truéng binh quan khoang 13,8%/nim, dat
1,03 triéu tan vao ndm 2018,

B Thi truong hang hoa qudc té ting truong binh quan 1a 14,2%/nam, dat gan 842
nghin tan vao nam 2018.

2% Thi trudong hang hoa ndi dia tang trudng binh quan 14 12,0%/nam, dat khoang 189

nghin tin vao nam 2018.
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Bang 20: Du bao thi trwong van tdi hang héa Viét Nam giai doan 2014-2018

Pon vi: tan
 Nam [ Quéett | Neidm | Téng
Sanlwong | "€ | Ginlugng | | LANS Sdn Tang
treong treong luwgng trueong
2014 494.252 8,0% 120.327 12,0% 614.579 9,0%
2015 553.562 12,0% 132.360 10,0% 685.922 12,0%
2016 636.597 15,0% 153.537 16,0% 790.134 15,0%
2017 732.086 15,0% 171.962 12,0% 904.048 14,0%
2018 841.899 15,0% 189.158 10,0% 1.031.057 | 14,0%

3.3. Danh gia niang luc hoat dong kinh doanh ciia Vietnam Airlines
3.3.1 Nang luc hoat dong
a. Mang duong bay

Véi vi tri dja Iy nim giira Déng Bic A, Dong Nam A, Chau Au, Nam Thai Binh Duong
va Trung Quéc, Viét Nam dugc coi 1a cira ngd cua cac khu vuc. Pén hét nam 2013,
Vietnam Airlines ¢6 mang dudng bay qudc té gdbm 50 duong bay dén 28 diém thudc 17
qudc gia va mang dudng bay nodi dia gdm 40 dudng bay dén 21 diém, trong d6 mang
duong bay qudc té dd nhanh chong mo rong va phat trién tai cac khu vue Chau Au (Anh,
Nga), Pong Bic A (Nhat Ban, Han Qudc, Trung Qudc, Pai Loan) va Tiéu ving
Campuchia - Lao - Myanmar (CLMV).

Ngoai ra, nhim canh tranh c6 hiéu qua voi cac hiang hang khéng gia ré khac, Vietnam
Airlines ciing da phdi hop chit ch& véi Jetstar trong viée xay dung san pham théng qua
chinh sach hop tac thuong hiéu kép “Dual Brand”.

b. Doi tau bay

Hién tai, d6i bay khai thac cta Vietnam Airlines da ting 1én 82 chiéc (10 B777-200ER, 9
A330, 47 A321, 14 ATR72-500 va 02 Fokker 70) so vo1 57 tau bay ctia ndm 2009. Ty I¢
may bay s hiru tinh theo dau may bay tinh dén thoi diém hién tai dat ty 18 12 54%, tudi
trung binh toan déi bay 1a 5,4 ndm thudc doi bay tré khong chi trong khu vuc ma ca trén
thé gid1. Doi bay hién hitu cua Vietnam Airlines tiép tuc duoc ddi maéi véi su bd sung cua
A350-900 va B787-9 tir ndm 2015 1am ting kha ning canh tranh ctia ngudn luc, theo kip
su phat trién vé cong nghé tau bay so véi cac hing trong khu vuc. Diéu ndy mot mit giup
Vietnam Airlines chu dong hon trong ké hoach san xuit kinh doanh, mit khéac, gitp giam
duoc chi phi khai thac tau bay, gop phan dang ké vao viéc dam bao hiéu qué kinh doanh
chung.
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¢. Nguon nhan luc

Nguén nhén liwe ciia Vietnam Airlines ngay cing dwoc hodan thién cd vé so lwong va
chit lwong théng qua chién lwoc dao tao chii dong, nham hoan thién chit lwong dich
vu, ndng cao nang luwc canh tranh.

Vietnam Airlines da dac biét chu trong dén cong tac dao tao, phat trién nguén nhan luc:
thanh 14p céc trung tAim dao tao chuyén mén héa cho cac khdi, t6 chirc dao tao nhdp
nganh cho tit ca cac ddi twong lao dong (truc tiép, gian tiép), hang nim ctr khoang100
hoc vién di dao tao phi cong co ban tai nudc ngoai, té chirc dao tao k§ ning hanh chinh,
quan ly nha nudc véi can bo quan ly. Bén canh do, Vietnam Airlines cling tap trung dao
tao cac k¥ ning mém véi cac ddi twong lao dong khac nhau: k¥ ning quan 1y, k§ ning
giai quyét van dé, k¥ ning cham séc khach hang ... Giai doan 2009 — 2013, lwc luong phi
cong Viét Nam ting tir 327 ngudi 1én 604 nguoi; luc lwong tiép vién ting tir 1.499 nguoi
1én 1.915 nguoi.

Qua trinh chuyén giao d6i ngii va thay thé dan phi cong thué tir nudc ngoai bang cac phi
cong Viét Nam s& gitp giam thiéu chi phi, gia ting hiéu qua hoat dong cta Vietnam
Airlines.

Vietnam Airlines d3 chu dong duoc vé d6i ngii k¥ thuat tau bay thong qua Cong ty
TNHH MTV K§¥ thuat May bay (VAECO), don vi d dugc t6 chirc bao dudng Cuc Hang
khong Viét Nam (CAAV) va Cuc Hang khong Hoa Ky (FAA) cip Gidy chimg nhan phé
chuan FAR 145 tir 21/01/2011. Pén thoi diém thang 6/2013, VAECO c6 992 ngudi c6
chtng chi ty quyén (CRS). Déi ngii k¥ thuit nay di dam nhiém duoc hau hét cac dang
bao dudng tir don gian dén phurc tap, dem lai hiéu qua kinh té cao.

C6 thé khing dinh trong giai doan vira qua, Vietnam Airlines dd x4y dung duoc ddi ngii
lao dong chuyén mon héa siu, tay nghé cao dam bao an toan, an ninh trong khai thac
cling nhu phuc vu t6t nhu cau cta hanh khéach.

d. Hop tac quc té

Hién tai, Vietnam Airlines d3 trién khai hop tac lién doanh véi 20 hing hang khong va 1
hing tau hoa Qudc gia Phap; hop tac chia ching dic biét (SPA) véi 80 hing hang khong
va 1 hiang tau hoa cua Dtrc. Pay 1a mot trong nhimng cach thirc mang lai hiéu qua cao nhat
dé Vietnam Airlines ning cao hiéu qua khai thac cac dudng bay, da dang hoa san pham,
va tang cuong su hién dién tai cac thi truong, dac biét la tai céc diém ma Vietnam
Airlines chua khai thic dudng bay tryuc tiép.

Pic biét, sau qua trinh nd luc phén d4u, két ndi hé théng, nang cép chét luong dich vy,
vao ngay 10/06/2010, Vietnam Airlines di chinh thirc duoc két nap 1a thanh vién tha 10
ciia Lién minh hang khéng toan ciu SkyTeam, mot mit ning cao uy tin cta hing, mit
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khac m¢ rong mang khai thac thong qua hinh thirc hop tac trong lién minh. Tham gia
SkyTeam danh diu budc ngoit trong thay dbi chién luge hop tac ciia Vietnam Airlines,
chuyén tir hop tac song phuong don thudn, sang hop tac da phuong, da hing.

Bén canh do, Vietnam Airlines di budc dau thuc hién thanh cong vai tro la cau ndi phat
trién kinh té chinh tri xa hoi trong Tiéu ving CLMV vdi viéc trién khai thanh cong Hang
hang khong lién doanh Cambodia Angkor Air, ciing nhu dang tiép tuc xuc tién hop tac
v6i chinh phu Lao va Myanmar dé nghién ctru trién khai céc lién doanh tuong tu.

e. Thuwong hi¢u

Ttr hinh 4nh vé& mét hing hang khong it duoc biét dén trong nhimg nim 1990, giai doan
2009-2013 thuc su la budc ngodt phat trién vuon minh ctia Vietnam Airlines. Theo do,
Vietnam Airlines da x6a bé duogc khoang cach vé nhan thirc ddi v&i Vietnam Airlines, tao
dung dugc hinh &nh mot hang hang khong hién dai, chuyén nghiép.

Cac hoat dong xay dung thuong hi€éu duoc déy manh cung vai viée trién khai chién dich
quang cao “Hang hang khong dang cip qudc té - thanh vién lién minh SkyTeam” dugc
trién khai théng nhét trén quy mé toan mang d3 mang lai hiéu qua tich cuc, gy an tuong
manh ddi véi khach hang muc tiéu.

Ngoai ra, Vietnam Airlines ciing da thyc hién da dang hoa cic hoat dong quang ba
thuong hi¢u thong qua viéc td chirc cac sy kién phat dong du lich Viét Nam tai cac thi
treong trong diém nhu Han Qudc, Nhat Ban, Thuong Hai, Tay Au. Cong tac to chuc sy
kién di dugc chuyén nghiép hoa va duogc trién khai dudi hinh thire phdi hop giita Téng
cuc du lich va cac doanh nghiép.

Bén canh d0, cong tic quan hé cong ching ciing di dugc diy manh va hd trg tdt cac
chién dich quang ba, dac biét tai thi truong Viét Nam. Nho vay, cong tac dinh hudng du
luan dugc nang cao rd rét, viéc trao d6i thong tin 2 chiéu thong qua bao chi giita cong
chung va Vietnam Airlines ciing dugc cai thién va day du hon.

Dé phu hop véi chién luge phat trién chung cua Vietnam Airlines, tir nim 2012, Vietnam
Airlines d3 trién khai 1am méi logo va xay dung bo thiét ké Hé thong nhan dién thuong
hi¢u (bao gé)m tat ca cac khau dich vu tir mat dat dén trén khong nhu ndi, ngoai that may
bay; déng phuc: phi cong, tiép vién, nhan vién cac bd phin mit dat, ban vé, vin phong. ..
ndi, ngoai that phong vé; quiy check-in; phong chd; cac phuong tién mit dat; trang thiét
bi, dung cu trén may bay; FFP; d6 vin phong; giao dién website...).

f. Nang luc bao dudng

Trong nhitng nam qua Vietnam Airlines da chu trong nang cao nang lyc bdo dudng tau
bay theo ca hai huéng: ting cudng chiéu rong dé dap ung nhu cau bao dudng sb luong
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do6i tau bay ngay cang 16n; nang cao chiéu sdu bao gém nang cao chit luong bao dudng
va timg budc bd sung cac chung chi can thiét dé ting kha ning tu bao dudng tai Viét
Nam nhim nang cao hiéu qua kinh té va tinh chu dong.

Nam 2009, Vietnam Airlines da thanh 1ap Cong ty TNHH mdt thanh vién k¥ thuat tau
bay (VAECO) trén co s6 t6 chire lai hai Xi nghiép stra chita tau bay A75 va A76, dam
bao su chi dong trong cong tac bao dudng, stra chita tau bay dé duy tri sy phat trién bén
vitng, tién t6i lam chu ha tang k¥ thuat cong nghé tau bay trong nhirng budc phat trién ké
tiép.

Hién nay, VAECO di phat trién va tr& thanh trung tim bao dudng chinh cua Vietnam
Airlines v6&i1 nang luc bao dudng cac muac 4C/8SC cho doi bay B777, 8C/12Y cho doéi
A330, 3C cho d6i A321, A320, 4C cho doi ATR72.

g. Chit lwong dich vu

Trong nhitng ndm qua, chat lugng dich vu cta Vietnam Airlines d3 c6 nhiing chuyén bién
tich cuc. Theo danh gia cua SkyTrax, nhiéu tiéu chi truée ddy duoc xép hang 2 sao dén
nay da duogc cai thién thanh 3 sao va nhiéu tiéu chi danh gia da dat muc 4 sao.

Theo muc tiéu phat trién chét luong dich vu dén nam 2020, Vietnam Airlines s& tr& thanh
mot trong cac hang khong duoc ua chudng & chiu A vé chat luong dich vu trén khong va
mit dat, phan du dat tiéu chuin 4 sao vao nim 2015, ning cao ning lyc canh tranh trong
khu vuc chau A - Thai Binh Duong.

3.4. Dinh hwéng phat trién ciia Vietnam Airlines
3.4.1 Muc tiéu tong qudt va dinh huwéng chién lwgc
a. Muc tiéu tong quat

Xay dung Vietnam Airlines tr¢ thanh tap doan kinh té manh, luc luong véan tai chu luc,
gilr vai tro chu dao trong giao thong hang khong Viét Nam va cé vi tri xirng dang trong
khu vuc Tiéu ving CLMV vdi cac co so ha tang k§ thuat bao dudng, cong nghiép hang
khong va dio tao chuyén nganh tién tién, 13 cu nbi quan hé quéc té cia nudc Viét Nam
hoi nhap, tro thanh hing hang khong c6 tam c& tai khu vuc Dong Nam A, dong thoi gop
phan tich cuc phat trién kinh té xa hoi cac ving mién va dia phuong, kinh doanh c6 hiéu
qua va 1a lyc luong du bi dang tin cdy cho an ninh qubc phong.
b. Pinh hwéng phat trién

Khing dinh vi thé chu luc cua hing hang khong quéc gia, coi trong hiéu qua kinh té di
ddi véi viée thuc hién tot cac nhiém vu chinh tri duoc bang va Nha nudc giao pho, gitr
vai tro chu dao trong giao thong hang khong theo dinh hudng cong cdng hoa, 1a luc
lwong du bi cho an ninh quéc phong;
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Phan d4u dat muc tiéu tré thanh hing hang khong tién tién, thudc nhom hang hang khong
dung dau khu vuc ASEAN vé quy mé, giit vi tri cha chdt trong van tai hang khong Tiéu
vung CLMV; xay dung Vietnam Airlines thanh thuong hi¢u c6 uy tin ciia Viét Nam trén
thi truong.

Trong vén tai hang khong, 14y an toan, chat lugng va hiéu qua kinh doanh, bao toan va
phat trién vén 1am muc tiéu hang dau; timg budc nang cao chat luong san pham dich vu
v6i phuong chdm kinh doanh “khach hang 13 trung tim”; Day manh viéc két hop cac yéu
t6 dich vu voi céc yéu td van hoa, tinh thin nham tao ra ban sic van hoa trong dich vu
Vietnam Airlines, khac bi¢t rd nét véi cac hang canh tranh. Phén diu dén nim 2015 chat
luong san phém va dich vu ctia Vietnam Airlines thudc loai kha trong khu vuc, mang ban
sdc van hoa Viét Nam dong thoi dap tng cac tiéu chuan quéc té, dat tidu chuan 4 sao; dén
nam 2020 tré thanh hing hang khéng duoc va chudng ¢ chau A vé chét lugng dich vu
trén khong va mat dt.

Bao dam phat trién bén viing thong qua chinh sach dau tu c6 trong diém vao ha ting co
so k¥ thuat sira chita bao dudng, cong nghiép hang khong, co sé huin luyén dao tao
chuyén nganh va céc co sé trong ddy chuyén dich vu dong bo tai san bay, dic biét 1a nha
ga hanh khach, hang hoa va ha tang k¥ thuit tai cic sin bay cin ci;

Phat huy t6i da ndi luc, 1ay phat trién ngudn nhan lyc lam trong tim. Xay dung bd mdy
can bo, nguoi 14i, k¥ su, chuyén gia tinh nhué vé chuyén mon, ning suit lao dong cao, c6
pham chét chinh tri viing vang, ddm duong t6t viéc van hanh, quan 1y mot hing hang
khong chuyén nghiép, quy md 16n. Két hop voi viee mo rong hop tac lién doanh, lién két
trong va ngoai nudc, doi méi hé thdng quan 1y khoa hoc, hién dai, ting cuong doan két
théng nhat, phat huy strc manh téng hop toan Vietnam Airlines;

Tré thanh mot trong cac doanh nghiép cé stre thu hut chat xam hang dau & Viét Nam nho
wu thé vé hinh anh cua mot nganh st dung cong ngh¢ cao hién dai, hoi nhap quéc té, vé
su hung tha trong cong viée, thu nhip cao, 6n dinh, co hoi dao tao va phat trién nghé
nghiép.

Khéng nging phin dau giir vai tro chu dao trong giao théng hang khong qudc gia, tap
trung ngudn luc tao ra cic san pham dich vu van tai hang khong véi gia ca hop 1y trén co
s& dam bao hiéu qua kinh té di doi voi thue hién tdt cac nhiém vu chinh trj duge Pang va
Nha nude giao pho, 13 Iyc lugng du bi cho an ninh quéc phong.

3.4.2 Muc tiéu cu thé

Can cr muc tiéu téng quat va dinh huéng phat trién néu trén, cac nhiém vu co ban cua
Vietnam Airlines trong giai doan 2014-2018 dugc xac dinh nhu sau:

¥ Tiép tuc phat trién Vietnam Airlines thanh lyc luong vén tai hanh khach va hang
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hoa chu luc, giit vai tro chil dao trong giao thong hang khéng Viét Nam ciling nhu ndm vi
tri cht chét trong khu vuce Tiéu ving CLMV; ¢6 su phdi hop va hd tro v6i cac hing hang
khong con va lién két; phdi hop tét véi JPA thuc hién chién lwge “dong thuong hiéu —
dual brands™.

¥ Cung cb mang dudng bay hién tai theo hudng két ndi voi cac trung tam kinh té, tai
chinh 16n trén thé gidi va cac thi truong ngudn voi phan thi khach doanh thu trung binh
va cao; nghién ciru mé dudng bay dén céac thi trudong tiém ning méi nhu Trung Qudbc,
Bic My, Trung Dong va Nam A.

#e Tiép tuc dau tu doi mai doi tau bay theo huéng dau tu tryc tiép vao ching loai tau
bay hién dai, cong nghé cao nhdm ning cao hinh anh ciing nhu kha ning tiét kiém chi phi
san xut, gop phan nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

N Tiép tuc d6i mai dau tu phat trién chét luong dich vu nham tao sy khéc biét vé san
pham. it muyc tiéu nim 2015 13 ndm thay doi vé chat déi voi Vietnam Airlines, dan dan
dich chuyén co cdu hanh khach theo huéng ting ty trong khach thuong gia, cong vu va
khach c6 thu nhp cao dé ting doanh thu trung binh.

¥ Tang cuong muc do bao quat thi truong van tai hang khong thong qua hinh thirc
lién doanh thanh 13p cac hang hang khong véi dinh vi thuong hiéu khac nhau.

¥ Bao dam phat trién bén virng thong qua chinh sach du tu c6 trong diém vao ha
tang co s& ky thuat stra chita bao dudng, céng nghiép hang khong, co s¢ huin luyén dao
tao chuyén nganh va cac co sé trong day chuyén dich vu ddng bo tai san bay, dic biét 1a
nha ga hanh khach, hang hoa va ha tang k¥ thuat tai cac san bay cin ct.

¥ Nghién ctru cac bién phap cit giam chi phi khai thac trén co so ldy phat trién
ngudn nhan lyc lam trong tim. Xay dung bd may can bo, ngudi lai, k§ su, chuyén gia
tinh nhué vé chuyén mon, ning suét lao dong cao, c6 pham chét chinh tri vitng vang, dam
duong t6t viéc van hanh, quan Iy mot hang hang khong chuyén nghiép, quy mé 16n.

#e Két hop voi viéc mé rong hop tac lién doanh, lién két trong va ngoai nudc, doi
méi hé théng quan 1y khoa hoc, hién dai, ting cudng doan két théng nhit, phat huy sirc
manh tong hop toan hé théng.

3.5. K& hoach kinh doanh giai doan 2014-2018
3.5.1 Ké hoach phat trién mang dwong bay

Mang duong bay cia Vietnam Airlines dugc xay dung theo mo hinh “Truc - Nan” voi
tan suat khai thac ngdy cang cao, tap trung quy hoach ndi chuyén qua san bay cira ngd tai
thanh phd HO6 Chi Minh va Ha N6i nham timg budc x4y dung thanh phd HO Chi Minh va
Ha Noi tré thanh trung tdm trung chuyén hang khéng khu vyc, tham gia khai thac cac
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ludng khach 1én trong khu vuc, canh tranh truc tiép voi cac trung tdm trung chuyén 16n
nhu Hong-Céng, Bing-Cdc, Xinh-ga-po, Kuala-Lumpur. Ngoai ra, timg budc xay dung
san bay Da Néng thanh trung tdm (hub) b tro cho 2 trung tdm chinh 1a Noi Bai va T4n
Son Nhit.

Mang duong bay ndi dia cua Vietnam Airlines dugc quy hoach phu hop véi quy hoach
giao thong van tai va du lich chung cia ca nudc, ddm bao hd tro tich cuc cho mang
duong bay qudc té va hd trg phat trién kinh té cac dia phuong, tiép tuc thuc hién chinh
sach “cong cong hoa san pham hang khéng noi dia”. Dinh hudéng phat trién cic mang
duong bay ciia Vietnam Airlines theo khu vuc cu thé nhu sau:

# Mang cac dudng bay ndi dia va tiéu ving CLMV 1a mang duong bay c6 y nghia
chién luoc sdng con ddi véi Vietnam Airlines, ddng thdi, mang ¥ nghia chinh tri to 16n,
dong vai trd quan trong trong phuc vu phét trién nén kinh té qudc dan.Trong mang dudng
bay Tiéu ving CLMV, Vietnam Airlines can giir vimg thé canh tranh ap dao dé canh
tranh hiéu qua voi cira ngd Bangkok, hd tro cac duong bay dai thong qua viée ting tan
suat bay va st dung tau bay 16n hon.

¥ Mang duong bay qubc té khu vuc Dong Nam A, Nam A, Dong Bic A, Nam Thai
Binh Duong 14 mang dudng bay hoat dong chinh, dem lai loi nhuan cha yéu trong hoat
dong van tai hang khong cua Vietnam Airlines. Chi khi bao phi dugc mang bay trong
khu vuc méi khﬁng dinh vi thé trong khu vuc theo tam nhin da dat ra. Trén mang dudng
bay Pong Bic A, tiép tuc cung cb va phat trién cic dudng bay hién ¢ bang viée ting tan
suit bay, dong thoi sir dung cac loai tau bay thin rong duogc trang bi hién dai, ning cao
chét luong dich vy, nang luc canh tranh va hiéu qua khai thac. Linh hoat st dung tau bay
than hep khai thac thi trudng tiém ning Trung Qudc ciing nhu két ndi mién Trung Viét
Nam véi mang bay qudc té.

¥ Mang duong bay tim xa xuyén luc dia 1a cac dudng bay c6 ¥ nghia chién luoc 1au
dai, dugc nghién ctru phat trién than trong va c6 chon loc trén co s¢ bao dam hi¢u qua
khai thac chung toan mang cuia Vietnam Airlines. Tiép tuc chuan bi cac diéu kién thi
truong can thiét mé dudng bay xuyén Thai Binh Duong téi bo Tay Bic My, mé rong
mang bay t6i Chau Au vé6i nhirng dudng bay méi t6i Séc, Ha Lan... Viéc phat trién mang
duong bay s€ duogc thuc hién trong diéu kién dam bao cac muc tiéu kinh doanh vé thi
phan, doanh thu ciing nhu cac chi tiéu chinh khac.

# Tiép tuc day manh hop tac véi cac hing hang khong, dic biét 1a cac ddi tac trong
cung Lién minh SkyTeam, phdi hop v6i mang bay cua dbi tac dé bu dip mang bay cua
Vietnam Airlines do han ché vé dia ly.

Trén co so dinh huéng nhu trén, ké hoach phat trién mang bay cua Vietnam Airlines
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trong giai doan 2014-2018 c6 nhitng diém noi bat nhu sau:

¥ Do vi tri dja Iy va dic diém di lai cta thi truong khach ngudn, nhim tiét kiém chi
phi/ASK, dinh huéng Ha Noi sé& 1a cira ngd (hub) cho ngudn khach ndi chuyén tir Chau
Au, Pong Bic A di Bong Duong; Tp. HO Chi Minh s& 13 hub cho ngudn khach nbi
chuyén tir My, Chau Au, Uc, va Pong Duong, Dong Nam A; gitta Pong Bic A va Uc.

# Bic My: phat trién than trong, cin ddi hiéu qua duong bay voi hiéu qua toan
mang, du kién mé duong bay Tp. H6 Chi Minh- Los Angeles (2016) dé phat trién mang
bay qua Thai Binh Duong, cac dudng bay dén San Francisco, Washington va Vancouver
s& duoc tiép tuc nghién ciru va trién khai khi c6 day du cac diéu kién phu hop.

¥ Chau Au: uu tién hoan thién mang bay cic dudng bay hién c6 dé cai thién co cau
khach, ting ti trong khach doanh thu cao; xem xét phat trién c6 chon loc thém 1-2 diém
dén moi ¢ Chau Au (duy kién Berlin 2015, diém con lai cAn nhic giira
Prague/Amsterdam/Milan) trén co s& khong anh huong hiéu qua mang bay chau Au.

¥ Pong Bic A: duoc coi 12 mang bay dem lai hiéu qua chinh cta Vietnam Airlines.
Vi thé, Vietnam Airlines can tiép tuc cing cb va phat trién cac dudng bay hién c6 bang
viéc ting tdn suit bay dé hoan thién dan san phdm 2 chuyén/ngay/duong bay, dong thoi
st dung céc loai tau bay than rong duoc trang bi hién dai, ndng cao chét luong dich vy,
nang luc canh tranh va hiéu qua khai thac. Mo thém cac duong bay méi két ndi mién
Trung Viét Nam véi mang bay Dong Béc A.

¥ Trung Qudc: tap trung hoan thién san pham tir HAN, SGN dén 4 diém: Béc Kinh,
Thuong Hai, Quang Chau, Thanh Dg; linh hoat st dung tau bay than hep; ting budc
chuyén cac dudng bay thué chuyén thanh cac dudng bay thuong 1& (chu yéu di/dén Pa
Néng) trén co sé cac két qua dat dugc trong hoat dong thué chuyén thoi gian qua.

¥ Pong Nam A: tiép tuc ting tan sudt khai thac trén cac duong bay hién tai, hoan
thién san phdm 2 chuyén/ngdy; mo thém duong bay méi dén Indonesia (du kién
Denpasar 2015) va Philippines (Manila 2015) nhim cung c¢b va hoan thién mang bay
trong khu vuc ASEAN, ngoai phuc vu thi trudng 3/4, con hd tro khai thac cac thi truong
ngudn My, Chau Au, Pong Bic A; phdi hop v6i JPA ting cudng canh tranh (ting tan
suit) dé duy tri thi phan.

e Ox — tray — lia: xem xét phat trién cac dudng bay tir Ha noi di Uc (Melbourne,
Sydney), dong thoi tim kiém co hoi phat trién thém diém dén méi (du kién 1a Brisbane —
2017, va Adelaide - 2018); khai thac vi tri dia 1y thuan loi cua Tp. HO Chi Minh dbi véi
cac thi trudong ndi chuyén thuong quyén 6 tir Chau Au, Pong Béc A di Uc.

¥ Trung Dong va An Do: tiép tuc nghién ciru, theo ddi tinh hinh thi trudng, Vietnam
Airlines xem xét khai thac dén cac thi trudng nay trén co s& ngudn luc tau bay dugce bd
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sung. Néu cac diéu kién cho phép, du kién khai thac dén Dubai (2017), Doha (2018),
Bombay (2015) va Dehli (2015).

¥ Mang duong bay ndi dia va tiéu ving CLMV 13 mang dudng bay c6 ¥ nghia chién
lwge séng con dbi véi Vietnam Airlines, ddng thdi, mang ¥ nghia chinh tri to 16n, dong
vai trd quan trong trong phuc vu phat trién nén kinh t& quéc dan. Trong mang duong bay
Tiéu ving CLMV, Vietnam Airlines can giit vitng thé canh tranh 4p dédo dé canh tranh
hiéu qua voi ctra ngd Bangkok, cac dudng bay dai théng qua viéc ting tan suat bay va st
dung tau bay 16n hon. Phat trién thém cac san phdm ndi cic diém du lich mién Trung
Viét Nam va Dong Duong... dé hd tro khai thac cac thi truong ngudén My, Chau Au,
DPoéng Bic A. Phéi hop v6i K6 diéu chinh tai cho phu hop véi nhu cau cua cac thi trudng
ngudn di d&n CLMV. Tai thi truong ndi dia, phdi hop chit ch& san phdm voi JPA dé duy
tri thi phan 2 hang khoang 70-72%. Vietnam Airlines diéu hanh san phim theo hudng
Vietnam Airlines chiém linh khach doanh thu cao va trung binh, duy tri thi phan ¢ dinh
v6i doanh thu thap. JPA s& canh tranh tryc tiép véi cac LCC khac va chiém linh ting
truong ctia phan thi khach doanh thu thap.

3.5.2 Ké hoach phat trién dpi bay
a. Cac yéu cau ddi véi phat trién doi tau bay
Quan diém co ban dé xay dung ké hoach phat trién doi tau bay ctia Vietnam Airlines la:

¥ Phu hop véi dinh hudng phat trién mang duong bay, can déi voi nang luc cua két
cAu ha téng san bay va céc linh vuc k¥ thuat, dich vu déng bo; du vé sb luong, chung loai
dé dam bao tan suit bay, tai cung ung theo yéu cau thi trudng va chién luoc phat trién
kinh té dét nudc;

¥z Phu hop v6i chinh sach san pham, dich vu d6i v6i timg khu vuc thi truong, dam

béo tao dugc cac wu thé canh tranh va hiéu qua khai thac;

¥ Tung bude ting ty 18 tau bay so hiru phu hop véi kha ning huy dong ngudn vén

nhim bao dam tinh chu dong va hiéu qua trong khai thac;

2% Pon gian vé cau truc va so lugng chung loai, dinh huéng cong nghé maoi, can doi
gilra tan suat bay va gid thanh khai thac, vu ti€én dam bdo tan suat bay cao va kha nang
hoén doi, diéu ti€t tai cung ing phu hop véi chién lugce san pham va ti€p thi lya chon;

¥ L3 lyc luong du bi tin cdy cho an ninh qubc phong.
b. Dinh hwéng chung loai tau bay

K& hoach phat trién doi tau bay chd khach ctia Vietnam Airlines s& c6 03 dong tau bay
chinh theo tiéu chuan chung cta qudc té:

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC
www.bsc.com.vn 79



\/iet,nafnw}?\irlines PHUONG AN CO PHAN HOA

¥ Dong tau bay 280 - 300 ghé (than rong 2 16i di): s& dugc chia lam 02 nhém dya
trén co s& phan loai cin ¢t vao tim bay thiét ké cua cac chung loai tau bay theo cong bd

cua nha san xuat.

- Tau bay 280-300 ghé khai thac tam xa (A350, B787, B777 va cac loai tau bay
tuong duong) dinh huéng dua vao khai thac trén cac duong bay xuyén luc dia (bao gdm
Bic My, Chau Au va Uc);

- Tau bay 280-300 ghé khai thac tim trung (A330, B787, B777 va céc loai tau bay
tuong duong) dugce dinh hudng khai thac trén cac duong bay dén Pong Bac A va Trung
DPong.

¥ Viée phan biét o rang ching loai tau bay 280-300 ghé giup Vietnam Airlines b
tri hop 1y duoc ngudn lyc khai thac phi hop voi ké hoach phat trién mang bay tim trung
va tdm xa trong cac giai doan cu thé, ting cudng kha ning chi dong trong cong tac
thué/mua tau bay, dam bao kha ning dong nhat tiéu chuan cau hinh thuwong mai cua tau
bay phu hop véi nhu cdu va dic tinh cua céc thi truong (s ghé cung tng, cac hang dich
vu, gidn cach ghé, hé thdng giai tri, trang thiét bi phuc vu hanh khach, budng nghi cua to
bay,...). Ddi v6i thi truong Nga, Uc, voi tim bay tir 8-10 gid bay, viée sir dung doi tau
bay 280 - 300 ghé khai thac tam xa 13 phu hop. Tuy nhién, do diéu kién khai thac, dic
tinh thi truong ndy nén cé thé xem xét xdy dung ciu hinh thwong mai riéng nham dam
bao hiéu qua khai thac. Trong giai doan chuyén giao cic thé hé tau bay, tuy tinh hinh
thuc té cua lich giao tau bay thé hé méi, nham dam bao nguén luc tau bay cho hoat dong
san xudt kinh doanh, Vietnam Airlines s& can nhic tiép tuc sir dung cac dong tau bay 280
- 300 ghé thé hé hién nay dang c6 hi¢u qua khai thac cao, két hop v6i lya chon céc tién
nghi noi that va trang thiét bi gidi tri hién dai nham dam bao muc tiéu vé chat luong dich

vu.

¥ Dong tau bay 150-180 ghé (than hep 1 16i di): sir dung trén cac dudng bay noi dia;
cac duong bay quoc té khu vuc Pong Nam A, Pong Bic A, An P9o... ¢6 tam bay
trén/dudi 5 gid, chung loai tau bay lya chon 1a A320/321 va tuong duong.

¥ Dong tau bay 70 ghé (khu vuc tam ngin): dung dé khai thac trén cac dudng bay
tam ngan, dung luong vira phai, dén cac san bay chua tiép nhan dugc tau bay tir A320 tré
1én bao gdm doi bay ATR-72 va cong nghé mo.
Cian cr muc tiéu van chuyén hanh khach va hang hoa ciia Vietnam Airlines trong giai
doan 2014-2018, c6 tinh dén yéu cau vé gid khai thac binh quan trong mot thang (gio

khai thac t6i thiéu dé bao dam hiéu qua va gio khai thac t6i da dé bao dam an toan lich
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bay), ké hoach phat trién doi tau bay ché khach cia Vietnam Airlines nhu sau:
Bang 21: Ké hoach phat trién ddi tau bay ché khach giai doan 2014-2018

DPon vi: chiéec

280-300 ghé 150-180 ghé 70 ghé Téng s6
2014 18 50 14 82
2015 23 54 14 91
2016 28 56 14 98
2017 32 59 14 105
2018 38 64 14 116

Ghi chii:86 lwong tau bay trén dwoc xdc dinh tai thoi diém 31/12 hang ndm
Nguon: VNA

3.5.3  Duw bdo chi tiéu san lwgng vin tdai hang khong 2014-2018

Van chuyén hanh khach giai doan 2014-2018 dat khoang 108 triéu luot hanh khach, van
chuyén hang hoa 1a 1,2 triéu tan.

#e Téc do tang truong binh quan vé van chuyén hanh khach dat khoang 13,3%/nim,
trong d6 ndi dia ting truong 11,2% va qudc té ting truong 16,1%. Pén nim 2018, dy
kién van chuyén hanh khach dat khoang 26,6 triéu luot hanh khach, trong do, van chuyén
trén cac duong bay quéc té dat 12,2 triéu lugt hanh khéach, ndi dia dat 14,4 triéu lugt
khach.

S Dy kién nam 2018, Vietnam Airlines dat thi phﬁn van chuyén hanh khach 44,8%,
trong d6 thi phan van chuyén khach qubc té dat 39,9%, thi phan van chuyén hanh khach
noi dia dat 49,9%.

e He s6 su dung ghé toan mang nam 2018 du kién dat 79,2%.

e Téc do tang trudong binh quan vé van chuyén hang hoa dat 11,1%/ndm (qubc té 1a
20,6% va noi dia 3,6%). Du kién dén nam 2018 van chuyén dugc 304,7 nghin tn hang
hoa vai thi phﬁn hang hoa dat 29,6% (thi phﬁn quéc té dat 19,9%; thi phén noi dia dat
72,6%).

¥ V& doanh thu: Phin d4u tong doanh thu vén tai hang khong toan Vietnam Airlines
giai doan 2014-2018 dat 18,3 ty d6 la M¥, v6i nhip tang binh quan dat 14,6%/nadm. Trong
do6 doanh thu tir van tai hang khong chinh (van tai hanh khéch, van tai hang héa, hanh
1y...) dat 17,4 ty, tang binh quan 14,8%/nam.

S V& loi nhuan van tai hang khong trudc thué: téng loi nhuan véan tai hang khong
trude thué giai doan 2014-2018 phén d4u dat 622 triéu do la M7 trong do, loi nhudn nam
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2018 dat 206 tri¢u do la My.
3.5.4 Ké hoach diu tw
a. Dinh huéng diu tw ciia Vietnam Airlines

Dau tu phat trién d6i tau bay trén co sé dam bao ning luc canh tranh, du vé s luong,
chung loai dé dam bao tin sut bay, tai cung tmg theo yéu ciu thi truong, phu hop véi
dinh hudng va chién lugc phat trién ctia Vietnam Airlines.

J Piu tu xay dung:
- Xay dung ha ting co sé hudn luyén dao tao cua Vietnam Airlines;
- Xay dung khu van phong tai Gia Lam, N1 Bai...

¥ P6i v6i cac D an trang thiét bi: dau tu cac thiét bi dao tao, huan luyén phuc vu
khai thac; dau tu trang thiét bi dam bao hoat dong khai thac.

¥ Piu tw cong nghé théng tin: tap trung theo hudng thué dich vu, chi dau tu mot sb
du an cong nghé thong tin dac thu phuc vu cong tac quan tri va diéu hanh hoat dong khai
thac san bay, nang cao nang lyc ban.

¥ Piu tw von ra ngoai doanh nghiép: Thuc hién theo dé an tai co ciu dd dugce Thu
tudng Chinh phu phé duyét.

- Thodi von tai cic doanh nghigp: Nam 2013, thyc hién ké hoach thoai von tai 5
doanh nghi¢p: Techcombank, France Telecom, Bdo Minh, Giao nhan kho van hang
khong, Airserco. Dén nam 2015, tiép tuc thuc hién thoai vén tai 5 doanh nghiép: Céng ty
ching khoan Hoa Binh, Nhua cao cdp hang khong, Buu chinh vién thong Sai Gon,
Khach san hang khong va Dau tu Hang khong.

- Tang vén dau tw tai cic doanh nghiép: Xang dau hang khong, Tin hoc vién
thong hang khong, Cong ty k¥ thuat may bay, Jetstar Pacific Airlines.

b. Ké hoach dau tu giai doan 2014 — 2018
K& hoach dau tu tong thé giai doan 2014-2018 cia Vietnam Airlines 1a 69.994 ty dong.
Trong do:
¥ Piu tu tau bay: 63.297 ty dong;
# Piu tu xdy dung co ban: 2.356 ty dong;
¥ PAu tu trang thiét bi: 2.348 ty dong;
¥ PAu tu ra ngoai doanh nghiép: 1.993 ty dong;
(Trong d6: ké hoach ting von dau tw ra ngodi doanh nghiép la 2.073,4 ty dong va ké
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hoach thodi vén la 80,6 1y dong).
3z Ké hoach diu tw phat trién ddi may bay

Thuc hién phé duyét cua Thi tudéng Chinh phu vé Ké hoach phat trién doi bay, trong giai
doan 2014 — 2018, tiép tuc thuc hién 04 Dy an dau tu may bay (Du an dau tu 10 tau bay
A321 nim 2007, Dy 4n dau tu 10 tau bay A321 nim 2009, Dy 4n dau tu 10 tau bay
A350, Du 4n chuyén d6i 08 tau bay B787-8 sang B787-9) véi tong gia tri thuc hién dy
kién 12 63.297 ty dong. Dén cudi ndm 2018, s& hoan thanh 3 Du 4n dau tu may bay gdm:
Dy 4n dau tu 10 tau bay A321 nim 2007, Dy 4n dau tu 10 tau bay A321 nim 2009, Dy
an chuyén doi 08 tau bay B787-8 sang B787-9.

Téng sb tau bay sé hitu s& thuc hién tiép nhan trong giai doan 2014-2018 1a 23 tau bay
gdm: 7 tau bay A321, 8 tau bay B787-9, 8 tau bay A350. Cu thé nhu sau:

Bang 22: Ké hoach nhan tau bay sé hiru giai doan 2014-2018

Ching loai 2014 2015 2016 2017 2018  Tong (chiéc)

A321 4 3 7
B787-9 4 3 1 8
A350 2 4 2 8

Nguén: VNA
3z Ké hoach dau tw trang thiét bi

Téng vén dau tu cho cac dir an trang thiét bi trong giai doan 2014-2018 du kién 1a 2.348
ty ddng. Cac dy an dau tu trang thiét bi va cong nghé thong tin duoc dau tu thudng xuyén
hang nim dé phuc vu cho khai thac doi tau bay, cong tac huin luyén dio tao, ning cao
hiéu qua quan tri, nang cao chét luong dich vu va nang cao nang luc ban. Cac dyu an dau
tu trang thiét bi s& duoc trién khai trong giai doan 2014-2018 gdém: cac du an dau tu trang
thiét bi huén luyén dé phuc vu cho cong tac huin luyén phi cong, tiép vién khai thac cac
loai may bay méi A350, B787-9 (nhu dy 4n cira huin luyén A350, B787-9; du an
Mockup A350, B787-9, du an thiét bi giai tri trén may bay A350, B787-9); du an ULD
niam 2015-2016; du 4n ULD nim 2017-2018; du 4n hé théng quan tri ngudn nhan lyc va
cac du an dau tu trang thiét bi phuc vu mat dat...

3z Ké hoach dau tw xdy dung co ban

Ké hoach dau tu xdy dung co ban trong giai doan 2014-2018 du kién 1a 2.356 ty dong,
tiép tuc trién khai 7 du an trong diém cta Vietnam Airlines, du kién hoan thanh chu yéu
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trudc nam 2015, riéng du an Khu lam viéc van phong két hop bdi dudng nghiép vu can
bd hang khong tai 200 Nguyén Son-Long Bién- Ha Noi (giai doan 2) do c¢6 nhiéu bién

dong vé chu truong va thay doi quy mé nén du kién tién do hoan thanh dén nim 2017.

Cac dy an dau tu méi giai doan 2014-2018 tap trung vao nhiém vu quy hoach, dau tu co
so ha tang nhu sin dd tau bay, hangar véi cac phan xuéng phu tro nhim dam bao co so
bio dudng stra chira tau bay tai cac san bay Noi Bai, Pa Nang, Long Thanh (Hangar 3,4;
Workshop tai Tan Son Nhat, Noi Bai; San dd may bay tai NOi Bai...); cac du an duogc
trién khai nham dép tng diéu kién 1am viéc va dam bao hoat dong cho cac khdi thuong
mai, khai thac (du &n Airline city khu vuc Gia Lam, Khu van phong ctia Vietnam
Airlines tai Noi Bai, Tru s¢ Vietnam Airlines tai 27B Pién Bién Phu - Pa Nang).

2% Ke hoach dau tu von ra ngoai doanh nghiép

Pau tu von (mébi) ra ngoai doanh nghiép giai doan 2014-2018 ting thém 1a 2.073 ty dong,
trong d6 gop von dau tu vao cac cong ty thanh 1ap mai nhu: gop von vao Cong ty Call
Center 22,5 ty dong, gop von vao Cong ty khai thac budng lai gia 45 ty dong, gop von
vao Cong ty cung ng va stra chita vat tu phu ting tau bay 1345 ty dong, gop von vao
Cong ty cung cip dich vu sira chita dong co phu tau bay 45 ty dong, gbp vén vao Cong ty
stra chita bao dudng cac thiét bi noi thit tau bay 45 ty dong; va bd sung vén vao cac Cong

ty hién c6 la: 1.871 ti dong.

Thoai vén 1a 80,6 ty dong tai 5 Cong ty: Cong ty cd phan chimng khoan Hoa Binh thoai
vbn 7,92 ty dong, tai Cong ty Aplaco thoai vén 5,25 ty dong, tai Cong ty co phan dau tu
Hang khong thoai von 3,1 ty dong, tai Cong ty c¢b phan buu chinh Vién thong Sai Gon
thoai von 22,1 ty ddng, tai Cong ty C6 phan Khach san Hang khong thoai von 42,2 ty
dong.

3.5.5 Ké hoach tdi chinh giai doan 2014-2018
# Co sé xay dung ké hoach

Thuc hién c6 phan héa cong ty me: Vietnam Airlines xay dung ké hoach tai chinh theo
phuong 4n hoan thanh IPO vao nam 2014, thu vé khoang 200 triéu USD va phat hanh
tang vén 200 triéu USD vao nim 2016.

Céc du an dau tu phat trién do6i bay, phat trién ha ting déng bd va ngudn nhén luc theo
chién lugc phat trién doi bay dén nim 2020 cua Vietnam Airlines (d3 duoc Thu tudng
Chinh phu phé duyét); lich tiép nhan tau bay giai doan 2014-2018 theo cac hop ddng mua
tau bay da ky;
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Thyc hién céac giai phap cau truc lai von, tai san va vay no:

- Thuyc hién phuong thirc Ban va Thué lai (Sale & Lease Back) 01 dong co du
phong A321 (nim 2014), 02 A321 (nim 2015), 3 A350 giai doan 2016-2017. Du kién s&
giam nhu cau dau tu va vay no mua may bay khoang 650 triéu USD so voi ké hoach ban

dau.

- Thuc hién chinh sach xa hdi hoa vi¢c dao tao phi cong co ban tir ndm 2013, lam
giam ap luc vé€ nhu cau von tai trg cho cac dy an dao tao.

- Thuc hién co cdu lai danh muc dau tu tai chinh, kién quyét thoai vén tai cac
doanh nghiép ngoai nganh dé tip trung cho hoat dong SXKD chinh. Tong gia tri danh
muc du kién thoai von giai doan 2014 — 2018 13 62,8 ty dong.

¥ Quy mo va co cau tai san

Theo ké hoach giai doan 2014 — 2018, gia tri téng tai san cua Vietnam Airlines s€ dat
107.758 ty dong vao nam 2018 (ting 49.664 ty dong so véi 31/12/2013), trong d6 tai san
cb dinh chiém binh quan 57% - 65% tong tai san.

Tinh chung giai doan 2014-2018, quy mo tai san cua Vietnam Airlines tdng binh quan
13%/nam. Tong tai san ting trong giai doan ndy chu yéu la ting tai san cb dinh do tiép
nhén tau bay s& hitu (trong 5 nim Vietnam Airlines du kién tiép nhan va bd sung doi bay
so hiru gdm 5 A321, 8 B787 va 5 A350).

Co céu tai san duoc cai thién theo huéng ting dan ty 18 tai san ngan han va giam ty 1¢ tai
san dai han/tong tai san. Theo do, ty 1¢ tai san ngan han/tong tai san ting tir mic 14%
cubi nam 2013 tiang 1én 28,8% vao cudi nam 2018. Tai san dai han chiém binh quan
77%-80% tong tai san.

V& Tai san ¢6 dinh: Theo ké hoach 5 nim, dén thoi diém 31/12/2018 gia trj TSCD cuia
Vietnam Airlines udc tinh s& dat 70.962 ty dong, trong do tai san c¢b dinh 1a may bay,
dong co 1a 62.268 ty dong, chiém 87,75% tong gia tri TSCD va 57,8% tong tai san.
Trong giai doan 2014-2018, Vietnam Airlines thyc hién dau tu thém 60.964 ty dong
TSCD, trong d6 dau tu mua may bay, dong co bao gdm 05 A321, 8 B787-9 va 5A350 1a
57.392 ty dong, chiém 94%. Dy kién thuc hién sales and leased back 1 dong co du phong
A321, 2 tau bay A321 va 3 tau bay A350. Ty 1¢ dau tu trén cho thiy Vietnam Airlines
dang thyc hién t6t chinh sach dau tu, phan 16n von dau tu dugc tip trung cho phét trién
va tré hoa doi tau bay dé nang cao ning luc san xuat kinh doanh ddi véi nganh nghé kinh
doanh chinh 1a vén tai hang khong.
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Bang 23: K¢ hoach tai san giai doan 2014-2018
Pon vi tinh: ty dong

31/12/ 31/12/ 31/12/ 31/12/ 31/12/
Chi tiéu 2014 2015 2016 2017 2018

I TAI SAN

1. Tai san ngin han 13.443 16.077 17.156 18.234 24.382

Trong do,

g;e;;;i;ic khon twong 3.620 5.176 5.338 8.986 13.817

2. Tai san dai han 52.345 66.622 77.936 83.760 83.376

Trong do,

Tai san ¢6 dinh 37.717 51.276 61.052 68.277 70.962

3. Téng Tai sén 65.788 82.726 95.118 |  102.023 |  107.788

II. CO CAU TAI SAN

1. Tai san ngén han 20,4% 19,4% 18,0% 17,9% 22,6%

Trong do,

Tien va céc khoan tuong 5,5% 6,3% 5,6% 8.8% 12,8%

duong tién

2. Tai san dai han 79,6% 80,6% 82,0% 82,1% 77,4%

Trong do,

Tai san ¢6 dinh 57,3% 62,0% 64,2% 66,9% 65,9%

3. Téng Tai sén 100% 100% 100% 100% 100%
Nguén: VNA

A Quy mo va co cau nguon von
a. Von Chi sé hiru

Vén diéu 1é cia Vietnam Airlines tai thoi diém thuc hién ¢d phén hoa la 8.942 ty déng
(Theo Quyét dinh s6 952/QB-TTg ngay 23/6/2010 cua Thu tuéng Chinh phu). Vén cha
so hitu clia Vietnam Airlines giai doan 20142018 du kién ting thém 16.645,5 ty dong,
dat mirc 26.320 ty ddng vao cudi nim 2018, ting gap 2,72 1an so v4i cudi naim 2013. Vén
cht s hitu Vietnam Airlines du kién dugc ting thém 4.380 ty dong do ¢ phan héa nam
2014, ting 4.540 ty dong tir phat hanh thém c6 phiéu nim 2016, ting 7.720 ty déng bd
sung tur 1gi nhuan dé 1ai.

bé dam bao cac can doi tai chinh, du kién Vietnam Airlines s€ thuc hién dé lai 50% loi
nhuan hang ndm sau khi c6 phan hoa dé bo sung von chu sé hitu. Ty trong von chu s¢
hiru s€ dugc nang 1én va dat khoang 24% tong ngudn von.

H¢ s0 ng/von chu s¢ hitu (ng khong bao gom no thu ban vé) & mirc kha cao trong giai
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doan 2014-2016. Nguyén nhan do Vietnam Airlines van duy tri téc do phat trién cao
trong giai doan 2014-2016, nhu cau dau tu doi bay 16n trong khi kha nang tich liy va
nang cao von cha sé hiru bi han ché vi gia vé tau bay noi dia do Nha nudc kiém soat, diéu
tiét; quy mé cac khoan vay dau tu phat trién doi bay (theo ké hoach dd duoc Chinh phu
duyét) ting nhanh hon téc d6 ting ngudn von chi s hitu. Tuy nhién, voi ké hoach trién
khai 2 dot phat hanh ¢6 phiéu dé ting von 1an lugt vao nam 2014 va 2016, két hop voi
viéc thuc hién tot cong tac quan tri diéu hanh dong tién, kiém soét chit ché cac hé sb kha
nang thanh toan trong ngudng an toan, mé rong cc hinh thuc, cac kénh huy dong vén
trén nguyén tac kiém soat chit ché cac can ddi tai chinh 16n, hé sé no/vdn chu s hitusé

giam dan xudng mirc an toan vao nhitng ndm 2017-2018 va duy tri & muac 2,7 — 3 lan.
b. Vén vay

Vay no dai han: Dé tiép tuc thuc hién theo tién do cac du an dau tu phat trién doi bay va
cac dy 4n ha tang, dy kién trong giai doan 2014-2018 tong nhu cau rit vén vay (dai han)
ctia Vietnam Airlines 13 61.218 ty dong (twong dwong 2,708 triéu USD), trong d6 vay cho
cac du an dau tu doi bay bao gdm 5A321, 5A350 va 8 B787 1a 2,597 triéu USD chiém
96%. Pong thoi trong giai doan nay,Vietnam Airlines ciing s& thuc hién thanh toan ng
gbc cac khoan vay dai han wdc tinh 13 44.958 ty dong, tuong dwong 1,978 triéu USD.
Tong du no cac hop dong tin dung dai han cta Vietnam Airlines tinh dén 31/12/2018 1a
58.130 ty dong, ting 20.281 ty dong so véi cudi ndm 2013 (tong du no cac hop ddng vay
dai han tai 31/12/2013 du kién 13 37.850 ty dong), trong d6 ng dén han 1a 8.276 ty dong
(twong duong 352 tri¢u USD).

Vay no¢ ngian han: Ngoai cic nghiép vu vay dai han, Vietnam Airlines tiép tuc co ké
hoach sir dung cong cu tin dung ngan han dé diéu tiét can bang dong tién (USD), dap ung
nhu cau thanh toan trong nhitng ky cao diém thanh toan va/hodc nhitng thoi diém thanh
khodn thi truong ngoai hdi kho khan trong giai doan 2014-2018. Vay ngan han s& dugc
st dung linh hoat trén nguyén tic ting cudng cong tac du bao dong tién (bam sat dong
tién, chi rat tién vay khi thuc sy can thiét) va kiém soat chit ch& vay ngin han bang han
muirc vay tin dung ngin han va hé sé ng. Vietnam Airlines s& diéu hanh tién theo hudng
duy tri mirc du tién hop 1y, dam bao thanh khoan va giam t6i da du no vay tin dung ngin
han.

Bing 24: K¢ hoach ngudn von giai doan 2014-2018

PVT: ty dong
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I. NGUON VON
1. No ngin han 21.240 24.688 25.527 27.142 30.812
Trong do,
Vay NH va ng DH

. 9.953 11.625 9.437 7.875 8.276
dén han tra
2. No¢ dai han 30.154 42.672 47.660 50.443 50.399
Trong do,
Vay va ng¢ dai han 30.037 42.539 47.500 50.256 50.184
3. Von chii s6 hiru 14.394 15.366 21.932 24.437 26.576
4. Cong ngudn vén 65.788 82.726 95.119 102.022 107.787
II. CO CAU NGUON VON
1. No' ngiin han 32,3% 29,8% 26,8% 26,6% 28,6%
Trong do,
Vay NH va n¢g DH

. 15,1% 14,1% 9,9% 7,7% 7,7%
dén han tra
2. N¢ dai han 45,8% 51,6% 50,1% 49,5% 46,8%
Trong do,
Vay va n¢ dai han 46% 51% 50% 49% 47%
3. Vén chii s6 hiru 21,9% 18,6% 23,1% 23,9% 24,6%
4. Cong ngudn vén 100% 100% 100% 100% 100%

Nguon: VNA
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2% Can doi va luu chuyén tién té

S6 du tién va cac khoan twong duong tién cudi ky ting déu qua cac nim tir muc 2.162 ty
ddng nam 2013 1én murc 13.838 ty ddng cudi nim 2018. Dong tién thu tir san xuét kinh
doanh dam bao du can ddi cho dau tu va chi san xuit kinh doanh trong cac nim. S du
tién cudi ky tai thoi diém 31/12/2018 dat muc kha cao (12,4% tong doanh thu) do ¢ sy
tang truong dang ké vé loi nhuan san xuat kinh doanh tir ndm 2015. Ngoai ra, nim 2018
Vietnam Airlines dang & cudi chu ky dau tu doi bay va chua c6 ké hoach dau tu cho giai
doan tiép theo nén luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu nam 2018 giam 3.873 ty
ddng so voi ndm 2017 va thap hon 8.567 ty dong so voi nim cao diém dau tu 2015. SO
du tién cudi ky ting 1én di cai thién dang ké cac chi s6 vé kha ning thanh toan cua

Vietnam Airlines.
3.5.6  Ké hoach phdt trién nguon nhén luc

Theo xu hudng phat trién cia nganh van tai hang khong thé gidi, viéc tmg dung cong
nghé thong tin vao diéu hanh, san xuit s& 1am giam hao phi lao dong, ting ning suit lao
dong: can bang trong tai (loading), tai liéu dién tir cla tau bay (EFB), ban vé truc tuyén
(sale-online), lam thu tuc trén mang (internet check-in), call-center (telephone-sales),
dién tr hoa van ban hanh chinh trong doanh nghiép ... Piéu nay anh hudng 16n dén viéc
su dung nguén nhan lyc. Mot mat, cong ngh¢ 1am gidm hao phi lao dong dan dén mot sb
Iue lugng lao dong co xu hudng khong ting truong va giam dan nhu: nhan vién ban vé
truc tiép, nhan vién ban vé qua di¢n thoai, nhan vién chuén bi tai liéu chuyén bay, ... Mat
khac, cong nghé méi ciing doi hoi nguoi lao dong phai ning cao trinh do dé tiép thu, van

hanh quy trinh, thiét bi méi.

- Déi v6i luc lugng phi cong, tiép vién: xac dinh theo san luong gid bay va loai
chang bay.

- Péi véi luc lugng lao dong dich vu mat dat: duy tri tdc do tang truong lao dong
hang ndm bang 32-37% tdc do ting trudng kinh doanh. Tdc do nay thap hon tdc do ting
truong lao dong binh quan giai doan 2001-2013 bang 37-44% so vdi téc do ting truong
san xut kinh doanh.

- Pbi véi luc luong lao dong ban vé — dit chd: chuyén toan bo luc lugng ban vé
qua dién thoai - khoang 100 ngudi - vé cong ty cd phan dich vu “call-center” tir cudi nam
2014. Giam dan va khong trién khai nhan vién ban vé truc tiép tai cac phong vé xa trung
tam thanh phd, s6 lao dong nay s& duogc xem xét diéu chuyén vé cac Xi nghiép thuong
mai mat dat.

- Déi voi khéi diéu hanh, tham muu: khong tién hanh tuyén dung méi, thuc hién
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chinh sach “head-hunting” vdi cac chirc danh cong viéc doi hoi chuyén moén sau.

a2 Nhu ciu nhan lyc ctia Vietnam Airlines dén 2018 duogc xac dinh trén co s& nhitng

nhan dinh trén va du kién nhu sau:

Hinh 13: K& hoach ngudn nhan lyc dén nim 2018

15000 (7 .4, 11.663 12.564 13.251 13.956
10.000 -
5.000 -
0 .
2014 2015 2016 2017 2018

Ghi chii: Chwa gom nhu cau nhan lwc bé sung cho K6 & JPA

Nhu cau nguén luc phi cong

Nguén: VNA

Giai doan nay déanh ddu budc chuyén giao quan trong khi Vietnam Airlines tiép nhan va
khai thac thé hé tau bay méi hién dai — B787, A350. Vietnam Airlines da xay dung ké
hoach huén luyén chuyén loai CCQ (cross crew qualification) v6i cac phi cong dang khai
thac B777 sang B787, A330 sang A350. S6 luong nay s& chiém khoang 70% nhu cau;

30% nhu cau con lai s& dich chuyén tir doi A320/1.

Nhu cau phi céng dugc xac dinh theo gid bay mirc cua ting loai tau bay. Theo dinh

huéng phét trién céng ty me va cac cong ty con, ngoai viéc dam bao khai thac Vietnam

Airlines, luc luong phi cong cuia Vietnam Airlines con thyc hién ho trg khai thac cho cac

hang hang khong Cambodia Angkor Air va Jetstar Pacific.

Bang 25: K& hoach ngudn nhin lwe phi cong giai doan 2014-2018

Domn vi: nguoi

1 250-280 ghé 250 272 332 410 480
Trong do phi cong Viét Nam 215 243 279 319 372

2 150-180 ghé 394 458 492 518 554
Trong do phi cong Viét Nam 285 325 394 439 477
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STT Loai tau bay 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

3 70 ghé 88 92 94 94 94
Trong do phi cong Viét Nam 88 92 94 94 94
Tong 734 824 920 | 1.026 | 1.128

Theo tinh toan, v6i kha ning huin luyén chuyén loai t6i da va viéc sir dung phi cong qua
tudi nghi hwu, trong giai doan ndy, binh quian mdi nim Vietnam Airlines phai thué 259 l4i
chinh ngudi nuwdc ngoai (twong duong véi 210 phi cong duge quy dbi, do hiéu suit khai
thac phi cong nudc ngoai chi bang 80% phi cong Viét Nam). S phi cong nudc ngoai
phai thué tap trung phan 16n vao doi A321, chiém tir 80- 90%.

Vi¢ce xa hdi héa huan luyén dao tao phi cong co ban mdt mat gitip han ché cac khoan dau
tu cho dao tao dé tap trung vao déi tau bay, mat khac, vi¢c xa hoi hoda cling nang cao tinh

trach nhi¢m, ky luat cua hoc vién tham gia dao tao.

Ngoai ra, Vietnam Airlines ciing thyc hién xay dung phuwong an hd tro hoc vién tiép can
v6i cac ngudn von vay phi hop ciing nhu cac thu tuc vay ngan hang khi hoc vién c6 nhu
ciu vay tién dong hoc phi. Bén canh d¢, Vietnam Airlines ciing hd tro hoc vién céc thu
tuc nhép hoc va di lai khi cé yéu cau. Sép t&1, Vietnam Airlines s€ hoan thién chinh sach
khuyén khich véi nhitng hoc vién dat két qua dao tao phi cong co ban tét bang cac hinh
thire: trao phan thudng, hd tro kinh phi dao tao sau khi vao bay khai thac cho Vietnam
Airlines trong mot thoi gian nhat dinh, ...

Khai thac hiéu qua huan luyén tai Trung tim Huan luyén bay dé huan luyén tai chd cho
phi cong, rat ngan thoi gian huin luyén, tiét kiém chi phi cho Vietnam Airlines, dong thoi
cung tmg thém dich vu ddo tao, thué kho thiét bi cho cic hing hang khong khac trong

khu vuc.

Nhu cau nguon luc tho ky thudt

Dy kién dén nim 2018, Vietnam Airlines can khoang 2.900 k¥ su va tho k¥ thuat tau bay
dé dap tng nhu cau cua bao dudng cho ddi tau bay cua Vietnam Airlines ciing nhu cic
hang hang khong trong nudc va trong khu vyc. Nhu vy, mdi nim Vietnam Airlines can
bd sung thém 200 lao dong k§ thuat tau bay.

Do dic thu ddo tao ngudn nhan luc k¥ thuat tau bay phai tuan thu chit ché Quy ché hang
khong VAR-66 va/ hodc JAR-66/FAR-65, can cé thoi gian ddo tao, tich luy kinh nghiém
(1,5 - 2 nam voi ching chi A, 3 — 3,5 nam v&i mot sb6 nhiém vu cua chung chi B1/B2), do

d6 can xay dung va trién khai ké hoach tuyén chon va dao tao kip thoi dé dam bao ngudn
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nhan luc k¥ thuat dap Gng yéu cau nhiém vy duoc giao.

Pé ddy nhanh tién d6 dao tao ngudn nhan luc cho nganh k¥ thuat tau bay, Vietnam
Airlines s& tiép tuc trién khai hop tac véi cac trudng dai hoc trong nudc, cc truong cé
khoa ddo tao co ban vé ky thuat, dic biét 1a k¥ thuat hang khong dé dao tao k¥ su hang
khong, lién két véi cac truong cao dang, trung tim day nghé dé dao tao tho k§y thuat.
Pong thoi s& dam phan v6i cac Nha san xuét tau bay, dong co, co sé bao dudng tau bay,
dong co dé glri cac hoc vién di thuc hanh tai chd (OJT) nham nang cao tay nghé va dat
cac ching chi nghé can thiét theo quy dinh ctia Nha chirc trach hang khong.

X4y dung ké hoach va chuong trinh ddo tao dai han, hang nim cho ting nhan vién k¥
thuat, phdn dau 100% nhan vién k¥ thuat duoc dao tao pht hop véi nhiém vu dugc giao.
Pam béao viéc phat trién doi ngii nhan vién k¥ thuat co uy quyén (CRS) dap tmg toc do
tang truong doi tau bay cua Vietnam Airlines, ddc biét chu trong dén viéc xay dung va
phat trién d6i ngii nhan vién k¥ thuat 1am cong tic bao dudng tau bay thé hé mdi B787 va
A350.

Bang 26: Ké hoach phat trién ngudn nhan lwe ky thuit giai doan 2014-2018

Don vi: nguoi

2014 3.479 795 2.141 543
2015 3.805 869 2.342 594
2016 4.271 976 2.628 667
2017 4.669 1.067 2.873 729
2018 4.815 1.100 2.963 752
Tang truong binh quan 8,46%{ndm
Nguén: VNA

3.5.7  Cdc gidi phdp thwe hi¢n chién lwoc 2014-2018
Nhim thyc hién dugce cac muc tiéu ké hoach san xuat kinh doanh 05 nim giai doan 2014-
2018 nhu d3 trinh bay ¢ trén, Vietnam Airlines s& trién khai 4p dung cac nhom giai phap
lién quan dén tai chinh, nguén nhan luc, thuong mai, khai thac va dich vy cu thé nhu sau:
a. Cac giai phap dong bd dé thwe hién ké hoach tai chinh
Pé dam bao an toan tai chinh trong qua trinh hoat dong va thuc hién cdc muc ti€u tang
trwong, phat trién da dat ra thi cung véi viée trién khai cac giai phap co tinh then chét
(thuc hién cd phén hoéa Vietnam Airlines, da dang hoa nguén von tai tro cho cac du an
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may bay), Vietnam Airlines s& trién khai ddng bo cac bién phap dé dam bao duy tri co
c4u tai chinh an toan, hop 1y va kha nang thanh khoan, nhu sau:

¥ Thyc hién tot cong tac quan tri didu hanh dong tién: Ting cudng cong tac du bao
dong tién (dic biét 1a dong tién thu ban vé). Nang cao chit luong cong tac lap ké hoach
can ddi thu chi tién hang ky (hang thang, qui). Thuc hién kiém soat va diéu hanh dong
tién trén co cd ké hoach, déng thoi st dung linh hoat chinh sach han murc tin dung ngén
han dé dam bao ludn duy tri trang thai thanh khoan tbt (dac biét l1a USD);

B Kiém soat chat ché cac hé s6 danh gia kha ning thanh toan: Pam bao duy tri cac
hé s6 vé kha ning thanh toan trong trong ngudng an toan, phi hop véi thuc té hoat dong

cua Vietnam Airlines;

¥ Nghién ciru dé md rong cac hinh thtrc, cac kénh huy dong von trén nguyén tic
kiém soat chit ché cac chi sb can d6i tai chinh nhu phat hanh trai phiéu cong ty va/hoic
thong qua ngudn trai phiéu chinh phu (trong va ngoai nudc); tim kiém thém cac ngudn
vbn vay méi, vay cac ngan hang trong nudc, vay co bao lanh ctia Chinh phu, thuc hién
sale & lease back may bay...

e Kiém soat va giam sat chat ché viéc thuc hi¢n ké hoach SXKD: Hoan thién hé
thng kiém soat, danh gia hiéu qua hoat dong; thudng xuyén ra soat cac khoan muc chi

phi, dinh muc chi, thyc hanh tiét kiém chi phi, nang cao hi€u qua SXKD.

M Tiép tuc trién khai viéc sur dung céac cong cu tai chinh phéi sinh & muc do cao hon
dbi voi gia nhién lidu va ty gia hdi doai phu hop véi khuon kho phap luat va thyc tién
hoat dong dé phong ngira riii ro vé bién dong gia nhién liéu va ty gia, chi dong kiém soat
va on dinh cac khoan chi phi 16n. Diéu hanh linh hoat hoat dong dau tu, xay dung co ban
trén co s& dam bao co ciu tai chinh an toan: diéu chinh linh hoat tién d6 thuc hién cac du
an mot cach hop ly, phu hgp voi tinh hinh tai chinh; thyc hién céc bién phap giam sat
hoat dong dau tu, tiét kiém kinh phi dau tu, dam bao khong dé phat sinh thém chi phi
trong cac dy an dau tu.

b. Nhom giai phap phat trién nguﬁn nhan luc

¥ Chinh sach tii co ciu
Vietnam Airlines tiép tuc thuc hién tai co cu lai cac co quan, don vi trong h¢ théng noi
b, tap trung chirc ning, chuyén moén nham nang cao hiéu qua diéu hanh, phan dinh ro
rang trach nhiém gitra don vi. Thong qua qué trinh tin hoc héa van phong, Vietnam
Airlines s& tinh gian cong tac hanh chinh. Ngoai ra, Vietnam Airlines s& tién hanh t6 chirc
lai hé thdng dao tao theo hudng thanh 14p mot trung tim quan 1y tap trung thudc khéi co
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quan, d@)ng thoi cung cb cac Trung tdm dao tao thudc Xi nghié€p thuong mai mat dat Noi
Bai, Tan Son Nhat (NIAGS, TIAGS) cho khéi dich vu va thanh 1ap méi Trung tim dao

tao cua khoi thuong mai.
¥ Chinh sach tuyén dung

Chinh sach tuyén dung cta Vietnam Airlines s& dugc xdy dung theo tht tir vu tién lao
dong nhu sau: phi cong - tiép vién - chuyén vién thuong mai - chuyén vién diéu phai bay
- chuyén vién cong nghé thong tin. Qua d6, Vietnam Airlines yéu cau ddi véi chirc danh
va vai tro ciia chic danh phai dugc xay dung cu thé cho timg vi tri cong viéc. Ngudn
tuyén dung phai duoc xac dinh phu hop, cac kénh thong tin tuyén dung phai duoc phat
trién trén dién rong, trong d6 chu trong kénh tuyén dung truc tuyén két ndi véi trang

thong tin cua Vietnam Airlines.
3% Chinh siach nhan cong thué ngoai “Outsourcing”

Vietnam Airlines tiép tuc thuc hién chu truong thué ngoai cac dbi tuong lao dong gian
don, khong nam trong day chuyén van tai hang khong nhu: bao v¢, v¢ sinh - tap vu, vé¢
sinh tau bay, bdc xép, nhan vién hudng dan khach; hoidc cac ddi twong lao dong cé tinh
khong thudng xuyén, tinh mua vu, nhu: nhan vién dén khach tai tau bay; hodc c6 ché do
lao dong dic biét nhu thong tin tro giup khach hang (24h/24h) nhdm don gian ho4 loai
hinh va chinh sach ché d¢ ddi v6i lao dong.

V6i ddc thu van tai hang khong mang tinh chu ky (trong nam c6 cac dip thap diém, cao
diém), Vietnam Airlines s& xay dung phuong 4n sir dung lao dong véi ty 1¢ lao dong theo
mua vu phu hop véi chu ky kinh doanh nham str dung c6 hiéu qua lao dong. Cac chirc
danh cong viéc c6 thé thué mua vu s& bao gdm: tiép vién hang khong, nhan vién phuc vu
hanh khach...

2% Chinh sach dao tao

Vietnam Airlines uvu tién hoan thi¢n cac chuong trinh, gido trinh giang day; thanh lap va
cing ¢ cac Trung tAm ddo tao cua cac khdi thuong mai, dich vy, k¥ thuat, khai thac véi
do1 ngli giao vién ki€ém nhi¢m c6 chuyén moén cao va kinh nghiém cong tac. Bén canh do,
Vietnam Airlines ciing tip trung phat trién dao tao theo hudéng dio tao truc tuyén dé cd
thé phd cap dao tao dién rong, rit ngan thoi gian dio tao va giam chi phi dao tao. Chuong
trinh dao tao dinh ky, nang cao trinh do chuyén mén s& xay dung nham dam bao phu hop
v6i yéu cau cia timg chirc danh.

¥ Chinh sach phat trién nghé nghiép
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Nham x4y dung muc tiéu céng viéc cua ngudi lao dong tuong thich v6i nhu ciu phat
trién ctia doanh nghiép, Vietnam Airlines rat chu trong trong cong tac xdy dung ké hoach
phat trién nghé nghiép, qua dé gitp nguoi lao dong lam viée hiéu qua hon; déng thoi tao
diéu kién thuan 1gi cho nguoi lao dong co ké hoach phat trién 18n vi tri cao hon hodc c6

thé chuyén ddi sang cong tic méi phi hop hon.

Cong tac phat trién nghé nghiép gom c6 ba ndi dung: (i) phét hién ra vi tri cong viéc con
thiéu va hd tro ngudi lao dong c6 kha ning dé phan dau; (ii) thiét ké, quy hoach phat trién
nghé nghiép voi nguoi lao dong; (iii) nguoi lao dong tu chiu trach nhiém lap ké hoach,

quan 1y va thue hién ké hoach phat trién nghé nghiép ctia minh.
¥ Chinh sach hop tac tao ngudn, phat trién ngudn nhan lwc

Trong cac ndm téi, Vietnam Airlines s& chu dong hon trong cong tac tao ngudn nhén luc
thong qua cac hinh thire lién két, dit hang lao dong c6 trinh d6 chuyén mén tir cac trudng
bPai hoc trong nudc c6 chuyén nganh dao tao phu hop (PH Bach khoa, Ngoai thuong,
Kinh té), gui nguf)n lao dong di dao tao tai cac co s& dao tao c6 cac chuyén nganh dac thu

cua hang khong véi chat lugng cao cua nude ngoai (Boeing, Airbus, ...);

Bén canh d6, Vietnam Airlines s& tién hanh xay dung hé thong k¥ ning can thiét ddi véi
ngudi lao dong, thyc hién dio tao bd sung k¥ ning ma ngudi lao dong con yéu hoic
thiéu, déng thoi khuyén khich ngudi lao dong hoc tap nang cao trinh dd va tao diéu kién
thuan 1oi, hd tro kinh phi dao tao di v6i mot s6 hinh thire dio tao.

Vi céc chinh sach phat trién nguén nhan luc nhu trén, dén nam 2018, nang suét lao dong
ciia Vietnam Airlines dugc ky vong s& twong dwong véi cac Hing hang khong truyén
thdng 16n trén thé gi6i: British Airways, American Airlines.

Bang 27: Ning suit lao dong giai doan 2014-2018

STT Chi tiéu Nim 2014 | Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018

I | Hanh khach van | a0 000 19172952 | 21.863.858 | 24.111.226 | 26.600.031

chuyén
2| Ludnchuyénkhich | o )3 5501 30874013 | 35.987.342 | 41.894.659 | 47.114.095
(nghin.kh.km)
3| Ghe eung  lmg | 4 510339 | 38.786.665 | 45.287.885 | 52.614.059 | 59.453.613
(nghin.gh¢.km)
4 |50 lao dong (binh 10.785 11.197 12.061 12.721 13.398
quan — nguoi)
5 Niing suit lao
dong
a | Khach/lao dong 1.496 1.712 1.813 1.895 1.985
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STT Chi tiéu Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
Thay doi 110,5% 114,5% 105,9% 104,6% 104,7%
Luan chuyén
khach/lao dong 2.450 2.757 2.984 3.293 3.517
b (nghin.kh.km)
Thay d6i 105,0% 112,5% 108,2% 110,4% 106,8%
Ghé cung tmg/lao
dong ’ 3.202 3.464 3.755 4.136 4.437
c (nghin.ghé.km)
Thay d6i 105,3% 108,2% 108,4% 110,2% 107,3%
Nguon: VNA

c. Nhém giai phap nhim phit trién chat lwong dich vu
Cdc muc tiéu phdt trién dich vu

Phan d4u dén nim 2015, Vietnam Airlines tr& thanh mot trong cac hing hang khong cd
vi thé & chau A vé chét luong dich vu trén khong va mat dat.

3z Dich vu mat dat

Té1 nam 2015, Vietnam Airlines phén d4u céc chi tiéu danh gia dich vu mat dat déu dat
mirc 4 sao, tiép tuc phan ddu phat trién san phdm hang Thuong gia déu dat mirc 4 sao
(bao gdm: cac dich vu wu tién SkyPriority, cac dich vu trong phong chd hang Thuong
gia, cac dich vy hd tro hanh khach trudc va sau chuyén bay) nham muc dich mang lai su
thuan tién, nhanh chéng cho hanh khach.

Vé co so ha téng phuc vu hanh khach, té1 ndm 2018, Vietnam Airlines cé cac khu vuc
lam thua tuc riéng, phong khach hang thuong gia riéng tai cac san bay can ctr chinh Noi
Bai, Pa Ning, Tan Son Nhat, tham gia khu vuc lam thu tuc chung, phong khach hang C
chung vdi cac hing SkyTeam tai mot s6 san bay trén thé gi6i.

Vietnam Airlines s& day manh trién khai cac tng dung khoa hoc, cong nghé vao qua trinh
phuc vu khach hang nhu phd cip hoa dich vu lam thu tuc chuyén bay qua mang internet
(web check-in), nghién ctru trién khai quay hanh khach tu lam tha tuc chuyén bay (kiosk
check-in), 1am thu tuc chuyén bay qua mang di dong (mobile check-in)...Mé rong mang
lu6i cac san bay c6 két ndi théng ching (TCI va ITCI) t6i tt ca cac san bay dia phuong
tai Viét Nam va cac sin bay qudc té c¢é ty trong ndi chuyén cao.

2 Dich vu trén khong

Phat trién dich vu trén khong huéng t6i va dap Gng nhu ciu canh tranh cua timg thi
truong, trong d6 dic biét chu trong ning cao chét luong dich vu trén cac duong bay dén
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chau Au, My, Uc, Nhat Ban va Han Quéc. Tai cac thi truong khac, chét luong dich vu
trén chi can duoc duy tri & mtrc hop 1y, chi trong dén tinh dong bd va on dinh.

Ul tién tap trung nang cip chat luong dich vu khach hang thuong gia, coi ddy la khau dot
pha dé nang cao hinh anh va dang cip vé chat luong dich vu cua Vietnam Airlines noi
chung; nghién ctu va chuin bi cac diéu kién can thiét dé trién khai dich vu khach hang
nhat trén mot s6 dudng bay theo yéu ciu cua thi truong trong giai doan tiép theo; timg
bude cai tién dich vu hang phd théng wu tién va hang phd thong phu hop véi mit bang
chung cta cac hang hang khong trong khu vuc.

Cac loai hinh dich vu trén moi duong bay, hang khach s& dugc thiét ké, trién khai, duy tri
chét luong va cai tién mot cach dong bo gitra ba yéu td: dich vu (tiép vién) — san phdm
mém (sudt dn, d6 udng, chuong trinh giai tri, bao chi, vat tu vat pham trén chuyén bay) —
san pham cimg (ghé, tién nghi ndi that, trang thiét bi giai tri — truyén thong). Nghién ctru
va trién khai loai hinh dich vu truyén thong gém dién thoai di dong, internet, truyén hinh
thu phat truc tiép dap tmg cic nhu cau giai tri, thong tin va lam viéc ngay cang cao cla
hanh khach. Tiép tuc ning cao hinh anh, ban sic riéng vé san pham dich vu cua Vietnam
Airlines.

Cac giai phap phat trién dich vu

X4y dung ké hoach san phdm dich vu mit dit, trén khong dong bo cho tirng dudng bay,
tir tiéu chuan dich vu mat dat, cau hinh thuong mai cua tau bay, bd tri lich tau bay khai
thac, thiét ké tong thé cac tiéu chuan dich vu trén khong, ké hoach dam bao cung cép
nguén nhan luc va vat phém, thiét bi dung cu phuc vu chuyén bay va hanh khach.

Nang cao chit luong d6i ngii nhan vién tuyén trudc phuc vu tai sin bay va trén chuyén
bay. Tang cuong cong tac dao tao doi ngil tiép vién, dic biét cac tiép vién phuc vu hang
thuong gia. Ting bude trién khai tiép vién chuyén mon hoa theo duong bay hodc nhém
duong bay, tip trung tuyén chon va dao tao chuyén sau cac k¥ ning phuc vu, kién thirc
van hoa — xa hdi va ngoai ngt phu hop.

Nang cao ning luc dam bao tinh trang trang thiét bi ndi that tau bay dap tng dugc yéu
cau cung g dich vu; c6 thé t6 chtrc thué dbi tac ngoai trong giai doan dau dé tiép thu va
chuyén giao cong nghé méi. P6i méi vé co ché mua sim va dam bao hau can nham rat
ngan thoi gian trién khai cac dich vu méi.

Thudng xuyén ra soat, danh gia va hoan thién hé théng quy trinh, chinh sach cua
Vietnam Airlines. Xay dung co ché trién khai, cap nhat nhanh, thudn tién cac quy dinh,
chinh sach nhdm nang cao chit luong dich vu va sy dong nhat trong qua trinh phuc vu
trén toan mang bay.
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d. Cac giai phap phat trién ning lwc ban hanh khach va hang hoéa

Vietnam Airlines xac dinh muyc tiéu s& tiép tuc giit viing vi tri hang dau vé san pham va
gia tai thi truong Viét Nam va Bong Duong voi chién luge canh tranh linh hoat.

# Cong tic phat trién mang ban hanh khach

Can ctr vao ké hoach phat trién mang dudng bay, Vietnam Airlines s& to chirc kénh ban
theo cac phan thi khach théng qua hoat dong nghién ciru hinh thtc chi dinh Téng dai 1y
tai cac thi truong offlines.

Cong tac phat trién kénh ban hang duoc dinh huéng ddy manh phat trién kénh ban truc
tiép thong qua trung tdm dich vu dién thoai, qua website,...voi muc tiéu ty trong doanh
thu chiém khoang 15% tong doanh thu vao nim 2018. Pay manh mé rong pham vi phuc
vu khach hang trén toan thé gi¢i. Chu trong phat trién ca kénh ban toi khach hang doanh
nghi¢p cling nhu khach hang ca nhan.

Nghién ctru phat trién mé hinh phan phdi thong qua hé théng dat giit chd chu (Sabre
Host), thay vi thong qua cac hé thong dit giit chd toan cau (GDS-Global Distribution
System) nham tiét kiém chi phi phan phdi tai cac thi trudng dic thu va c6 kha ning quan
1y tét.

T6 chire kénh ban hang chuyén nghiép phuc vu ddi twong khach hang doanh nghiép va
khach hang doanh thu cao (hang thuong gia) tai cac thi truong dac biét va thi truong
trong diém. Cung cb cic kénh ban truyén théng vé khach du lich, khach thiéu sd, lao
dong, thuong quyén 6.

Ting bude xay dung va t chirc phuong thirc va kénh ban cac san pham b tro nhu khach
san, bao hiém, du lich, phu phi, hanh 1y...nhdm hd tro va thiic diy ban san pham chinh.

3% Chuong trinh Khach hang thuwong xuyén (FFP)

Tiép tuc ddy manh phat trién chuong trinh theo hudng gin chit va hd tro cong tac ban.
Mo rong quy md chuong trinh, thu hit nhiéu hon khach hang thuong xuyén, ting loi thé
qui mo trong hop tac. Mo rong hop tdc FFP véi cac hang hang khong khéc, cac tdp doan
khach san, throng mai, cac cong ty thé tin dung, cho thué 6-t6... tai cac thi trudng 16n dé
gia ting strc hip din cua chuong trinh.

Phat trién mang ban hang ho4 trén co so ké hoach chién lugc phat trién mang duong bay
cua Vietnam Airlines. Tap trung phat trién mang ban tai thi truong Viét Nam, tai céc thi
truong hang ngudn dén Viét Nam nhu Dai Loan, Hong Kong, Han Qudc, va thi trudng
hang di tir Viét Nam nhu Chau Au, Han Quédc, Hoa K.

# Phat trién kénh bén hang hoa
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Vietnam Airlines t6 chtrc hé théng kénh ban thong qua hinh thirc két hop song song cia
kénh ban truc tiép va kénh ban gian tiép, trong do:

Kénh ban truc tiép thong qua cac Chi nhanh va Tong hanh dinh: Ting budc xiy dung
kénh ban truc tiép v6i dbi twong 1a cac khach hang 16n, chién luoc tai thi trudng Viét
Nam va trén toan mang; Xay dung kénh ban Interlines voi dbi tuong khach hang 1a cac
hing hang khéng khac nhdm tdn dung moi co hodi ban, tdi vu hoa doanh thu cho Vietnam
Airlines. Kénh ban truc tiép gitip Vietnam Airlines giit vai tro diéu tiét, kiém soat mat
bang gia ban dén tin tay khach hang trén thi trudng.

Kénh ban gian tiép thong qua cac Tong dai 1y, dai Iy: T6 chire lai kénh ban qua cac cong
ty giao nhin (Forwarder) theo huéng phén loai theo khu vuc thi truong, diém dén, tuyén
duong va ching loai hang. Chudn hoa cic cong ty gom hang trong nuéc theo hudng
chuyén nghiép. Phat trién, mo rong méang ban dén cac cong ty giao nhan, cong ty gom
hang vira va nho. Kénh ban gian tiép dam bao murc d6 bao phu thi trudng cao nhat vé mat
dia 1y, 1anh thd va phén thi khach hang muc tiéu, théng qua d6 dam bao két qua ban &
mirc tot nhat.

e. Phat trién thwong hiéu

Trong giai doan 2014-2018, Vietnam Airlines s& tip trung phat trién thuong hiéu theo
dinh huéng chu dong xay dung chién lugc phat trién thuong hiéu dai han, phu hop véi
nang lyc, ngudn lyuc, theo sat dinh hudng phat trién ciia Vietnam Airlines dén nam 2020
tré thanh mot trong 10 hing hang khong hang dau chiu A. Cong tic thuong hiéu va
quang cao chién lugc toan cau tiép tuc duoc thuc hién véi su tu van cia cac dai 1y chuyén
nghiép.

Cdc gidi phdp phadt trién thwong hidu dwoc trién khai theo cdc giai doan cu thé nhw sau:

¥ Giai doan 2013-2014: X4y dung hinh 4nh hing hang khong qudc té ning dong, wu
thé vé mang bay CLMV. Dé dinh vi Vietnam Airlines 13 hing hang khéng ning dong,
tiéu chuan qudc té, phat trién nhanh trong khu vuc, cdn mé rong thong tin vé xay dung
hinh anh thuong hiéu hi¢n dai, thé hién thong qua:

- Doi bay tré va hién dai, duoc dau tu phat trién dé khong nhitng dam bao dap g
hé théng mang bay rong khip, tin suét khai thic ma con nang cao chit luong dich vu
cung cap cho khach hang, tai cic diém phuc vu truc tiép nhu phong vé, quiy check-in,
dich vu trén mdy bay, dac biét nhén manh vao hang Thuong gia mdi;

- thlng dinh dich vu ctia Vietnam Airlines da dugc hoan thién, dam bao dap ting
toan dién v&i tiéu chuén quéc té, nham vao nhu cau st dung dich vu cao cép cua cac
nhom khach hang khac nhau dic biét 1a Tiéu ving CLMV, khong nhitng mang t6i cho
khach hang co hoi tham quan du lich cc thing canh ndi tiéng ma con, mé ra trién vong,
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co hoi kinh doanh cua vung dit gidu tiém ning nay.
¥ Giai doan 2015-2016: Xay dung hinh anh Hang hang khong 4 sao

Muc tiéu thuong hiéu: Xay dung thuong hiéu hing hang khong 4 sao dat tiéu chuan quc
té, dugc thuc hién thong qua cac chién dich quang ba trén véi cac thong diép gin lién voi
su phat trién d6i tau bay moi, hién dai, nhan manh vao yéu t6 cong nghé, ddy du tién nghi
(Boeing B787-9, Airbus A350-900), mang bay - ting tdn suit dén nhirng diém trong yéu,
mé dudng bay méi dén cac diém khéc trong khu vic chdu Au, duong bay thing téi My
va chat luong dich vu 4 sao - khong chi dap tng dugc yéu cu co ban cua khach hang,
ma ca nhitng nhu ciu cao cip, hoic nhitng nhu cau chua thé hién cta hanh khach, dic
biét cung véi viée trién khai ap dung bo nhan dién thuong hiéu méi. Pay ciing 1a nhimng
nhan t6 quan trong trong tién trinh phat trién thuong hiéu, dua thuwong hiéu Vietnam
Airlines tré thanh thuong hiéu khong chi dugc biét dén ma duogc yéu thich.

¥ Giai doan 2017-2018:

San phém moi, dich vu mai vuot trgi. Tiéu chi dinh vi thwong hi¢u: D61 may bay tré hi¢n
dai; Dich vu: thay ddi hoan toan hinh anh va chit luong dich vu trén khong dé huong toi
tiéu chuén 5 sao.

f. Phat trién hdi nhap - hop tac

Song song v&i cac chinh sach, giai phap dong bo vé thi trudng, vé chét luong dich vu,
chinh sach hoi nhap - hop tac qudc té ciing 13 mot phuong thirc hitu hiéu trong qua trinh
thuc hién chién luoc, gitp Vietnam Airlines dat dugc cac muyc tiéu phat trién dé ra.

Trén co s& nhitng phan tich va danh gia vé xu thé phat trién ¢ phuong dién vi mé cua
nganh hang khong thé giéi, Vietnam Airlines dit ra ké hoach hop tac qudc té trong giai
doan 2011-2018 nhu sau:

Déi v6i hop tac song phuwong ngoai pham vi lién minh SkyTeam, tiép tuc duy tri va phat
trién hop tac song phuong véi cac ddi tac hién tai; trén co sé nhu cau thuc té va tiém
nang thi trudng, tim kiém dé phat trién hop tac voi cac ddi tic moi, trong do, khong chi
gidi han déi tac 1a hang hang khong.

Trong khudn khé 1ién minh toan cdu SkyTeam, day manh phat trién hop tac song phuong
toan dién vai cac hang hang khong thanh vién, trong d6 dac biét tap trung nghién ctru kha
ning mé rong mang dudng bay thong qua hop tac lién danh dé ting budc tham nhap cac
thi truong méi; nang cao, ddng bd hoa chit luong dich vu tiéu chuin quéc té théng qua
hop tac sir dung phong cho, chuong trinh khach hang thuong xuyén.

Mo rong hop tac sang cac linh vuc hop tac da phuong trong khuon kho SkyTeam, trong
do6 dac biét chu y céac linh vuc hop tac vé dau tu, mua sdm chung nham tan dung thé
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manh cia timg hang thanh vién; phéi hop lich bay va mang bay, d6i bay; ban va quan tri
doanh thu; dich vu k¥ thuat bao dudng tau bay, phuc vu mat dat va hop tac hang hoa.
g. Pam bio an toan — chit lwgng — an ninh

Lién tuc duy tri tiéu chuin du diéu kién bay va cac diéu kién dam bao an toan bay cho
hoat dong cua toan bd doi tau bay; Phat trién hé théng phan tich dir liéu bay tr¢ thanh
cong cu chu chdt trong hoat dong dam bao an toan trong khai thac bay ctua Vietnam
Airlines, khuyén céo danh gia dé nang cao hiéu qua an toan bay ciing nhu cai thién hé
théng dao tao hudn luyén bay ctia Vietnam Airlines.

Quan Iy an toan

Hoan thién va dua vao hoat dong hé thdng quan 1y an toan SMS (Safety Managerment
System); Nang cao hiéu qua va chat luong hoat dong quan 1y an toan trong khai thac, bao
dudng va khai thac mit dat.

Dau tu déng bo hé théng cac phin mém phan tich dit liéu bay, phan tich két qua danh gia
trén khong d6i véi phi cong va tiép vién, hé thong béo cao dam bao quan Iy an toan rui ro
téng thé cho Vietnam Airlines, nhim dap tmg yéu ciu méi cho Hé théng quan 1y an toan
theo yéu cau cuia ICAO va Cuc Hang khong Viét Nam.

Ting bude chudn bi, thiét 14p va thuc hién quan 1y an toan dbi voi thé hé tau bay méi
(A350 va B787). Pay la dong cong nghé méi, s& phai c6 nhitng phuong thirc tiép cén
méi; ting cudng cong tac an toan d6i véi cic tau bay co thoi gian khai thac nhiéu

nam (A330, B777);

Ddm bdo chit lirong

Tiép tuc duy tri ching chi IOSA VA ISAGO. Nang cép, cung cb chuong trinh va trién
khai chuong trinh dam bao chét luong day du va hiéu qua. Két ndi, tich hop chuong trinh
quan 1y an toan va chuong trinh dam bao chit lwong, sir dung ti da cac cong cu va
phuong thirc hién dai nhat.

Nang cao kha ning quan tri tap trung chat lvong trén toan hé théng bang viée trién khai
xay dung Hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001-2008 cho Vietnam Airlines.

Khéng ngimg hoan thién hé théng chat lvgng, nghién ctru ap dung xay dung cac hé théng
chét lwong méi theo yéu cu ciia IATA nhu cac Tiéu chuin vé sudt an trén tau bay -
IACQ (IATA Airline Catering Quality), tiéu chuan ctia Hoa Ky yéu cdu chét luong
khong khi trong tau bay - IAQ (Indoor Air Quality), tiéu chuin Dich vu khach hang qudc
té - TICSS (The International Customer Service Standard) va cac tiéu chuén an toan, chat
luong khac.
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DPam bao cung wng phu tung vdat tw tau bay

Muyc ti€u cua cong tac ddm bdo cung Uing phu tung vat tu (PTVT) ctia Vietnam Airlines
1a: (i) dam bao cung cip PTVT cho cac hoat dong bao dudng, stra chira mot cach hiéu
qua, han ché ti da tinh trang dirng bay do thiéu PTVT; (ii) giam tbi da chi phi dau tu kho
du phong PTVT, giir mirc ton kho thip nhat dé tranh dong von.

bé¢ dat dugc hai yéu cau noi trén, can thyc hién tot mot s6 chinh sach, giai phap nhu sau:

e Pbi voi doi bay ATR72 va B777: Tu thuc hi¢n kiém soat dinh murc kho, quan ly
(vat chat) kho PTVT va thyc hién thué, mua, trdo d6i PTVT dam bao ké hoach khai thac,
bao dudng.

# P6i v6i d6i bay A330: Pam bao cung tng PTVT bing chuong trinh bao dudng
theo gi® bay thong qua hop ddng cung cip dich vu k¥ thuét, dich vu cung tmg PTVT ky
v6i d6i tac Evergreen Aviation Technologies Corporation — EGAT) ¢6 hiéu luc dén hét
thot gian thué tau bay A330.

# P6i véi doi bay A321: Hién thuc hién theo phwong an ty dam bao khai thac giéng
d6i bay ATR72 va B777. Trong tuong lai, d6i tau bay A321 du kién sé& trién khai viéc
cung ung PTVT theo chuong trinh bdo dudng theo gid bay (Maintenance cost per hour).

# P6i v6i d6i bay A350, B787: Du kién trién khai viéc cung tmg PTVT theo chuong
trinh bao dudng theo gid bay (Maintenance cost per hour).

h. Phat trién cong nghé thong tin

Phat trién CNTT theo 04 muc tiéu chinh: (1) Xay dung cac hé thong 13i (core system)
dap ung yéu cau quan ly, khai thac v6i quy mé 16n (vé sb luong tau bay, sé lugng hanh
khach), trén dién rong (mang duong bay). Uu tién trong cac khéi Diéu hanh - khai thac;
Thuong mai, Dich vy; Quan ly; Tai chinh- Ké toan; (2) HO tro cung cép dich vu thuan
tién, hién dai cho khach hang. Theo kip xu hudéng va trinh do cong nghé trong khu vuc
ASEAN; (3) Pam bao hé thong CNTT hoat dong an toan, 6n dinh, tin cdy, dap tng yéu
cau cua hé thong san xuét kinh doanh; (4) Quan 1y chit ch& chi phi CNTT, dau tu hiéu
qua.

Céc giai phap phat trién CNTT nhu sau:

¥ Pam bao phat trién CNTT mét cach dong b giita ha ting va ung dung; giira cac
khéi san xuét kinh doanh trong Vietnam Airlines.

¥ Thuong xuyén cap nhat xu hudng, cong nghé trong nganh hang khong tai khu vuc
va trén thé gi61. Qua do6 nhan ra cac thach thic va co héi dé dam bao ha tﬁng CNTT di
trude 1 bude cac yéu cau cua san xuét kinh doanh.
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¥ Hoan thién, chuyén nghiép héa cac hoat dong CNTT. Thué ngoai mot sé cong
viéc dam bao khai thac trén nguyén tic quan 1y duoc cac dich vu thué ngoai.

Cic dw 4n CNTT lén giai doan 2014-2018 s6m cé:

¥ Piu tr méi hé thdng quan Iy Ky thuit Bao dudng tau bay (MRO); hé thdng phan
tich hiéu qua duong bay; hé thong quan hé khach hang (CRM); hé thdng quan tri nhan sy
(HR); hé thdng thong tin quan tri MIS; hé thdng Quan tri ngudn luc (ERP);

¥ Nang cp, hoan thién hé théng Lap lich bay - Diéu hanh bay - Quan 1y phi cong -
Tiép vién; hé théng Thuong mai dién tir; hé théng Contact Center tip trung (tir 03 hé
théng Call Center tai cac VPKV); hé théng tin hoc vin phong WEB portal ndi bo, hé
théng E-mail; mang khong day.

i. Tiét kiém chi phi

Chuong trinh tiét kiém va hop 1y hoa chi phi duoc xay dung trén co sé phan tich dic
diém cua ting yéu té chi phi dau vao, ¥ kién cta chuyén gia tu van, ap dung kinh nghiém
ctia cac hing Hang khong vao tinh hinh ctia Vietnam Airlines va cu thé hoa bang cac giai
phap va muc tiéu tiét kiém va hop 1y hoa chi phi cho ting giai doan. Trong giai doan t6i,
tiép tuc tip trung vao ning cao hiéu qua cac giai phap di va dang trién khai, dong thoi
nghién ctru cac giai phap méi. Cu thé:

¥ Ap dung giai phap didu hanh linh hoat d6i voi ting chuyén bay dé Vietnam
Airlines st dung hiéu qua ngudn luc trong cong tac xay dung va diéu hanh san pham.

# Tiét giam chi phi nhién liéu bay (hién chiém ty trong trén 35% tong chi phi cua
Vietnam Airlines) tiét kiém va hop 1y hoa chi phi nhién liéu bay 13 mot ndéi dung trong
tam trong cong tac tiét kiém, duoc xay dung thanh mdt chuong trinh 16n, thyc hién mot
cach dong bo tir 2008. Cac giai phap chu yéu di va dang tiép tuc trién khai:

- Tiét giam khdi luong nhién liéu tiéu thu (xdy dung, ra soat, diéu chinh ké hoach
bay: duong bay, thoi gian bay, loai tau bay va phuong thic bay: téc do bay, phuong thirc
cat ha canh);

- Cit giam khdi luong trong tai khong can thiét trén chuyén bay;

- Kiém soat chit ché quy dinh vé Hanh 1y qua cudc; Cac giai phap ky thuat dé
nang cao hiéu suét str dung nhién liéu bay: 1am sach dong co, thin may bay;

- Han ché tiéu thu nhién liéu bay trong qué trinh khai thac mat dat (sir dung GPU,
ACU & théi khi lanh thay thé APU ...)

# Cong tac quan 1y gia: di va dang trién khai ap dung cac nghiép vu nhu bao hiém
gia nhién liéu ("Hedging"), nap nhién liéu hiéu qua giita diém xuit phat/diém dén
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("Tankering"); Lam viéc voi Co quan Nha nudce vé chinh sach Thué nhap khau.

Tiét giam Chi phi lao déng:

# P6i v6i lao dong phi cong, tiép vién: ning cao hiéu qua st dung phi cong, tiép
vién (ning gid bay binh quan thang), sir dung hiéu qua tiép vién nudc ngoai (giam sb
lwong tiép vién nude ngoai thud); Lap ké hoach téi wu cho td bay (lich bay, sip xép to
bay...), bd tri dia diém nghi lai hop 1y, dé cit giam chi phi t6 bay nghi lai qua dém tai
nudc ngoai.

# DP6i véi lao dong thude khdi dich vu, thuong mai: nghién ctru hop 1y héa mé hinh
t6 chtrc hoat dong theo hudng tiét giam chi phi, nang cao ning sut lao dong.

Tiét giam Chi phi bdo dwéng, sira chita mdy bay: Giam thdi gian quay vong stra chita dé

gidm muc kho va giam chi phi thué vat tu phu tung; thanh 1ap céc cong ty quan 1y phu
tung vt tu dé chu dong trong hoat déng cung (mg, giam chi phi ty thac xuat nhip khau;
bén canh viéc hoan chinh nang cao nang luc stra chita cia Cong ty ky thuat may bay
VAECO dé dam duong cac dang stra chira may bay, dong co, phu ting vét tu trong nudc,
dbi véi cac hop dong bao dudng, stra chita thué ngoai dinh hudng lua chon cac nha san
xudt/co s& bao dudng dai han nham cé duge mirc gia wu dai; sit dung hiéu qua cac diéu
kién hd tro cta nha san xuét, nha cung cép dich vu.

Tiet giam Chi phi suat an, do uong theo huong: T61 vu hda cung ing suat an, d6 uéng 1én

chuyén bay, cit giam sut an, do udng trén cac dudng bay c6 thoi gian ngin phu hop theo
ting giai doan; hop 1y hoa cac yéu td cdu thanh chi phi suét dn: khau phan, dung
cu...Xay dung kho db udng ngoai quan.

Hop ¥ héa Chi phi ban hang: Ting cudng kénh ban truc tiép (qua Website, Tong dai,

Phong vé), kiém soat chi chi qua kénh ban gian tiép (qua dai Iy, GDS).

Tiét giam chi phi tra san bay: Ra soat, hop Iy hoa sb luong quiy thi tuc, phong cho; lam
viéc véi Co quan Nha nudc, nha chire trach san bay vé chinh sach giam gia, phi dich vu.

Céc giai phap tiét giam chi phi quan 1y: Xay dung, diéu chinh hé thdng dinh murc kinh té
- k¥ thuat ap dung trong toan Vietnam Airlines va cac co quan don vi; Xay dung B0 chi
tiéu quan tri chi phi cac khdi dé tang cudng kiém soat chi phi;

3.6. Du bio Két qua kinh doanh ciia giai doan 2014 — 2018

Trén co s& dinh hudng chién luoc va ké hoach trién khai chi tiét nhu da trinh bay ¢ trén,
két qua kinh doanh ctua Vietnam Airlines du kién s& duoc cai thién trong cac linh vuc
hoat dong chinh nhu van chuyén hanh khach, van chuyén hang hoa, ciing nhu doanh thu
tor cac hoat dong déng bo khac nhu doanh thu tir dich vu thuong mai mat dét, doanh thu
hoa hdng, doanh thu phi bdi hoan bao hiém... Két qua hoat dong ctia Vietnam Airlines
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trong giai doan 05 nim t6i c6 thé duoc danh gia thong qua nhitng s6 liéu so bd sau day:

Béang 28: Hi¢u qua tai chinh hoat dong SXKD 2014-2018

Chi tiéu

Pon vi: ty dong

Doanh thu ban hang va cung cip dich 59.295 67.824 81.650 95.484 | 110.073
vu
Cdac khoan giam trie doanh thu 287 327 404 467 541
Doanh thu thuin vé ban hang va 59.009 | 67.496 | 81.246 | 95.017 | 109.532
cung cip dich vu
Gi4 vén hang ban 52.560 59.303 69.698 80.927 94.054
Loi nhudn gép vé ban hang va cung 6.449 8.194 11.549 14.090 15.479
cdp dich vu
Doanh thu hoat dong tai chinh 364 401 427 455 487
Chi phi tai chinh 2.809 2.923 3.697 4.149 4.636
Chi phi bén hang 2.904 3.457 4.288 4.906 5.577
Chi phi quan ly doanh nghiép 1.401 1.568 1.658 1.778 1.892
Loi nhugn (16) thuan tiv hoat dong (301) 647 2.333 3.711 3.860
kinh doanh
Thu nhap khac 670 728 868 969 1.049
Chi phi khac 27 31 38 45 54
Loi nhugn (18) khdc 642 697 830 924 995
Téng lgi nhudn (16) ké todn trudc 341 1.344 3.163 4.635 4.855
thué
Thué TNDN phai ndp - 211 602 920 061
Loi nhugn (16) sau thué TNDN 341 1.132 2.561 3.716 3.894
Ty sudt loi nhudn trén doanh thu

i : 0,57 1,962 3,832 4,812 4,379
(ROS)% % % % % %
T)?sucftlainhudntrénvénchdso”him 2379 875% | 14420 | 18979 | 1827%
(ROE)% , (1) 8 (1) , () 8 () , 0
Ty sudt loi nhudn trén tong tdi san

N * 20 ] 20 0, 0, 0,
(ROA)% 0,52% ,602% 3,33% 4,54% 4,50%
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Nguon: VNA

Niam 2015 va 2016 1a nhirng nim ban 1& cua Vietnam Airlines sau ¢ phan hoa, v6i viée
trién khai chuong trinh nang cip 4 sao trén toan hé thong tai tit cac cac khau san xuit va
dich vu nhim ting ty trong khach c6 doanh thu trung binh va doanh thu cao; ning cao vé
ngudn luc khai thac: nim 2015 b6 sung cac dong mdy bay than rong cong nghé hién dai
thé hé méi (4 tau bay A350, 5 tau bay B787) giup ting hiéu qua khai thac va kiém soat
chi phi bao dudng, chi s6 tiéu hao nhién liéu thip hon 18-19% so vdi cac tau bay B777
hién tai ciia Vietnam Airlines; cai thién vé doi ngii phi cong ngudi Viét, ty trong phi cong
ngudi Viét duy tri 1a khoang 80%; cai thién hiéu suat khai thac tau bay (gid bay/tau
bay/thang) cua ddi bay A321 va ATR72 gitip Vietnam Airlines tiét kiém duoc chi phi
lién quan dén thué/mua thiét bi bay; tiép tuc trién khai cac chuong trinh nang cao ning
suat lao dong, dam bao chi s6 ghé luan chuyén/lao dong ting truéng binh quan
9,1%/nam.

Nho viée ap dung dong bo cac giai phap trén, du bao nam 2015 doanh thu ting 12%, chi
phi ting 11% theo cac giai thich néu trén, do d6 gdp phan ting loi nhuin sau thué cia
Vietnam Airlines 1én gip 3 1an so véi nhitng nim trude va duy tri & mirc cao, dat ty suét
lgi nhudn trén doanh thu trung binh 4,5%/nam trong giai doan nay.

V6i ty suat loi nhuan trén von chu s¢ hiru (ROE) tir ndm 2016 wéc tinh dat tir 14,42% -
18,97%, Vietnam Airlines hoan toan c6 kha ning tra ¢ tirc & muirc kha hap din cho cac
cd dong. Tuy nhién, ty 18 chi tra cd tirc cho cic cb dong cua Vietnam Airlines s& phu
thudc vao phuong an mo rong san xudt kinh doanh va s& duoc Dai hoi dong c6 dong
Cong ty c¢b phan quyét dinh trong cac ky dai hoi ¢ dong hang nim.

4, PHUONG AN SAP XEP LAO DPONG SAU CO PHAN HOA

Trong dinh hudng phat trién ciia minh, mot mit, Vietnam Airlines tiép tuc phat trién va
mo rong hoat dong; mat khac, dé han ché bat 6n vé mat x3 hoi, Vietnam Airlines xéac
dinh viéc sap xép, bd tri lao dong, kién toan doi ngii can bd cac cap 1a cong viée thudng
xuyén ctia doanh nghiépcht khong chi thuc hién khi tién hanh cb phan héa. Muc tiéu cia
Vietnam Airlines 13 khéng c6 lao dong doi du do khong bd tri duge cong viée khi cd
phan hoa. Chinh vi vy, giai doan sau c6 phan hoa, Vietnam Airlines s& tp trung cung
cap cac khoa dao tao can thiét va bd tri lai lao dong nhdm nang cao ning suat lao dong
ctia doanh nghiép, phat huy ning lyc cta ngudi lao dong sau khi chuyén dbi thanh cong
ty ¢b phan.

Can ctr Thong tu s6 33/2012/TT-BLDTBXH ngay 20/12/2012 ctiia Bo Lao dong Thuong
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binh va X4 hoi hudng dan thuc hién chinh sach d6i voi nguoi lao dong theo Nghi dinh sb
59/2011/ND-CP ngay 18/7/2011 ctia Chinh phi1 vé chuyén doanh nghiép 100% vén nha
nuéc thanh cong ty c¢d phan; dua trén co s¢ hién trang doi ngii lao dong hién co cia
Vietnam Airlines, nhu cdu lao dong ctia Vietnam Airlines sau c6 phan hoa, phuong an
sap xép lao dong cua Vietnam Airlines sau ¢d phan héa nhu sau:

TT N¢i dung Tong sb Ghi chu
| Téng s6 lao dong tai thoi diém cong bd gia tri doanh nghiép 10.180
1 Lao dong khong thudc dién ky hop ddng lao dong 47
2 Lao dong lam vi¢éc theo HDLD 10.133

a) Lao dong lam viéc theo HPLD khong xdc dinh thoi han 7.312
b)’Lao dong lam viéc theo HPLD xac dinh thoi han tie du 12 thdang
dén 36 thang 2.539
¢) Lam viéc theo mua vu hodc mot cong viéc nhat dinh dudi 03 thang 282
Lao dong dang nghi viéc nhung ¢6 tén trong danh sach lao dong ctia
3 co quan, don vi 0
II | S6 1ao dong sé nghi viéc tai thoi diém cong bd GTDN 0

III | S6 lao ddng sé chuyén sang l1am vigc tai cong ty c6 phin 10.180
1 | S6 lao dong ma hop ddng lao dong con thdi han 10.180
2 S6 lao dong nghi hudng ché do bao hiém xi hoi 167

a) Om dau 2
b) Thai san 165
¢) Tai nan lao dong, bénh nghé nghiép 0
3 S lao dong dang tam hodn thyuc hién hop dong lao dong 151
a) Nghia vu qudn sy 2
b) Nghia vu cong dan khdc 66
¢) Bi tam giam, tam giir 2
d) Do hai bén thoa thudn 81

Tai thoi diém cong b gid tri doanh nghiép, Vietnam Airlines c6 151 lao dong dang bi
tam hodn Hop dong lao dong. Sau khi ra soat vé nhu cau lao déng, Vietnam Airlines van
mong mudn duoc tiép tuc sir dung ddi twong nay khi sé lao dong nay hét han tam hodn.
Trong sb lao dong dang tam hodn cta Vietnam Airlines hién c6 2 trudng hop tam hodn
hop dong lao dong, do ngudi lao dong bi co quan canh sat diéu tra khai t6 vu 4n bat tam
giam dé diéu tra vé hanh vi vi pham. Ngay khi c6 két ludn vu an cta Tda an, Vietnam
Airlines s& cin ctr vao hanh vi vi pham dé xem xét c6 tiép tuc sir dung cac lao dong nay
hay khong theo dung quy dinh cua Bo Luit lao dong. Theo huéng dan tai diéu 4 Thong
tu 33/2012/TT-BLDTBXH ngay 20/12/2012, cac d6i twong tam hoan hop dong lao dong
(gém ca 2 trudng hop tam hodn hop dong lao dong néu trén) déu dugc quyén mua co
phan uu dai.
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Nhuw viy, tai thoi diém cong bo gid tri doanh nghiép, Vietnam Airlines khong cé
lao dpng nao thuéc dién déi dw can phdi sdp xép lai.

5. PHUONG AN SU DUNG DAT SAU CO PHAN HOA

5.1. Két qua xir Iy, sip xép lai cac co sé nha, dit cha Vietnam Airlines theo Quyét
dinh s6 09/2007/QD-TTg ngay 19/01/2007 ciia Thii twéng Chinh phi.

Trong giai doan tir nim 2007-2013, thuc hién Quyét dinh s 09/2007/QD-TTg
ngay 19/01/2007 cta Tha tuéng Chinh phil vé viée sap xép lai, xir 1y nha, dat thudc so
hitu Nha nuéc va Quyét dinh sd 140/2008/QD-TTg ngay 21/10/2008 cua Thi tudng
Chinh phu vé viéc sira doi, bd sung mot sd didu cia Quyét dinh sé 09/2007/QD-TTg
ngay 19/01/2007 va cac van ban lién quan, Vietnam Airlines (hodc uy quyén cho cac don
vi thanh vién cua Vietnam Airlines) dd phdi hop véi Ban Chi dao 09 cip tinh (hodc S¢
Tai chinh) thyc hién kiém tra hién trang va dé xuat phuong an xir 1y, sap xép lai timg co
s nha dat trén dia ban ting tinh/thanh phd theo dung cac ndi dung tai Quyét dinh sb
09/2007/QP-TTg ngay 19/01/2007 cia TTCP. Cac co so nha dat ciia Vietnam Airlines
tap trung cha yéu tai Tp. Ha Noi va Tp. HO Chi Minh. Két qua da thuc hién nhu sau:

e Cdc co sé nha ddt tai thanh pho Ho Chi Minh: B Tai chinh d3 c6 cac cong vin sb
6454/BTC-QLCS ngay 05/06/2008, va cong van sb6 16887/BTC-QLCS ngay 05/12/2013
phé duyét phuong an xtr Iy nha dat caa Tong Cong ty HKVN tai thanh phé H6 Chi Minh.

e Cdc co sé nha dat tai Ha Ngi: B Tai chinh di c6 cong van 2729/BTC-QLCS
ngay 01/03/2011 phé duyét phwong an xir Iy nha dét ctia Téng Cong ty tai TP. Ha Noi.

e Cdc co sé nha ddt tai cdc tinh, thanh phé khdc: Ban Chi dao 09 cua Tong cong ty
da trién khai t6i cac don vi cua Téng cong ty vi¢c thuc hi¢n Quyét dinh s6 09/2007/Qb-
TTg ngay 19/01/2007 cua Thu tudng Chinh phu.

Thang 01/2013 Thii twéng Chinh phil 6 Quyét dinh s6 172/QD-TTg phé duyét Dé an tai
ciu tric Tong cong ty Hang khong Vét Nam, trong d6 C6 phan héa Tong cong ty la
nhiém vu trong tim. Thuc hién Quyét dinh nay, Tong cong ty di tap trung trién khai cac
cong viéc lién quan t6i c6 phan hoéa doanh nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh
59/2011/ND-CP ngay 18/7/2011 cuia Chinh phu vé chuyén doanh nghiép 100% v6n Nha
nuée thanh cong ty cd phan.

Trong qua trinh thuc hién thu tuc vé dat dai phuc vu c6 phan hoa Tong Cong ty Hang
khong Viét Nam theo Nghi dinh 59/2011/NDP-CP, UBND cac tinh/thanh phd d3 hudng

din Vietnam Airlines thyc hién céc thu tuc theo ding Quyét dinh s6 09/2007/QD-TTg
ngay 19 thang 01 nim 2007 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée sip xép lai, xir Iy nha, dét
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thudc so hitu Nha nudce; Uy ban nhan dan cép tinh di tryc tiép chi dao va giao Ban chi
dao 09/S& Tai chinh va cac ban nganh lién quan kiém tra thyc trang cic co so dat cia
Téng cong ty, lap hd so dé thuc hién viéc sip xép lai, xir Iy cac co s& nha, dat coa
Vietnam Airlines trén dia ban tinh. Trén co s& xem xét phuong an xur 1y nha dit cua
Vietnam Airlines theo Quyét dinh s6 09/2007/QD-TTg ngay 19 thang 01 nim 2007 cia
Thii twéng Chinh phii, UBND cap tinh da phé duyét phuong an sir dung dat cta Vietnam
Airlines. Vietnam Airlines s€ hoan thi¢n cac thu tuc lién quan dén viéc sép Xép lai, xur ly
céc co s¢ nha, dat ddy du theo ding quy dinh.

5.1.1 Tinh hinh phé duyét phwong dn sie dung dit

Phuong 4n st dung dit di dugc Vietnam Airlines giri dén Uy ban nhan dén tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong trén dia ban trudc khi thuc hién xac dinh gia tr1 doanh nghiép
theo huéng dan tai Nghi dinh 59/2011/ND-CP ngay 18/7/2011 cua Thu tuéng Chinh ph.
Tinh dén nay, két qua phé duyét nhu sau:

e Péi véi dit tai cdc Cang hang khéng, san bay: Cuc Hang khong Viét Nam da c6
cong vian 1863/CHK-QLC ngay 19/03/2014, xac nhan hién trang st dung dit cua
Vietnam Airlines tai cac Cang hang khéng, san bay va Quyét dinh sé 447/QD-CHK ngay
19/03/2014 phé duyét phuong an sir dung dit tai cac Cang hang khong, san bay (gém cac
khu d4t do Cong ty me -Vietnam Airlines, VINAPCO va VAECO quén 1y).

e Péi voi dat ngoai khu vwe Cang hang khéng, sdan bay: 12/12 UBND cap tinh,
thanh phd da c6 ¥ kién vé xac nhan hién trang va phuong an sir dung dit ciia Cong ty me
-Vietnam Airlines sau c¢6 phan héa (Ha Noi, Thanh phé HO Chi Minh, Can Tho, Binh
Pinh, Ba Ria - Viing Tau, Thtra Thién — Hué, Quang Binh, Gia Lai, Pa Nr?mg, Khanh
Hoa, Hai Phong va Nghé An).

5.1.2 Téng hop phwong dn siv dung dit dwoc phé duyét
Tong dién tich dat Vietnam Airlines tiép tuc quan 1y va st dung 1a: 301.902,33 m2. Chi

tiét nhu sau:

¥ Pit trong khu vuc cang hang khong san bay: dién tich 75.336,3 m2, gom:

- Tai Thanh phd H6 Chi Minh : 73.036,3 m?
- Tai Ha Noi : 1.000 m?
- Tai dia phuong khéc : 1.300 m?

¥ Pit ngoai khu vure cang hang khong san bay: dién tich 226.566,03 m>
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Chi tiét nhu sau:

TT Vi tri Thué tra tién | Giao c6 thu Chuyén dia | Tong cong
hang nam tién l1du dai | phwong quan 1y

TP H) Chi Minh 117.347,8 2.8222 120.170,0

2 Ha Noi 95.842,5 95.842,5

Dia phuong khac 2.097,53 8.456 10.553,53

Cong 215.287,83 8.456 2.822,2 | 226.566,03

5.2. Phwong an sir dung dat ciia Cong ty TNHH MTV Xiing diu hang khong Viét
Nam - VINAPCO

5.2.1 Tinh hinh phé duyét phwong dn siv dung dit

#e P6i v6i 10 co sé nha dat Cong ty VINAPCO quan 1y tai cac Cang hang khong, san
bay: Cyc Hang khong Viét Nam da phé duyét phuong an sir dung dat tai Quyét dinh sd
447/QD-CHK ngay 19/03/2014 (cung voi cac khu dat khac ciia Vietnam Airlines tai cac
Cang hang khong, san bay).

e Poi véi 10 co s& nha dat ¢ ngoai khu vuc cang hang khong san bay: Cong ty
VINAPCO di c¢6 van ban giri UBND cac tinh trén dia ban dé nghi dugc giir nguyén hién
trang vé phuong an sir dung dat va dang chd cap c6 tham quyén phé duyét. Dén nay, da
c¢6 3/4 UBND cap tinh, thanh phé da ¢ y kién vé xac nhan hién trang va phuong 4n s
dung dat cia VINAPCO 1a UBND Pa Nang, UBND TP. Ha N¢i va UBND Khanh Hoa.
Déi voi cac co s¢ nha dat tai TP. Ho Chi Minh, trén co sé ¥ kién cua B6 GTVT va Bo
Tai chinh tai cac cong van 5876/BGTVT-TC ngay 22/5/2014 va s6 7158/BTC-QLCS
ngay 30/5/2014 ngay 10/6/2014, Ban chi dao 09 (S¢ Tai chinh) TP. H6 Chi Minh da c6
van ban s6 4986/STC-BCD09-CS trinh UBND TP. H6 Chi Minh “chap thuan cho Cong
ty TNHH MTV Xing dau hang khong Viét Nam duoc tiép tuc st dung co s nha dat tai
s6 60C duong Trudng Son, phuong 2, quan Tan Binh theo quy hoach ctia thanh phé khi
chuyén sang cong ty c6 phan”.

B Pbi véi 16 khu dat thude hé thong kinh doanh xing dau mat dat cia VINAPCO du
kién chuyén giao cho Téng Cong ty Dau Viét Nam - PV Oil:

- Khu dat tai Cira hang xang dau Noi Bai — San bay Noi Bai, xd Phi Minh, huyén
Soc Son, Ha Noi, dién tich 420m?: VINAPCO d3 hoan thanh thu tuc ban giao cho chu
dau tu dy 4n Cang hang khong qudc té Noi Bai cin ¢l theo van ban sé 4237/THK-QLC
ngay 12/09/2013 cta Cuc hang khong Viét Nam vé viéc phé duyét ranh gii khu dat chi
tiét va thoa thuan thiét ké co s du 4n xay dung ga hang héa ctia Cong ty ALS tai Cang
hang khong qudc té Noi Bai.
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- 15 khu d4t con lai, tong dién tich 42.141,7 m?: ngay 9/12/2013, Vin phong Chinh
phu c6 coéng van s6 10187/VPCP - PMDN ddng ¥ vé nguyén tic viéc chuyén giao cd
thanh toan hé thong kinh doanh xing diu mit dit tir VINAPCO cho Téng Cong ty Dau
Viét Nam. Tong gia tri ban giao (gia tri con lai theo s sach tai thoi diém 31/3/2013 da
duoc kiém todn) 1a 2.020.141.081 déng. Hién nay, VINAPCO dang thuc hién cac thu tuc
dé ban giao cho Tong Cong ty Dau Viét Nam.

5.2.2 Téng hop phwong dn sir dung dit ciia VINAPCO
Téng dién tich dat quan 1y va st dung tai thoi diém 31/3/2013: 293.990,45 m?, trong d6:
- Pit ban giao cho don vi khac: 42.561,7 m? (Danh sach chi tiét tai muc B2 Phu luc 2)
- it tiép tuc quan 1y, sir dung sau c6 phan hoa Vietnam Airlines: 251.428,75 m?

e Pat trong khu vuee cang hang khéng sdn bay: tong dién tich dét tiép tuc quan 1y va
str dung 1 135.992 m?2, bao gom:

- Tai Thanh ph H6 Chi Minh: 50.694,8m?
- Tai Ha No6i: 24.190 m?
- Tai dia phuong khac: 61.107,2 m?

e Pat ngodi khu viee cang hang khéong sin bay:

TT Vi tri Thug tra tién hang | Giao ¢6 thu Tong cong
nam tién lau dai
1 | TP Hb Chi Minh 787,10 787,10
Ha Noi 98.412,6 98.412,6
3 | Dia phuong khéc 9.934,5 6.302,6 16.237,1
Tong cong 109.134,20 6.302,55 115.436,75 (*)

Ghi chii: (*) Muc dich sir dung, hinh thuc sir dung cac khu dit nay ciia VINAPCO c6 thé
thay ddi khi nhan duoc van ban chinh thirc cia UBND cAc tinh trén dia ban c6 dat.

5.3. Phwong 4n sir dung dat ciia Cong ty TNHH MTV K§ thuit may bay -VAECO

Toan bd cac co s dat VAECO quan 1y déu nam trong khu vuc cang hang khong san bay
va da duoc Cuc Hang khong xac nhén tai van ban sd 1863/CHK-QLC ngay 02/5/2013 va
duoc phé duyét phuong an st dung dat tai Quyét dinh sé 447/QD-CHK ngay 19/03/2014.
Téng dién tich dat VAECO tiép tuc quan Iy va st dung 1a 395.573.5 m2 Trong do tai
Thanh phé HO Chi Minh: 176.080,3 m?, tai Ha Noi: 219.493,2 m?

Danh sach chi tiét cac khu dat Vietnam Airlines dang quan 1y va st dung va phuong 4n
st dung dat sau c¢6 phan hoa (Xem Phu luc 2).

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC
www.bsc.com.vn 111



PHUONG AN CO PHAN HOA

PHAN 3: PHUONG AN CO PHAN HOA VIETNAM AIRLINES

1. KHAI LUGC PHUGNG AN CO PHAN HOA VIETNAM AIRLINES
1.1. Co sé phap ly

Phuong 4n c¢6 phan hoa Vietnam Airlines dugc xdy dung trén co sé cac can cir phap 1y
sau day:

¥z Nghi dinh 59/2011/ND-CP ngay 18/07/2011 vé chuyén Doanh nghiép 100% von
Nha nudc thanh coéng ty co phan va Nghi dinh s6 189/2013/ND-CP ngay 20/11/2013 sira
d6i bo sung mot sb didu cua Nghi dinh 59/2011/ND-CP ngay 18/07/2011;

#e Thong tu s6 196/2011/TT-BTC ngay 26/12/2011 huéng dan ban c6 phan lan dau
va quan 1y, str dung tién thu tir CPH ciia cac doanh nghiép 100% vén nha nudc thuc hién
chuyén d6i thanh cong ty c6 phan;

3 Thong tu s6 202/2011/TT-BTC ngay 30/12/2011 hudéng dan xir 1y tai chinh va xac
dinh gia tri doanh nghiép khi thyuc hi¢n chuyén doanh nghiép 100% von nha nudc thanh
cong ty co phan;

# Thong tu s6 33/2012/TT-BLDTBXH ngay 20/12/2012 cta Bo Lao dong - Thuong
Binh va Xa hoi hudng dan thuc hién chinh sach ddi v6i ngudi lao dong theo Nghi dinh s6
59/2011/ND-CP ngay 18/7/2011 ctia Chinh Pha vé chuyén doanh nghiép 100% vén nha
nude thanh cong ty ¢ phan;

Bz Quyét dinh s6 929/QD-TTg ngay 17/7/2012 cia Thi tuéng Chinh phu phé duyét
dé an “Tai co cdu doanh nghiép nha nudc, trong tim 14 tdp doan kinh té, Tong Cong ty
nha nudc giai doan 2011-20157;

B Quyét dinh s6 172/QD-TTg ngay 16/1/2013 cua Thi tuéng Chinh phu phé duyét
dé an tai co cau Tong cong ty Hang khong Viét Nam giai doan 2012-2015;

¥ Cong van sd 1567/TTg-CN ngay 18/10/2007 ciia Van phong Chinh Phu vé viéc
phé duyét ké hoach phat trién doi may bay dén 2015 va 2020, cac dy an mua may bay cia
Vietnam Airlines;

B Cong van sd 291/VPCP-DMDN ngay 14/1/2008 cua Van phong Chinh Phii vé
viéc cO phan hoa Vietnam Airlines;

B Cong van s6 2129/VPCP-DMDN ngay 15/11/2011 cta Thu tuéng Chinh pha phé
duyét phuong an sap xép d6i méi doanh nghiép nha nudc ciia Téong Cong ty HKVN;

W Cong vén s6 3184/VPCP-DMDN ngay 07/5/2014 cua Van phong Chinh phu vé
viéc phé duy¢t gia tri doanh nghiép Vietnam Airlines;
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# Quyét dinh sb 1964/QD-BGTVT ngay 27/6/2007 cia Bo truong B6 GTVT v/v
thanh 1ap Ban chi dao CPH Vietnam Airlines;

¥ Quyét dinh sé 1641/QD-BCD.CPH-TCTHK ngay 14/8/2007 ctia Trudng Ban Chi
dao c6 phan hoa v/v thanh 1ap T giup viéc Ban chi dao CPH Vietnam Airlines;

# Quyét dinh s6 517/QD-BGTVT ngay 12/3/2012 cua Bo trudng Bo GTVT v/v kién
toan Ban chi dao CPH Vietnam Airlines;

¥ Quyét dinh sb 763/QD-BCD.CPH-TCTHKngay 18/5/2012 cta Trudng Ban Chi
dao cd phﬁn héa v/v kién toan T gitp viéc Ban chi dao CPH Vietnam Airlines;

¥ Quyét dinh s6 1792/QD-BCH.CPH/TCTHKngay 29/10/2012 cua Truéng Ban Chi
dao cd phﬁn héa v/v kién toan TH gitp viéc Ban chi dao CPH Vietnam Airlines;

¥ Quyét dinh s6 2087/QD-BGTVT ngay 18/7/2013 v/v thay dbi thanh vién Ban chi
dao c6 phan hoa Vietnam Airlines;

¥ Quyét dinh s6 2572/QD-BGTVT ngay 28/8/2013 v/v quy dinh lai thanh vién Ban
chi dao C6 phan hoa Vietnam Airlines;

e Quyét dinh sb 2848/QD-BGTVT ngay 19/9/2013 cia Bo GTVT v/v thay doi

thanh vién Ban chi dao C6 phan hoa Vietnam Airlines;

e Quyét dinh sd 399/QD-BGTVT ngay 12/02/2014 cuia Bo GTVT v/v thay doi
thanh vién Ban chi dao C6 phan hoa Vietnam Airlines;

# Quyét dinh s6 1807/QD-BGTVT ngay 14/5/2014 ctiia B6 Giao thong van tai vé gia
trj doanh nghiép c6 phan héa Céng ty me Vietnam Airlines;

¥ Cong vin sé 315/BGTVT-TC ngay 9/1/2013 cia B Giao théng Vian tai vé viée
thoi diém xac dinh gia tri doanh nghiép dé c6 phan hoa Vietnam Airlines;

¥ Cong van s6 10191/BGTVT-QLDN ngay 25/9/2013 cta Bé Giao thong Van tai vé
du toan chi phi ¢ phan hoa Tong cong ty Hang khong Viét Nam;

¥ Bao cdo tai chinh kiém toan Cong ty me Vietnam Airlines nim 2008-2013 va Bao
cdo tai chinh hop nhét kiém toan theo Chuin muc ké toan Viét Nam nam 2009 — 2013 va
tai thoi diém 31/3/2013.
1.2. Muc tiéu c6 phin héa Vietnam Airlines
Thuc hién muc tiéu cia Chinh phu tai Nghi dinh 59/2011/ND-CP ngay 18/7/2011 cua
Chinh pha vé viéc chuyén doanh nghiép 100% von Nha nudc thanh cong ty cd phan, muc
tiéu c¢d phan hoa cua Vietnam Airlines gom:

3 Chuyén ddi hinh thirc s¢ hitu 100% vn nha nude sang hinh thic da so hitu. Tao
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budc ngodt cin ban vé phuong thirc quan 1y, timg bude dau tu d6i moi cong nghé, phat
trién quy md, nang cao ning luc tai chinh, ning lyc san xuat kinh doanh nhim ning cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh va hi¢u qua str dung von.

¥ Huy dong dugc von cua cac nha dau tu trong nudc thude moi thanh phan kinh té,
von gop cua can by nhan vién nham tang cuodng gan bo vdi doanh nghiép.

¥ Thu hat dugce von cua c¢d dong chién luoc nude ngoai 13 cac nha dau tu tai chinh
¢6 tiém luc va/hodc cac tip doan 16n trong nganh hang khong thé giéi nham tn dung
duoc von, cong nghé, dich vu hién dai, kinh nghiém quan ly va tiép can véi tiéu chuin
kinh doanh, quén tri diéu hanh theo thong 18 qudc té.

¥ Minh bach hoa tai chinh va quan tri doanh nghiép theo thong 18 qubc té phu hop
nhat. Nang cao vai trd 1am chu that sy, gan chit trach nhiém va quyén loi cta c6 dong,
tao dong luc thuc day trong cong tac diéu hanh, quan 1y san xuét kinh doanh c6 hiéu qua,
nang cao thu nhap ctia nguoi lao dong, cua cd dong va gbp phan ting trudng kinh té dat
nudc.

¥ Ting cudng nang luc canh tranh cao, chi dong dap tng tién trinh hoi nhap kinh té
quéc té ciia Vietnam Airlines.

1.3. Hinh thirc c¢6 phén héa

Theo quy dinh tai Diéu 4, Nghi dinh 59/ND-2011/ND-CP, cic doanh nghiép nha nudc
khi tién hanh ¢6 phan hoa c6 thé lya chon 1 trong 3 hinh thirc sau:

- Gitt nguyén von nha nuéc hién c6 tai doanh nghiép, phat hanh thém c6 phiéu dé
tang von diéu 1é.

- Ban mot phén von nha nudce hién co tai doanh nghiép hodc két hop vira ban bét
mot phan von nha nudc vira phat hanh thém cb phiéu dé ting vén diéu 1é.

- Ban toan bd von nha nudc hién cé tai doanh nghi¢p hoac két hgp vira ban toan bd
von nha nudc vira phat hanh thém c6 phiéu dé tang von diéu €.

Tai cong vin sd 291/VPCP-DMDN ngay 14/01/2008 ctua Vin phong Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu di phé duyét hinh thirc ¢6 phan hoa cua Tong cong ty hang khong Viét
Nam 12 giit nguyén phan vén Nha nuéc, phat hanh thém ¢ phiéu dé ting vén diéu 18.

Nhu vy, cin ctr vao ¥ kién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu tai vin ban 291/VPCP-
DMDN noi trén va cin ¢t vao quy md hoat dong SXKD hién tai va dinh huéng phat trién
Téng cong ty 5 nim sau c¢d phan hoa, hinh thirc ¢6 phan héa Cong ty me - Tong cong ty
hang khong Viét Nam 14 giit nguyén phan vén Nha nudc, phat hanh thém cd phiéu dé
tang von diéu 18. Ty 1& s¢ hitu cia Nha nudc chiém tir 65-75%, ty 1& cu thé theo phé
duyét cua Thu tudng Chinh phu.
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2. THONG TIN CONG TY CO PHAN
Tén tiéng Viét: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM
Loai hinh cong ty: CONG TY CO PHAN

Tén Tiéng Anh: VIETNAM AIRLINES CORPORATION - JOINT STOCK
COMPANY

Tén giao dich qudc té&: VIETNAM AIRLINES JSC
Tén viét tit: VIETNAM AIRLINES

Tru s chinh:  S6 200, phd Nguyén Son, phuong Bo PE, quan Long Bién, Thanh
ph6 Ha Noi

bién thoai: (84 4) 38272289 Fax: (84 4) 38722375
Website: http//www.vietnamairlines.com
Biéu trung (logo):

Vietnam Airlines

3. VONPIEU LE VA CO CAU VON PIEU LE
3.1. Cin ctr x4c dinh quy md va co cAu von diéu 18

# Quyét dinh s6 929/QD-TTg ngay 17/07/2013 cta Thii tudng Chinh pha phé duyét
“dé an tai co cau doanh nghiép nha nudc, trong tim 14 tip doan kinh té, tong cong ty nha
nudc giai doan 2011-20157;

#e Quyét dinh s6 172/QD-TTg ngay 16/1/2013 cua Thi tuéng Chinh phu phé duyét
dé an tai co cau Tong cong ty Hang khong Viét Nam giai doan 2012-2015;

¥ Vin ban s6 1567/TTg-CN ngay 18/10/2007 ctia Thii twdng Chinh pha cho phép
Vietnam Airlines dugc gitt lai toan b thang du von khi thuc hién c¢b phén hoa dé tang
vbn diéu 1é 1am co sé bod sung ngudn vén mua may bay;

¥ Hinh thic ¢6 phan héa Vietnam Airlines: theo Cong vin sé 291/VPCP-DMDN
ngay 14/1/2008 ctia Vian phong Chinh phu, hinh thirc ¢6 phan hoa Vietnam Airlines 1a
giit nguyén phan von Nha nudc, phat hanh thém co phiéu dé ting von Diéu 1é;

# Poi twong mua c6 phan: CBCNV Cong ty me - Vietnam Airlines, cac nha dau tu

c4 nhan va to chiic trong nudc va nude ngoai, nha dau tu chién luoc (theo quy dinh tai
Diéu 6 va Piéu 48 Nghi dinh 59/2011/ND-CP);
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¥ Vin ban s 3184/VPCP-DMDN ngay 7/5/2014 ctiia Vin phong Chinh Phu phé
duyét dé xuit cuia Vietnam Airlines vé két qua xac dinh gia tri doanh nghiép dé c6 phan
hoa va cho phép khong diéu chinh lai s6 sach ké toan theo gia tri phan von Nha nudc tai
doanh nghiép dugc danh gia lai;

# Quyét dinh s6 1807/QD-BGTVT ngay 14/05/2014 ciia Bo Giao thong van tai vé
gia tri doanh nghiép c6 phan héa ctua Cong ty me - Téng cong ty Hang khong Viét Nam;

¥ Phuong hudng, ké hoach san xuat kinh doanh, ké hoach tai chinh 05 nim sau khi
b phan hoa.

3.2. Von diéu 18 va co cAu von diéu 18
3.2.1  Co sé va phwong phdp xdc dinh Von diéu 1¢ lan dau

Quy mo va co cau von diéu 1€ 1an dau ctia Vietnam Airlines dugc tinh toan, xac dinh dya
trén cac co s¢ va nguyeén tac sau:

# Xac dinh nhu cau vén diéu 18 phai trén co s& muc ti€u, nhiém vy, chién luoc phat
trién va nganh nghé hoat déng san xuat kinh doanh cua Tdng cong ty theo dé 4n tai co
cAu Tong cong ty da duoc Thu tudng Chinh pha phé duyét.

¥ Phuong an von diéu 16 phai dam bao yéu cau vé ngudn luc tai chinh cho phat trién
hoat dong kinh doanh cta Vietnam Airlines, ddm bdo murc von can thiét dé thuc hién ké
hoach dau tu phat trién doi bay cua Toéng cong ty; pht hop véi dinh huéng vé quy mé,
ting trudng va co cu tai san ctia Vietnam Airlines ciing nhu dam bao ning luc tai chinh
ctia Vietnam Airlines sau ¢6 phan hoa.

¥ Ty 16 von Nha nude ndm giir trong vén diéu 18 1an dau va 16 trinh vé co ciu s hitu
cua Nha nudc qua cac giai doan tai Vietnam Airlines phai phu hop vdi phan nhém doanh
nghiép Nha nudc tai dé an “tai co cAu doanh nghiép nha nudc, trong tim 1a cac tip doan
kinh té, tong cong ty nha nudc giai doan 2011-2015”, cu thé: Nha nudc nam giit tir 65%
dén 75% von diéu 18 khi cd phan héa Vietnam Airlines. Bam sat cdc nguyén tic néu trén,
Vietnam Airlines da tinh toan téng nhu cau vdn diéu 1& cho giai doan 2014-2018 1a
27.900 ty dong (1am tron s6). Tuy nhién, xét trong bdi canh tinh hinh kinh t& Viét Nam
hién nay, kha ning hip thu cia thi trudng ciing nhu quy dinh vé ty 1& ndm giit ¢ phan
ciia Nha nuée, Vietnam Airlines xac dinh viée ting von diéu 1& dé dap tmg nhu cau vén
thuc té can phai thuc hién c6 10 trinh. Theo do, bén canh khoan lgi nhuan dé lai trong giai
doan 2014-2018, Vietnam Airlines du kién thuc hién phat hanh thém cd phﬁn dé huy
dong von 1am co so ting von diéu 18 qua hai giai doan:

- Giai doan 1: thuc hién trong nim 2014 véi tong khdi lwong phat hanh c¢6 phan
lan dau cho NDT chién luge va cac ddi tuong khac du kién khoang 25% Vén diéu
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1¢ sau c¢6 phan hoa, ty 1& so hiru ciia Nha nudc khoang 75%.

- Giai doan 2: phat hanh thém c6 phin cho NPT chién lugc nudc ngoai va/hoic
phat hanh thém cb phiéu trén thi trudong trong nude va qudc té; giam dan ty 16 so
hiru ciia Nha nuéc xudng khong thap hon 65%.

¥ Vietnam Airlines khong thuc hi¢n diéu chinh lai s6 sach ké toan theo gia tri phﬁn
von nha nudc tai doanh nghi¢p dugc danh gia lai theo phé duyét tai Quyét dinh 1807/QDb-
BGTVT ngay 14/5/2014. Gia tri phan von nha nuée trong von diéu 16 1an dau duoc xac
dinh bang sd liéu sd sach ké toan tai thoi diém 31/3/2013 (sau khi thyc hién xu 1y tai
chinh theo kién nghi cua Kiém toan Nha nuéc).

¥ Ty 16 ¢6 phan ban cho NDT chién luge cin theo quy dinh cta phap luat va ¢ mirc
cao hop 1y dé nha dau tu chién luoc c6 thé truc tiép déng hanh, tham gia vao cong tc
diéu hanh, quan trj doanh nghiép ctia Téng cong ty: Mot trong nhitng muc tiéu chinh cia
tién trinh c6 phan héa Vietnam Airlines 1a thu hit duoc von cta cd dong chién luge nude
ngodi 1a cac tdp doan 16n trong nganh hang khong thé gidi va/hodc cic nha dau tu tai
chinh ¢6 tiém lyc tai chinh manh nham tan dung duoc von, cong nghé, dich vu hién dai,
kinh nghiém quan 1y va tiép cn véi tiéu chuan kinh doanh, quan tri diéu hanh theo thong
1¢ qudc té. Do vy, voi mong mudn nha dau tu chién luge s& cing tham gia 1au dai vao
hoat dong kinh doanh ctia Téng cong ty dé nang cao quan tri doanh nghiép, Téng cong ty
xéc dinh ty 18 ban c6 phan cho nha dau tu chién lugc 1a 20% - day ciing 1a ty 1& phu hop
v6i quy dinh “hdng hang khéng cé vén dau tw nuwde ngodi phdi déap img diéu kién bén
miede ngodi khéng chiém qud 30% von diéu 1é doi voi hing hang khéng” tai Nghi dinh s6
30/2013/ND-CP vé kinh doanh van chuyén hang khong va hoat déng hang khoéng chung.

#e C6 phan ban cho NDT chién luge va NDT khac khong thip hon 25% vén diéu 1.
S6 ¢6 phan ban cho cac nha dau tu khac khong thap hon 50% sb c6 phan néu trén. Tuy
nhién, theo muc b khoan 2 Diéu 26 Nghi dinh 59, Vietnam Airlines 1a doanh nghiép quy
mo 16n ¢ vén nha nude trén 500 ty dong, hoat dong kinh doanh trong linh vyc dic thu
va 1 cong ty me thudc cac tap doan kinh té, tong cong ty nha nude nén ty 16 c¢b phan déu
gia ban cho cac nha dau tu do Thi tuéng Chinh phu hodc co quan dwge Thu twéng Chinh
phu ty quyén xem xét, quyét dinh cu thé. Vietnam Airlines trén co s& y kién tu van cia
t6 chtrc tu van c6 phan hoa (BSC) vé tinh hinh cung cau trén thi trudng ching khoan hién
nay, kha ning hip thu cua thi truong ching khoan dbi v6i cd phan ban dau gia trong
nuéce ctia Tong cong ty dé dé xudt trinh Thu tuéng Chinh phu sé luong ¢b phan ban dau
gi4 cho cc nha dau tu khac & mirc phu hop.

#¢ C phan ban uvu dai cho CBCNV va td chirc cong doan duoc xac dinh trén co s&
tuan thu quy dinh vé quyén loi cia cac dbi tuong nay va sb luong ding ky cia CBCNV
va to chirc cong doan di tinh toan t6i du kién mirc gia ddu thanh céng thip nhat va ngudn
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quy con lai dé thanh toan tién mua cd phan cua cong doan. Tong sé c6 phan CBCNV
duoc mua theo tiéu chuin thim nién cong tac trong khu vuc nha nude 1a 11.320.600 cb
phan. Tong sb cd phan coéng doan ding ky mua 1a 705.092 ¢6 phan.
Tuan thu quy dinh hién hanh vé c6 phan héa va cac nguyén tic trén, xuit phat tir quy mo
vbn diéu 1 can thiét cho nhu ciu hoat dong kinh doanh va dau tu phat trién trong cac
nim sau c6 phan hoa, trén co s danh gia sy phu hop gitra quy mé von diéu 18 can thiét
va co cau dbi tuong phat hanh, ciing nhu kha ning hap thu cua thi truong ching khoan
Viét Nam, Vietnam Airlines xac dinh vn diéu 18 va co ciu vdn diéu 18 1an dau cua cong
ty ¢6 phan nhu sau:
3.2.2 Quy mé va co ciu vén diéu 1¢ lan dau

Quy mb von diéu 1¢:

- Vén diéu I¢ : 14.101.840.000.000 dong

- Ménh gia mdt cé phan  : 10.000 dong

- SO lwong ¢6 phin : 1.410.184.000 c6 phan

Co céu s& hitu du kién trong von diéu 1¢:
Theo quyét dinh s 929/QD-TTg ngay 17/7/2012 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé
duyét dé an tai co cdu doanh nghiép nha nuédc, trong tim 1a tdp doan, tong cong ty nha
nudc giai doan 2011-2015, Vietnam Airlines dé xut xay dung phuong 4n Nha nudc nim
giit ¢6 phan & mirc 75% von diéu 1é.
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Bang 29: Co ciu von diéu 1¢ dy kién

1 | Nha nude 1.057.638.000 10.576,38 | 75,00%
» | €O phan ban uu dai cho CBENV 20.935.600 209,35 | 1,485%
Trong do:
5.1 | €O phan bin wu dai cho CBCNV 11.320.600 113,20 0,803%
theo tham nién cong tdac
Cé phan bdan wu dai cho CBCNV
2.2 | theo cam két lam viéc tiép cho cong 9.615.000 96,15 | 0,682%
1y ¢o phan
3 Cf) phar‘l ban uvu dai cho T6 chuc 705.092 7.05 0.05%
cong doan
4 | Nha dau tu chién lugc 282.036.800 2.820,36 |  20,00%
5 | C6 phan ban diu gia cong khai 48.868.508 488,68 | 3,465%
Téng cong 1.410.184.000 14.101,84 100%

Tat ca cb phan ctua Tong Cong ty c6 phan Hang khong Viét Nam tai thoi diém thanh 1ap
1a ¢6 phan pho thong. Cac hoat dong mua béan, chuyén nhuong, thira ké ¢6 phan duoc
thuc hién theo quy dinh cua diéu 1& Cong ty cd phan va cac vin ban phap luat khac c6

lién quan.
4. NOI DUNG CHI TIET PHUONG AN BAN CO PHAN
4.1. Phuwong 4n phat hanh c6 phin lin diu ra céng chiing trong nuéc (IPO)
4.1.1  Déi twong phdt hanh

Déi tuong IPO trong nudc s& 1a cac NDT trong nude, nude ngoai bao gdm cac to chi,
c4 nhan (ké ca ngudi lao dong trong doanh nghiép c6 phan hoa - Cong ty me Vietnam
Airlines) theo quy dinh cua phép luat.

Han ché d6i v6i NPT nudc ngoai tham gia ddu gia: Khdi lwong ¢6 phan ban cho NDT
nudc ngoai s& do Vietnam Airlines chit dong quy dinh cin c tinh hinh thuc t& va gioi
han ban cho NPT nudc ngoai dugc thuc hién ding theo quy dinh phép luat hién hanh.
Theo quy dinh hién hanh, “Nha nwéc nam giit tir 65% dén 75% von diéu 1é khi c6 phan
héa cdc doanh nghiép quy mé Iém, hoat déng trong cdc linh vie san xudt héa chit co
ban, phdn hoa hoc; ban buon lwong thuc, ban buon thuéc phong bénh, chita bénh; hoa
dwoc; tai chinh, tin dung; bdo hiém; cafp, thoat nuoc; vé sinh moi truong, chiéu sang o
dé thi I6n; san xudt, heu gir giong goc cdy trong vdt nudi; san xudt vicxin phong bénh;
qudn 1y, bdo tri hé thong dwong bg, dwong thiy ndi dia; quan 1y, khai thac cang bién; sdn
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xudt dién quy mé Iom; vén tdi dwong sdt, hang khéng”’3. Do ty 18 ¢6 phan ban dau gia
lan dau ra cong chung 1a 3,465% von diéu 1¢ ciia Vietnam Airlines nén khong c¢é han ché
dbi voi nha dau tu nudce ngoai trong dot dau gia IPO 1an nay.

Theo quy dinh tai Diéu 4 Thong tu 196/2011/TT-BTC ngay 26/12/2011, nhirng d6i tuong
sau khong duoc tham gia ddu gid mua c6 phan lan dau:

# Thanh vién Ban Chi dao ¢ phﬁn hoa doanh nghiép, trir cac thanh vién la dai dién
ctia doanh nghiép cb phan hoa;

#e Cac td chirc tai chinh trung gian va cac ca nhan thudc cic td chirc nay tham gia
véao viéc thue hién tu van, xac dinh gia tri doanh nghiép, kiém toan bo cdo tai chinh va
co quan kiém todn x4c dinh gia tri doanh nghiép; trir cac to chirc bao 1anh phat hanh mua
s6 ¢b phan chua phan phdi hét theo hop ddng bao lanh.

¥ To6 chuc thuc hién ban dau giad c6 phan va cac ca nhan thude t6 chuc nay co lién
quan dén cudc dau gia.

¥ Cac cong ty con, cong ty lién két trong ciing Tong Cong ty va té hop cong ty me -

cong ty con.

4.1.2  Phwong thirc phat hanh
C6 phan phat hanh 1an ddu ra céng chung trong nudc théng qua phurong thirc ban dau gia
cong khai, dy kién duoc to chuc tai S¢ giao dich ching khoan Thanh phd Ho chi Minh.
Chi tiét cac noi dung co6 lién quan dén viéc thuc hién dau gia cd phﬁn s& duoc thé hién tai
Quy ché d4u gia do T6 chire thyuc hién ban du gia (S¢ Giao dich ching khoan) ban hanh.
Cac diéu kién khac s& duoc phan anh trong ban cdo bach, cong bd thong tin va duoc
quyét dinh trude ngay IPO khoang 01 thang theo cac hudng din va quy dinh hién hanh.

4.1.3  Khéi lwong phdt hanh
Sb ¢6 phan thuc hién ban ddu gia cho cac nha dau tu bén ngoai du kién 1a 48.868.508 co
phin, tong ménh gia 488.685.080.000 dong, tuong duong 3,465% von diéu 18. Cac gidi
han vé ty 1& ding ky mua cta nha dau tu t6 chirc va ca nhan s& dugc quy dinh cu thé theo
quy dinh phap luit c6 hiéu luc tai thoi diém déu gid va duoc cong bd thong tin theo ding
quy dinh.

4.1.4  Gid khéi diém va gid bdn

Can ctr gia tri doanh nghiép cb phan hoa va tiém ning ctia Vietnam Airlines trong tuong

5 Theo myc IL.1 diéu 1 Quyét dinh s 929/QD-TTg ngdy 17/7/2012 ciia Thu tuéng Chinh Phu vé
phé duyét dé an tai co cau doanh nghi¢p nha nudc, trong tam 1a cac tdp doan kinh t€, tong cong
ty nha nudc giai doan 2011-2015

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC
www.bsc.com.vn 120



\/iet,nafnw}?\irlines PHUONG AN CO PHAN HOA

lai, cac phén tich, danh gia va khuyén nghi cua tu van IPO trong nudc 1a Cong ty c¢b phan
chtng khoan Ngan hang dau tu va Phat trién Viét Nam (BSC), Vietnam Airlines dé& xuét
muirc gia khoi diém du kién 1a: 22.300 dong/cd phan.

Trén co s& cac danh gia, phan tich vé kinh té vi mo, bdi canh thi truong ching khoan,
khau vi nha dau tu va két qua xac dinh gia tri doanh nghiép, tu vin BSC khuyén nghi
Vietnam Airlines lya chon muc gia ddu gia khai diém 22.300 dong/cd phan 1a muc gia
duoc 1am tron s (theo quy dinh hién hanh) ciia mérc gia 22.213 ddng/cd phan, duoc dinh
gi4 boi lién danh Morgan Stanley & Citigroup tai thoi diém 31/12/2013. Theo quan diém
cta tu van, co s& cua viée lya chon mite gia dau gia khoi diém la:

e Muc gia 22.213 ddng/cd phan duoc xac dinh tai thoi diém 31/12/2013, 1 thoi
diém tuong lai gan nhét so véi thoi diém xac dinh gid tri doanh nghiép (31/03/2013) ma
céc lién danh tu van tién hanh dinh gia trong s6 cac muc gia dugc xac dinh tai cac thoi
diém sau d6. Piém dang luu ¥ 13, mac gia trén di phan anh nhitng yéu t6 ky vong cia
nha dau tu vao tuong lai phat trién cua cta to chirc phat hanh.

e Muc gia ddu gia khoi diém duoce dé xuit lua chon, dam bao duge nguyén tic bao
toan loi ich phan vén Nha nuéc tai doanh nghiép. Pay vira 1a nguyén tic nhung ciing 1a
thong 1€ thi truong ddi véi viec lua chon mire gia dau gia khoi diém ddi véi cac doanh
nghiép nha nudce khi tién hanh c6 phan hoa.

e Xét trén goc do danh gia lai gia trj tai san, theo quyét dinh s6 1807/ Qb —
BGTVT, Céng ty me - Téng cong ty Hang khong Viét Nam khong thuc hién didu chinh
lai s sach ké toan theo gia tri phﬁn von nha nudce tai doanh nghi¢p dugc danh gia lai.
Theo d6, mirc gia 21.166 dong/cd phan duoc xac dinh theo phuong phap tai san (NAV),
s& twong duong véi mirc ménh gia 10.000 ddng/cd phan, néu thuc hién diéu chinh lai sb
sach ké toan. Vi vy, murc gia ddu gia khoi diém 1a 22.300 VND/mot c¢b phan, vé thuc
chét chi twong dwong véi mirc gia 10.300 ddng/cd phan (tinh toan theo quy tic tam suit),
néu VIETNAM AIRLINES thyc hién viéc diéu chinh lai gia tri s6 sach ké toan nhu quy
dinh hién hanh. Mtrc gia ndy cao hon mot chut so véi ménh gia, nhung van dam bao tinh
hap dan ddi véi nha dau tu, nén c6 thé duoc xem 1a muc gia ddu gia khoi diém phu hop
so vOi cac doanh nghi¢p nha nudc khéac cung thuc hién IPO cé diéu chinh lai gia tri )
sach.

# Khéu vi cua nha dau tu: khau vi nha dau tu dbi véi cac dot IPO 16n thude cac
nganh nghé, linh vuc kinh doanh khac nhau 1a ¢é sy khac bi¢t do tinh dic thu nganh noi
chung va tinh c4 biét cua ting td chirc phat hanh néi riéng. Nhu ching t6i d3 phan tich ¢
trén, dac thu ctia cdc doanh nghi¢p trong linh vuc van tai hang khong 1a thuong kho dat
duoc muc ty suit loi nhun trén voén cao (ROE) va/ hodc ting truéng nhanh/dot bién
trong khi bién d6 dao dong gia cb phiéu cua cac doanh nghiép trong Nganh lai kha nho.
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Day la nguyén nhan co ban lam c6 phiéu cua nganh Hang khong thuong kém hap din déi
v6i nhém cac nha dau tu tai chinh (ca nha dau tu to chirc va c nhan). Vi vay, viéc lua
chon cac mirc gia déu gia khoi diém cao hon mirc gia khuyén nghi c6 thé 1am giam hon
nita st 161 cudn su quan tdm cua cac nhoém nha dau tu tai chinh. Ciing phai luu ¥ rang,
nhom nha dau tu tai chinh thudng dong vai tro tich cuc déi véi sy thanh cong cua cac dot
IPO trong nudc.

¥ Bbi canh thi trudng chimg khoan giai doan hién nay: mic dau méi trudng kinh té
vi mé va thi trudng tai chinh, tién t& c6 nhitng ddu hiéu hdi phuc trong nhing thang dau
nam 2014, song thi trudng chimg khoan con boc 16 nhidu ddu hiéu trdi sut trong nhitng
thang cudi nim. Chua c6 co s& dam bao ring, thi trudng ching khoan sé ting trudng
manh trong ngin han, va khong tiém 4n nhitng bién cb phirc tap. Vi bdi canh do, viee
Iira chon gia ddu gia khoi diém co tinh dén yéu t6 hd tro tir thi trudng ching khoan c6 thé
gip nhiéu rui ro; hay noi cach khac 1a thi truong chimg khoan chua dat muc d6 hdi phuc
va ting trudong di manh dé cac dot IPO cudi nim 2014 c6 thé chao ban véi cac mirc gia
dau gia khoi diém trén mirc duge danh gid 1a can trong.

¥ Khéi luong cd phiéu du kién chao ban: tuy ty 18 chao ban du kién ra cong ching
va can bd CNV cua Vietnam Airlines 1a khong 16n (khoang 5%) nhung khéi lwong ¢
phiéu du kién duoc chao ban 1én tdi trén 70 triéu cb phan. Day khong phai 1a mot khdi
lwong ¢ phan ma ning luc thi truong hién tai c6 thé hip thu mot cach d& dang. Ngoai ra,
gia sir voi mirc gia ddu gia thanh cong binh quin bing muc gia dau gia khoi diém duoc
chung t6i khuyén nghj thi dot phat hanh ndy cling can phai huy dong mot khéi luong 16n
tién mit 1én t6i gan 1.500 ty dong. Dy s& 1a mot thach thirc 16n dbi véi dot IPO sép toi
clia Vietnam Airlines. Nguyén nhan do lugng tién hién nay tuy dang & dong rét 16n trong
hé thdng ngan hang thwong mai nhung cac ngan hang lai khong phai 1a cac dbi tuong
duoc tham gia dau tu vao cb phiéu va cac kénh cho vay dau tu ching khoan chua thuc sy
dugc lién thong. Vi vay, viéc lya chon mot mire gia dau gia khaoi diém cao hon murc gia
duoc khuyén nghi lya chon cé thé dan dén nhirng thach thirc khong nhé ddi voi sy thanh
cong cua dot IPO Vietnam Airlines.

2% Tinh déac thu cia kinh doanh van tai hang khong: kinh doanh hang khong 1a mot
linh vuc dic th, doi hoi hoi tu nhidu yéu té nhu ning luc tai chinh, nhan lyc ky thuat
cao, tinh ddng bd cua hé thdng, co so ha ting... Diéu nay 1y giai su khé khin trong hoat
dong cua kha nhiéu hing hang khéng tai Viét Nam. Xét trén binh dién thé gidi, theo
théng ké két qua kinh doanh cua 11 hing hang khong khu vuc Chau A — Thai Binh
Duong (khong bao gém cac hing hang khong Trung Qudc), chi c6 duy nhat 02 hing
hang khong Cathay Pacific va Singapore Airlines bédo 13i, Vietnam Airlines 1a hang hang
khong thir 3. Vi vy, viée str dung cac phuong phap danh gia dira vao két qua hoat dong
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kinh doanh cta cc hing trong nganh s& kho phu hop va chi mang tinh chit twong ddi.
Murc gia khoi diém, do d6, dam bao mirc d6 hop 1y, bat chip viéc tham chiéu két qua
kinh doanh con han ché.

e Xét trén goc do tong thé, gia tri loi ich cua chién lwge ¢6 phan héa Vietnam
Airlines khéng chi dimg lai & muc tiéu IPO thanh céng ma con tao tién dé quan trong cho
viéc chao ban cho cac ddi tac chién luoc tiép sau. Vi vdy, moi yéu t6 tao ra nguy co, nhu
viéc dua ra mirc gid ddu gia khoi diém khong hop 1y s& 1a nhitng thach thuc 16n, tac dong
tiéu cuc dén sy thanh cong cua cac dot chao ban.

4.1.5  Lich trinh dw kién thuwe hién

Thoi gian ban ddu gia: Trong thoi han 03 thang ké tir ngay Phuong an c¢6 phan hoa cua
Cong ty me Tong cong ty duoc Thi tudng Chinh Phu phé duyét.

Lich trinh du kién thuc hién cac ciu phﬁn IPO nhu sau:

Thoi diém nhan quyét dinh phé duyét Phuong 4n c6 phan hoa T=
Vietnam Airlines
Ky két hop ddng ban dau gia vé6i to chic thyc hién dau gia T+16
Thong béo dang ky lam dai 1y ctia T6 chire thuc hién dau gia T +20
Ding bao va cong b thong tin vé viée ban ddu gia + cong bd ban T+23
cao bach
Tb chtrc thuyét trinh (roadshow), gidi thiéu co hoi dau tu qua trinh lién tuc
trugc IPO
Phdi hop v6i T chuc thyuce hién du gia to chic budi ban déu gia T+ 51
Nhén tién thu tir ban ¢6 phan tir T6 chire thyc hién dau gia T+76
Thuc hién ban thoa thuan tiép s6 c6 phan khong phan phdi hét T+90
Chét danh sach nha dau tu mua c6 phan tir cudc ban dau gia T+110

4.2. Phwong an phat hanh cho ngudi lao dong
4.2.1  Doi twong phdt hanh

Theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 48 Nghi dinh 59, doi tuong mua ) phﬁn bao gém nguoi
lao dong c6 tén trong danh sach thuong xuyén ciia Cong ty me - Vietnam Airlines tai thoi
diém cong bd gia tri doanh nghiép c6 phan hoa ngay 14/5/2014.

4.2.2  Phwong thirc phat hanh

Viéc ban ¢ phﬁn v6i gia wu dai cho CBCNV dugc thuc hién tai doanh nghi¢p theo danh
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sach dugc phé duyét. Gom 02 hinh thirc nhu sau:

a. C6 phan CBCNV mua theo tiéu chuin thim nién lam viéc trong khu vue
Nha nudc

Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 48 Nghi dinh 59/2011/ND-CP ngay 18/7/2011 cua
Chinh phii vé& chuyén doanh nghiép 100% vbn Nha nuéc thanh cong ty co phan thi gia
ban ¢ phan cho ngudi lao dong trong trudng hop nay 13 “Nguwoi lao déng ¢ tén trong
danh sach thwong xuyén ciia doanh nghiép tai thoi diém cong bé gid tri doanh nghiép cé
phdn héa dwoc mua t6i da 100 c¢6 phdn cho méi nam thuc té lam viéc tai khu vuc nha
miede voi gid ban bang 60% gid dau thanh céng thap nhdt (trwong hop dau gid cong khai
trieéc) hodc bang 60% gid ban thanh céng thap nhat cho cdc nha dau tw chién lwoc (doi

Véi trieong hop ban cho nha dau tw chién lwoc triede) . Theo do:

#e Tong s6 lao dong ngudi Viét Nam c6 tén trong danh sach lao dong tai thoi diém
cong bd gia tri doanh nghiép — 14/05/2014 ciia Cong ty me - Tong cong ty Hang khong
Vi¢t Nam 1a 10.180 nguoi.

# Tong sb lao dong ngudi Viét Nam dwge mua c6 phan wu dii theo thAm nién cong
tac: 9.757 ngudi (trong d6 dd bao gdm 47 lao dong nguoi Viét Nam thude ddi twong
trinh bo sung ché d6 mua c6 phan wu dai duoc trinh bay chi tiét & Muyc 4.2.3); 423 nguoi
khong du diéu kién do thoi gian cong tac tai khu vuc nha nudc dudi 1 nam.

# Tong sb nam 1am viéc cua lao dong ngudi Viét Nam trong khu vuc nha nudc
tuong tng cia s6 nguoi ding ky tham gia mua c6 phan gia wu dii: 113.206 nim (bao
gdm sb cb phan dang ky cia 47 ddi tuwong trinh phé duyét bd sung mua wu dii theo thim
nién cong tac);

#e Tong sb cb phan wu dii cua 9.757 can bd cong nhan vién di ding ky mua theo sb
nam lam viéc trong khu vuc nha nuée: 11.320.600 c6 phan, chiém 0,803% Von diéu 1é.

(Danh sach ngwoi lao dong mua cé phan gid wu dai theo sé nam lam viéc trong khu vie
nha nwoc kem theo.).
Ngoai ra, Téng cong ty c¢6 311 lao ddng nwée ngoai 12 nhan vién dia phuong dang giao
két hop ddng lao dong vdi cac chi nhanh, vin phong Tong cong ty tai nudc ngoai. Theo ¥
kién ctia BO Tai chinh tai céng van s 7475/BTC-TCDN ngay 6/6/2014, cac dbi twong
nay khong thudc dbi twrong duge mua ¢ phan uu dai theo tham nién cong tac.
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b. C6 phan CBCNV mua theo diing ky cam két lam viéc 1au dai tai Cong ty

co ph?m
Nguoi lao dong trong danh sach thudng xuyén cta Vietnam Airlines tai thoi diém cong
b gia tri doanh nghiép c6 phan hoa, thuoc ddi twong Vietnam Airlines can sir dung va cd
cam két 1am viéc lau dai cho Vietnam Airlines trong thoi han it nhat 13 03 nim (ké tir

ngay Vietnam Airlines dugc cip Gidy ching nhan doanh nghiép) sé duoc mua thém c6
phin wu dii theo mirc 200 c6 phian/0lnim cam két lam viée tiép trong Vietnam
Airlines nhung t6i da khong quéa 2.000 c6 phan. Riéng ngudi lao dong 1a cac chuyén gia
gidi, co trinh do chuyén mon nghi¢p vu cao lam viéc tai doanh nghi€p dugc mua thém
theo mtrc 500 ¢6 phan/01 nim cam két 1am viéc tiép trong doanh nghiép nhung téi da
khong qua 5.000 c6 phin cho mot ngudi lao dong. Gia ban cho cac dbi tugng trén biang
gia d4u thanh cong thip nhit khi Vietnam Airlines dau gia cong khai.

— Tiéu chi xac dinh ctia Vietnam Airlines cho dbi tuong ngudi lao dong 1a cac chuyén
gia gioi, ¢ trinh do chuyén mon nghiép vu cao dugc mua c¢d phan uu dai theo cam két
lam viéc tiép la:

+ Cdc chuyén gia, t6 truéng 16 chuyén mén nghiép vu tré lén dang cong tdc tai khoi
co quan Vietnam Airlines;

+ Phi céng, tiép vién hang C tré lén;

+ Daqi dién (Manager) tai cac Chi nhanh, van phong Vietnam Airlines o nudc ngoai;

+ Truong ca, can bo cdp doi tro lén dang cong tdc tai cac co quan don vi tryc thugc
Vietnam Airlines.

— Tong s6 can bd cong nhan vién ciia Cong ty me - Tong cong ty HKVN co tén trong
danh sach lao dong tai thoi diém 14/05/2014 13 10.180 ngudi;

— Tong s6 ¢6 phan dang ky mua thém theo cam két lam viéc lau dai tai cong ty cd
phan 13: 9.615.000 co phan, chiém 0,682% von diéu 1 (bao gdm ca dbi tuong trinh phé
duyét bd sung mua vu di theo tiéu chuan cam két 1am viéc dai 1au dugc trinh bay chi tiét
6 Muc 4.2.3).

(Danh sach nguoi lao dong dang ky mua thém kem theo)
4.2.3  Dé xuit mé rong doi twong ngwoi lao dopng dwoc mua cé phin wu dii

V61 muc dich va y nghia trong chu truong ctia nha nudc cho phép nguoi lao dong duogc
mua c6 phan véi gid wu dai khi c6 phan héa doanh nghiép 14 ghi nhan nhiing déng gop
clia ngudi lao dong trong khu vuc Nha nudc va dé tao dong lyc gan bé ngudi lao dong
thuc hién nhiém vu cua doanh nghiép, dong thoi dé dong vién, quan tam ddi voi can bo
duoc phan cong thyc hi¢n nhi¢m vu da dugc Pang, Chinh phu giao, tao su 6n dinh trong
tu tudng can bo, Tong cong ty dé xuat va kién nghi B GTVT thong qua va tiép trinh
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Thu tudéng Chinh pht chip thuan viéc mé rong dbi twong ngudi lao dong dwoc mua cd
phan véi gia wu dii nhu sau:

- Pbi tuong 13 ngudi lao ddng duwoc mua c¢d phin vu dai theo thAm nién cong tac tai

khu vuc nha nudc, bd sung cac truong hop sau:

+ Lao dong cua mot 6 16 chirc biét phdi lam viéc tai Vietnam Airlines (25 lao dong).
Téng so nam lam viéc trong khu vuee nha nwée la: 436 nam. So c6 phan dé xudt bé sung
la: 43.600 c6 phan.

+ Cdn bé quan Iy von gop cia Vietnam Airlines lam viéc tai cdc doanh nghiép c6 von
g6p cua Vietnam Airlines (22 cdn bo qudn Iy von gép). Tong soé nam lam viée trong khu

viee nha nude la: 461 nam. Sé c6 phan d@é xudt bé sung la: 46.100 cé phan.

- DPbi twong 13 neudi lao ddng 13 cac chuyén gia gidi, ¢ trinh @6 chuyén moén nghiép

vu cao duogc vu dai mua thém cd phan c6 cam két lam viéc cho cong ty ¢co phan, bd sung

truong hop sau:

Theo khoan 2 Diéu 48 Nghi dinh 59, ngudi lao dong thudc ddi tuong trén c6 cam
két 1am viéc 1au dai tai doanh nghiép trong thoi han it nhat 03 nim (ké tir ngdy doanh
nghiép dugc cip Gidy ching nhin ding ky doanh nghiép 1an dau) s& duoc mua thém cb
phan wu dii theo s nim cam két v6i gia mua duoc xac dinh 13 gia ddu thanh cong thap
nhat. Hién nay, tai Vietnam Airlines c6 mot sb cdn b la chuyén gia giéi, ¢é trinh do
chuyén mén nghiép vu cao, chudn bi nghi huu khéng di thoi gian cam két lam viéc toi
thiéu la 3 nam cho céng ty ¢6 phan c6 nhu cAu mua wu ddi ¢ phan theo ché do trén. Dé
khuyén khich va ghi nhan nhiing déng gop cua ddi twong nguoi lao dong néu trén,
Vietnam Airlines kién nghi B6 Giao thong van tai va tiép trinh Tha tuéng Chinh phu phé
duyét co ché phat hanh cho d6i twong trén nhu sau:

+ Doi twong: cdn bo la chuyén gia gidi, ¢é trinh d¢ chuyén mén nghiép vu cao,
chudn bi nghi huru khéng d thoi gian cam két lam viéc toi thiéu la 3 nam cho cong ty cé
phan.

+ S6 lwong c6 phan dwoc mua: t6i da la 1.500 c6 phan;

+ Thoi gian han ché chuyén nhirong: 03 nam ké tir ngay Vietnam Airlines dwoc cdp
Gidy chirng nhdn dang ky doanh nghiép lan dau;

+ Tong sé c¢é phan nguoi lao déng thudc doi twong trén da dang ky mua la 140.500
cé phan. Trong truong hop Thi tuéng Chinh phi phé duyét, Vietnam Airlines sé diéu
chinh ty 1é c6 phan ban ddu gid cho c6 dong khdc.

(Danh sach nguoi lao dong va s6 lwong cé phan dé xudt bo sung kem theo).
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4.2.4  Tong hop phwong dn phdt hanh cho ngwoi lao dong

{ boi tl.rqng dugc mua uu dai c6 phan theo 20.705.400 207.05 | 1.468%
quy dinh

C6 phan ba dai cho CBCNV th
g | Copramoanmaareno co 11.230.900 1123 0.796%

tham nién cong tac

C6 phdn bdn wu ddi cho CBCNV th
12 O pnan ban uu aat cno eo cam 9474500 94,74 0)672%

két lam viéc tiép cho cong ty c6 phan

boi tuong dugc mua vu dai dé xuat bo

2 230.200 2,302 | 0,016%
sung
37 thf phan bdn wu ddi theo tham nién cong 89,700 0.897 | 0.006%
tac
23 C(’f phan .bdn ufu dai theo ckmh sach cam 140.500 1405 | 0.010%
ket lam viéc tai cong ty co phan
Tong cong 20.935.600 209,63 1,48%
. tco phén bdn wu dii theo thdm nién cong 11.320.600 132 0.80%
dc

, Cé pht‘in ban wu dai theo chinh sach cam 9.615.000 96,15 0,68%

két lam viéc tai cong ty co phan

4.2.5  Lich trinh duy kién trién khai

Sau khi dugc Thi tudng Chinh phu phé duyét Phuong an ¢6 phan hoa, Vietnam Airlines
trién khai ké hoach ban diu gia ¢ phan ra bén ngoai. Tir két qua ban dau gia c6 phan ra
bén ngoai cong chung thanh coéng, Vietnam Airlines tién hanh ban c6 phan va thu tién
mua ¢ phan ciia Cong doan va ngudi lao dong dd dang ky mua. Lich trinh du kién nhu

sau:
Thoi diém nhan quyét dinh phé duyét Phwong an c6 phan hoa T
Vietnam Airlines
Thoi diém ban dau gia T +51
Thu tién mua c6 phan cta nguoi lao dong T +76
Chét danh sach ngudi lao dong chinh thirc mua ¢6 phan T+110
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4.3. Phat hanh c6 phan cho t chirc cong doan

Thuc hién theo quy dinh tai Piém ¢ Muc 2 DPiéu 36, Nghi dinh 59/2011/ND-CP ngay
18/07/2011 cta Chinh phu, theo do:

¥ Cong doan co so tai doanh nghiép duoc st dung ngudn quy coéng doan tai doanh
nghiép c6 phan hoa (theo qui dinh tai khoan 2, diéu 16 Luat Cong doan; khong huy dong,
vay von) dé mua c6 phan wu dii nhung khong quéa 3% von diéu 1é.

2 SO ¢6 phan nay do to chirc cong doan nam giltt nhung khong dugc chuyén nhugng.

# Gia c6 phan ban cho to chirc cong doan tai doanh nghiép c6 phan hoa 1a bang 60%
gi4 dau thanh cong thap nhat.

Tai thoi diém cong bd gia tri doanh nghiép, t6 chirc cong doan tai Tong cong ty dang ky
mua c6 phan 705.092 c6 phin, chiém 0,05% von diéu 1¢.

4.4. Phat hanh cho nha diu tu chién lrgc
4.4.1  Muc dich, ¥ nghia viéc lwa chon nha dau tw chién lwoc nuwéce ngodi

Trong thoi gian qua, hoat dong vén tai hang khong ciia Viét Nam trong d6 nong cdt 1a
hoat dong ctia Vietnam Airlines di ting truong khé cao, dap tmg duoc nhu ciu phat trién
kinh té trong nudc va budc dau tao dugc vi thé nhit dinh trén thi truong quéc té. Tuy
nhién, mét trong nhitng thach thirc 16n nhét cua Vietnam Airlines 13 ning lic tai chinh bi
han ché dan dén hé qua la su thiéu hut nguén von danh cho dau tu phat trién doi bay, ddi
méi cong nghé, dao tao, chuyén giao céng nghé... Vin dé nay anh hudng 16n téi kha
nang duy tri va ting cudng ning lyc canh tranh ctia Vietnam Airlines trén thi truong qudc
té. Do d6, viéc da dang hoa cac hinh thic huy dong von thong qua c6 phan hoa, thu hut
dau tu cia d6i tac chién lugc va cac nha dau tu tai chinh qudc té dé phat trién doanh
nghiép c6 du ning luc canh tranh ca v& quy mo va cht lugng trén thi trudng Viét Nam
va thé gidi 1a mot yéu cau cap thiét, c6 ¥ nghia sdng con dbi voi Vietnam Airlines.

Bén canh gia ting ning luc tai chinh, muc tiéu quan trong cua tién trinh c6 phan hoa
doanh nghiép nha nuéc 1a d6i moi phuong thire quan 1y, ting cuong hiéu qua cong tac
quan tri doanh nghiép. Nghién ctru kinh nghiém thuc t& c¢d phan hoa cac hing hang
khong nha nudc 16n tir cic qudc gia trén thé gisi cho thdy su tham gia cua nha dau tu
nudc ngoai trong tién trinh ¢ phan hoa khong chi gop phan huy dong ngudn tai chinh
vitng manh, 6n dinh cho doanh nghiép ma con giup cai thién dang ké ning luc quan tri
doanh nghiép, tir d6 nang cao strc canh tranh hién tai cling nhu trong tuong lai.

Du kién, Vietnam Airlines s& thuc hién ban c6 phan thong qua d4u gia trong nuée va ban
chién luoc cho dbi tac nuwdc ngoai. Sy tham gia cua cac nha dau tu nudc ngoai cb uy tin
s& dem lai loi ich cling nhu khing dinh sy tin tuéng cta nha dau tu nudc ngoai vao
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Vietnam Airlines. Cac nha dau tu qudc té co uy tin s& gop phin ning tdm voc cla
Vietnam Airlines trén thi trudng trong va ngoai nudce, dinh vi vi thé cta Vietnam Airlines
dbi véi thi truong ndi chung va cac dbi tac cua Vietnam Airlines ndi riéng, tir 46 mé ra
kha ning huy dong von manh mé, tao thé va luc méi trong chién luoc phat trién dén nam
2020.

Tom lai, viée lya chon nha dau tu nude ngoai s& 1a diém then chét, gop phan gia ting kha
ning thanh cong cua qua trinh c6 phin hoa Vietnam Airlines. Viéc lya chon nha dau
tuchién lugc mot cach cong khai, minh bach, dam bao duogc hi€u qua ctia quan h¢ hop tac
s& mang lai loi ich 1au dai, bén virng cho su phat trién cua Vietnam Airlines, gop phan
thuc hién cac muc tiéu chién luogc cua Vietnam Airlines, trd thanh mot trong nhitng hang
hang khéng hang dau trong khu vyc va giir vai tro cha dao trong hoat dong vén tai hang
khong tai Viét Nam.

4.4.2 Quan diém xdy dwng tiéu chi lwa chon NPT chién lwoc

Trén co so nghién ctru cac quy dinh hién hanh va danh gia tinh hinh khai thac kinh doanh
hién tai cling nhu chién lugc phat trién dai han, Vietnam Airlines da dy théao bd tiéu chi
Iira chon NDT chién luoc nude ngoai trinh B6 GTVT va Thi tudéng Chinh pha phé duyét.
Quan diém xay dung ti€u chi Iya chon NDT chién luge cta Vietnam Airlines nhu sau:

¥ Phu hop véi quy dinh hién hanh cia phap luat:

Tiéu chi lra chon nha dau tu chién luge nude ngoai tdi thiéu phai dap tng cac yéu ciu,
diéu kién quy dinh theo phap luat Viét Nam. Piéu 6 Nghi dinh 59/2011/ND-CP vé
chuyén doanh nghiép 100% vén nha nudc thanh cong ty c6 phan quy dinh: “Nha ddu tie
chién lwpc la cde nha dau tw trong nede va nha dau tw nuée ngodi ¢é nang lyc tai chinh
va ¢6 cam két bang vin bdn cia ngudi c6 tham quyén trong viéc gan bé loi ich ldu dai
v6i doanh nghiép va hé tro- doanh nghiép sau cé phan héa vé: Chuyén giao cong nghé
méi; ddo tao nguon nhdn liec; ndng cao nang liee tdi chinh; qudn tri doanh nghiép; cung

vng nguyén vt liéu; phat trién thi trieong tiéu thu san pham”.
# Pap tng yéu ciu phat trién dai han cta Vietnam Airlines

B tiéu chi phai phan anh ky vong cta Vietnam Airlines d6i v6i dbi tac chién luoc trong
viéc hd tro cac ké hoach phat trién dai han. Véi mong mudn nha dau tu chién lugc s&
cung tham gia 1au dai vao hoat dong kinh doanh cua Vietnam Airlines dé phat huy thé
manh va hoc hoi kinh nghi€ém, Vietnam Airlines s€ uu tién lya chon nha dau tu chién
lwgc 13 (cac) Tap doan/hing hang khong 16n. Bén canh sy hd trg vé tai chinh théng qua
viéc mua cd phan, cac Tap doan/hing hang khong c6 kinh nghiém, uy tin va thuong hiéu
t6t s& dong vai tro rat quan trong trong viéc gia ting cac loi ich mang tinh chién lugc
khac cho Vietnam Airlines nhu hd trg phat trién mang ludi, hd trg niang luc khai théc,
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quan tri doanh nghiép, hd tro cung tng san pham dich vu thudc chudi ddy chuyén van tai
hang khong dong bo, hd trg vé cong nghé k¥ thuat hang khéng.

Trén co s& cac quan diém ndi trén, cac nguyén tac xay dung bd ti€u chi lya chon NDT
chién lugc cua Vietnam Airlines nhu sau:

- C6 dong chién lwoc c6 thé la mot tdp doan hang khéong (Strategic Partner)

va/hodc la nha dau tw tai chinh (Financial Investors);
- 86 lwong cdc nha dau tw chién lwoc khéng qud 03;

- Vietnam Airlines sé wu tién lwa chon cé dong chién lwoc la tdp doan/hdng hang

khong va chi lva chon 01 tdp doan/hang hang khong.
4.4.3  Tiéu chi lwva chon NPT chién lwgc

Trén co sé dam bao nguyén tic phu hop véi phap ludt Viét Nam ciing nhu quan diém lwa
chon ¢d dong chién luogc ndi trén, Vietnam Airlines da xay dung bg ti€u chi lya chon
NDT chién luoc, tuy nhién bo tiéu chi ndy chi bao gdm cac nguyén tic chung, co ban
nhat. Sau khi Vietnam Airlines thuc hién budc thim do thi trudng, giri théng tin doanh
nghiép cho cac nha dau tu tiém ning, nhin tir cic nha du tu tiém ning hd so tham du,
Vietnam Airlines s& bo sung, diéu chinh va hoan thién b tiéu chi chi tiét dé trinh cac cip
c6 thAdm quyén phé duyét. Tiéu chi chi tiét s& dugc sir dung dé Iya chon nha dau tu chién
lwge phu hop tham gia tiép vao qua trinh ban chién luge do tu vin Morgan Stanley&
Citigroup xay dung, quan 1y va trién khai thyc hién. Tiéu chi lua chon cb déng chién lugc
cua Vietnam Airlines nhu sau:

a. Nhom tiéu chi 4p dung chung cho hai déi twong NPT chién lwgc

¥ Ning lwe tai chinh: danh gia NDT vé kha ning tai chinh dé thyc hién viéc dau tu
vao Vietnam Airlines thong qua chi tiéu vé& v6n chu s& hitu va tong tai san tdi thiéu tuong
duong 4 ty USD vao nim trude ndm ding ky tham gia ¢ déng chién luoc;

¥ Quan hé dau tw tai Viét Nam: Nha dau tu hién khong 1a ¢6 déng chién luoc, cb
déng 10n, cd dong sang lap tai bat ky hang hang khong nao khac tai Viét Nam (trir cac cd
dong dang tham gia dau tu vao cac Hang hang khong c6 von dau tu ciia VNA);

# Cam két dai han: Nha du tu c6 cam két khong chuyén nhuong sé cb phan da
mua trong thoi han t6i thiéu 05 nam ké tir ngay cong ty c6 phan dugc cap gidy chimg
nhan ding ky kinh doanh lan déu.

b. Nhom tiéu chi 4p dung riéng cho tirng déi twong NPT chién lwogc
¥ Nhém tiéu chi ap dung déi véi ddi tac 1a cac tip doan/hing hang khong

- Mang luéi khai thic: danh gid trén tiéu chi vé& mang duong bay khai thac va kha
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nang bo trg doi véi mang duong bay cua Vietnam Airlines;

- Thuong hiéu: dénh gia trén 2 tiéu chi: (i) sb nim hoat dong va (ii) dugc mot

trong s céc to chirc hang khéng thé gidi co uy tin xép hang trong 3 niam tir 2011-2013;

- San phim va dich vu: danh gi4 trén tiéu chi chat luong san pham dich vu do to

chtre SkyTrax hodc td chirc c6 uy tin trong dwong xép hang;

- Ning luc quén tri: danh gia trén 2 chi tiéu vé ning suit lao dong gém: (i) tong

khach van chuyén/tong sb lao dong va (ii) khach luan chuyén/tong s lao dong;

- K§¥ thuét hang khong: danh gia trén tiéu chi vé: (i) s6 ndm cung cip cac dich vu

bdo dudng stra chira may bay, dong co, phu tung vat tu; (ii) cac ching chi k¥ thuat bao
dudng do céc t6 chuc hang khong qudc té cap;

- Dao tao: danh gia thong qua chi tiéu vé hé thong quan 1y dao tao huin luyén, dic
biét 1a dao tao phi cong, tiép vién va tho k§ thuat theo chuan muc qudc té;

- Pham vi hop tac: dugc danh gia trén cac cam két hd tro bang vin ban ma nha dau

tu thuc hién cho Vietnam Airlines trong twong lai vé mot trong cac linh vuc (nhung
khong giéi han) bao gém: (i) M6 rong mang ludi hoat dong; (ii) Nang cao ning lyc khai
thac/bao dudng/dich vu k¥ thuat; (iii) Phat trién hé thong ban va tiép thi, dich vu hanh
khach; (iv) Chuyén giao cong nghé, k¥ thuat hang khong; (v) Nang cao ning luc quan tri
tai chinh, quan trj rui ro; (vi) H) tro dao tao phi cong, tiép vién, tho k¥ thuat. ..

- Tuong ddng vé loi ich trong kinh doanh vAn tai hang khong va viin hda quan tri
cong ty.

¥ Nhém tiéu chi ap dung véi ddi tac dau tw tai chinh

- Ngudn luc tai chinh: danh gia nha dau tu trén tiéu chi mirc xép hang vé kha ning

thuc hién cac cam két tai chinh va hoat dong binh thuong ctia mdt trong céc td churc xép
hang tin nhiém doc 14p quéc té (Moody’s, Standard&Poor, Fitch Rating);

- Kinh nghiém dau tu trong linh vuc hang khong: danh gia trén chi tiéu vé danh

muc dau tedang quan 1y.

- Pham vi hop tac: dugc danh gia trén cac cam két hd tro bang vin ban ma nha dau

tu thuc hién cho Vietnam Airlines trong twong lai vé mot trong cac linh vuc (nhung
khong giéi han) bao gém: (i) Nang cao nanglyc tai chinh va quan 1y rai ro; (ii) Tang
cuong quan tri doanh nghiép ...

Sau khi hoan thanh budc tham do thi trudng va c6 danh sach ngin cac nha dau tu quan
tam, Vietnam Airlines s& b6 sung, diéu chinh va hoan thién bo tiéu chi cudi cung. Dé day
nhanh thoi gian lga chon cd dong chién luge, Vietnam Airlines kién nghi B6 GTVT
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thong qua dé xuat cua Vietnam Airlines va kién nghi Tha tuéng Chinh phu uy quyén cho
B6 Trudng Bo Giao thong Van tai phé duyét tiéu chi chi tiét ciia Vietnam Airlines.

4.4.4  Phwong dn phdt hanh cho NPT chién ligc

Dé day nhanh tién trinh c6 phan héa Vietnam Airlines ciing nhu dam bao sy thanh cong
trong cong tac c6 phan hoa, Vietnam Airlines s& trién khai cac budce chudn bi cho cong
tac ban chién lugce song song véi qua trinh trién khai IPO trong nuée. Tuy nhién, thoi
diém phat hanh ) phﬁn cho NPT chién lugce cu thé s& phu thudc rat 16n vao tién trinh
dam phan véi cac nha dau tu chién luge tiém ning. Dy kién, ngay sau khi Phuong an ¢
phan héa dugc phé duyét, Vietnam Airlines s& to chirc trién khai ban chién luoc theo quy
trinh ban chién lugc do tu van tai chinh qudc té Morgan Stanley & Citigroup xay dung va
quan ly cho Vietnam Airlines.

a. DOi twong phat hanh

La tap doan/hing hang khong nudc ngoai (Foreign Strategic Partner) va/hodc 1a nha dau
tu tai chinh nudc ngoai (Foreign Financial Investors) théa man cac ti€u chi lya chon nha
dau tu chién luoc da dugc cip c6 thAm quyén phé duyét.

b. Phwong thirc phat hanh va gia ban
i. Quy dinh hién hanh vé ban chién lwoc
e Vé phwong thire ban

Theo khoan 5(b) Diéu 6 Muyc II Thong tu 196/2011/TT-BTC ngay 26/12/2011: Trén co
s& danh sach cac NPT chién lugc dap tng dugce cac tiéu chi lya chon dugc co quan quyét
dinh cb phan hoa phé duyét, Ban chi dao ¢6 phan hoa xay dung phuong 4n va t6 chirc ban
¢b phan cho cac NPT chién lugc theo cic nguyén tic:

- Trudng hop c6 t6i da 03 NPT chién luoc ding ky tham gia mua c6 phan, néu sb
¢b phan ding ky mua 16n hon sé ¢6 phan ban ra cho NPT chién luge thi phai t6 chirc dau
gia gitta cac NPT chién lugc theo quy dinh cua phap luat hién hanh; néu sé ¢ phan NDT
chién luoc dang ky mua t6i da bang sd cd phan ban ra cho NDT chién luoc thi Ban Chi
dao cb phan hoa tién hanh thoa thuén vé s6 c6 phan ban ra, gia ban c6 phan, bao céo co
quan quyét dinh c6 phan hoa phé duyét hodc quyét dinh theo uy quyén cia co quan quyét
dinh ¢6 phan hoa.

- Trudng hop c6 trén 03 NPT chién luge ding ky tham gia mua c6 phan thi Ban
chi dao CPH phai t6 chtrc ddu gia gitta cac NDT chién lugc theo quy dinh cta phap luét
hién hanh.

e Vé gid ban: Diéu 5 khoan 4 Théng tu 196/2011/TT-BTC ngay 26/12/2011 cta Bo
tai chinh quy dinh: Gia ban ) phﬁn cho nha dau tu chién luge duge xac dinh theo
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nguyén tac:

- Trudng hop ban cho cac NPT chién luoc trude khi thue hién ban déu gia cong
khai: Gia ban c¢6 phan cho NDT chién lugc 13 gia ban do Ban chi dao ¢6 phan hoa thoa
thuan (déi voi truong hop ban thoa thuan) hodc gia NDT chién luge dat mua duge xac
dinh 13 trang thau cua cudc diu gia gitra cac NDT chién lugc (d6i v6i truong hop ban dau
gia gitta cac NDT chién lugce) nhung khong thap hon gia khoi diém d3 dugc co quan c6
thAm quyén quyét dinh phuong 4n cb phan hoa phé duyét.

- Trudng hop ban cd phan cho NDT chién lugc sau khi ddu gia cong khai thi gia

ban ¢6 phan cho NDT chién lugc 1a gia ban do Ban Chi dao c¢b phan hoa thoa thuan (d6i
voi truong hop ban thda thuan) hoac gia NDT chién luge diat mua duoc xac dinh 1a gia
trang thau cua cudc ddu gia gitta cac NPT chién luoc (dbi voi truong hop ban déu gia
gitta cac NDT chién lwgc) nhung khong thip hon gia dau thanh cong thip nhét cua cudce
dau gia cong khai.
Theo thong 1¢ chung, gia ban ¢ phan cho nha dau tu chién lwgc cin cir vao (i) gia dinh
gia theo cac phuong phap dinh gia thong I¢; (i1) gia tham khéo thi truong ctia cac giao
dich twong ddng; (iii) gid so sanh canh tranh (néu c6 nhiéu nha dau tu chién luoc tham
gia); (iv) gia dau gia IPO thip nhit ...va thuc hién theo chi dao cta Chinh phu.

ii. D& xuit cia Vietnam Airlines
¥ Vé phwong thirc va quy trinh béan

Puoc su phé duyét ctia Thu tudéng Chinh phu va B GTVT vé viéc lya chon, thué tu van
tai chinh qudc té dé cd phan hoa Tong cong ty Hang khong Viét Nam, Lién danh tu van
Morgan Stanley & Citigroup d3 xay dung va tu van cho Vietnam Airlines quy trinh thuc
hién ban cb phan cho NPT chién luoc. Pay 1a quy trinh duwoc Lién danh tu vin nghién
cuu, xay dung dya trén co so thong 1€ quéc té o tinh dén dic thu vé td chuc, hoat dong
va d6i tuong NDT chién lugc nude ngoai cia Vietnam Airlines. Do d6, quy trinh nay c6
mot sé diém khéac so voi quy trinh ban ¢d phan cho nha dau tu chién luoc duoc quy dinh
trong Nghi dinh 59/2011/ND-CP ngay 18/7/2011 cua Thu tudng chinh phu va Thong tu
196/2011/TT-BTC ngay 26/12/2011 cta B Tai chinh. Cac diém khac biét trong quy
trinh ban cua tu van so voi cac quy dinh phap 1y caa Viét Nam 1a:

- Quy trinh ban chién luoc ciia Morgan Stanley & Citigroup khong yéu cau nha
dau tu tiém ning phai dit coc mua cd phan, trong khi Thong tu 196/2011/TT-BTC ngay
26/12/2011 yéu cu nha dau tu chién luoc phai dit coc twong Gmg véi 10% gia tri cd phan
dang ky mua tinh theo gia khai diém. Viéc yéu cau dit coc 1a nhim muc dinh dé nha dau
tu thé hién su quan tam mot cach thuc chat hon. Trong quy trinh ban chién lugc cua
Morgan Stanley & Citigroup, cic nha dau tu tiém ning thé hién cam két tham gia qua
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trinh ban chién lugc thong qua cac hinh thirc khac nhau nhu: ky hop dong Thoa thuan
bao mét thong tin, giri HO so tham dy chtrng minh doanh nghiép phu hop véi cac tiéu chi
lua chon ctia Vietnam Airlines, to chtc thué dich vu tu vén tai chinh, luat, thué dé tién
hanh khao sét toan dién Vietnam Airlines trude khi quyét dinh dau tu.

- Trong quy trinh ban chién lugc ctia Morgan Stanley & Citigroup, tu van sé dua
quy ché ddu gia théng qua cac van ban huéng din dé nha dau tu quan tim tiép can giao
dich ban chién luge cia Vietnam Airlines (Teaser, Information Memorandum, Process
Letter), trong d6 bao gom: cac thong tin gidi thiéu Vietnam Airlines, s6 luong va ty 1¢
ban, quy trinh va tién do thuc hién giao dich. Quy ché dau gia do tu vin xay dung va
trién khai cho Vietnam Airlines khac véi biéu mau quy dinh theo quy ché diu gia cua
Viét Nam.

- Quy trinh ban chién lugc cua Morgan Stanley & Citigroup 1a su két hop giira
phuong thire thoa thuan tryc tiép va phuong thirc ddu gia théng qua hinh thirc chao thau.
Trong trudng hop chi c6 moét nha dau tu gii Ban chio thau cudi cung (Final Binding
Bid), phuong phap thoa thuan truc tiép s& duoc ap dung. Trong truong hop ¢ tir 2 nha
dau tu chao thiu tré 1én tham gia giri Ban chao thau cudi cung (Final Binding Bid), cin
clr gia chao thau va ddi twong nha dau tu tham gia (tip doan/hdng hang khéng va td chirc
tai chinh), Vietnam Airlines s& tién hanh danh gia, xép hang cac nha dau tu. Theo danh
sach xép hang nay, Vietnam Airlines tién hanh dam phan véi cac nha dau tu. Cach thirc
trién khai nay hoan toan dam bao c6 sy chao gia canh tranh khi c6 trén 3 nha dau tu hodc
c¢6 s6 luong cb phan diang ky mua cao hon sb cb phan chio ban, tudn thi theo hudéng dan
duoc quy dinh tai diéu 6 Thong tu 196/2011/TT-BTC.

Do vay, dé déy nhanh thoi gian Iya chon nha dau tu chién luge, Vietnam Airlines kién
nghi Bo Giao thong Van tai thong qua va tiép trinh Thu tudng Chinh phii cho phép
Vietnam Airlines duoc trién khai ban c6 phan cho NDT chién lugc theo quy trinh tu van
cua Morgan Stanley & Citigroup nhu sau:

Phuong an c6 phan hoa dugc phé duyét T

Guri Ban cong bo thong tin ngin (teaser) va giri Thoa thuin bao mét T420
1 thong tin (NDA) cho cac ¢d dong chién lugc tiém nang. NDT gui
lai Thu thé hién sy quan tim (Letter of Interest)

Guri Ban cong bo thong tin chi tiét (Information Memorandum) va T+45
) Thu hu’c’mg din nha dau tu chién lugc (Pfocess Letter) téi cac
NDTCL tiém nang quan tam va da ky két NDA véi Vietnam
Airlines. Dé nghi nha dau tu chién lugc co6 ban chao so bod
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(Indicative Proposal) (vong I)

3 Thu thap Ban chao so bd (Indicative Proposal) tir NDT chién lugc T+66
tiém niang

4 Xay dung va xin phé duyét tiéu chi chi tiét lya chon NDTCL. T+73

5 Tién hanh lya chon cac NDTCL tiém nang vao vong II T+87

6 Mo hé théng Dataroom cho cac NDTCL duoc lya chon ¢ vong 11 T+87
vao khai thac thong tin

7 Thuyét trinh ciia ban ldnh dao; T6 chirc roadshow T494
Thu thap cac ban chio cudi cing (Final Binding Bids) kém Hop T+129
ddng mua ban ¢ phan va cac hop dong hd trg k¥ thuat khac di co

g ¥ kién cia NDTCL (SPA/TSA mark up) sau khi cac NDTCL thyc

hién khao sat thuc trang toan dién (due diligence) dbi véi VNA
thong qua truy cdp vao Dataroom; tham dy Thuyét trinh Ban linh
dao Vietnam Airlines; thuc hién khao sat thuc dia v.v

Lua chon co dong chién luoc tiém nang nhat va tién hanh dam T+157
9 phan, hoan tat viéc ky két hop dong ban c6 phan cho cb dong chién
lwgc tiém ning

10 Cong bo thong tin va hoan tat giao dich T+180

Lo trinh trén day s& dugc trién khai tiy thudc vao tinh hinh, diéu kién thi truong
va muc d6 quan tim cua cac NDT tiém ning. Trong trudng hop can thiét, ké hoach c6 thé
duge diéu chinh dé dam bao Vietnam Airlines tim va ban ¢ phﬁn cho NPT chién luge
mot cach hi¢u qua.

Sau khi nhan duoc cac Ban chao cudi cung, can cu gia chao thau va doi tuong nha

dau tu tham gia, Tong cong ty s& tién hanh danh gia, xép hang cic nha dau tu theo 02
nhom dbi twong 1a (1) tdp doan/hing hang khéng niede ngoai va/hoac 1a (2ynha dau tw tai
chinh nuwdc ngoai.
Téng cong ty wu tién dam phan véi nhém NDT 1a cac tap doan/hang hang khong theo thir
tu xép hang. Néu khong dam phéan thanh cong véi NDT 1a cac tip doan/hing hang khong,
Tong cong ty sé& tiép tuc dam phan véi nhom NDT 1a céc to chire tai chinh.

- V& gia ban: Vietnam Airlines s& xac dinh gia ban cho nha dau tu chién lugc theo
dung quy dinh cta Viét Nam vé viéc ban ¢d phan cho nha dau tu chién luoc.

A . N , , X N N Lo . . _ S
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM < BSC
www.bsc.com.vn 135



Vietham Airlines PHUONG AN CO PHAN HOA

c¢. Thoi gian dy kién

Viéc trién khai qua trinh ban cd phan cho NDT chién luoc s& dugc tién hanh song song
v6i qua trinh trién khai IPO trong nuéc. Vietnam Airlines dy kién s& bat dau chao ban ¢
phan chinh thirc cho NDT ngay sau khi Phuong an ¢6 phan hoéa dugc phé duyét. Dy kién
thoi gian hoan thanh ban chién luge 13 06 thang ké tir khi giri Ban coéng bd thong tin ngin
(Teaser) cho cac NDT tiém ning. Tuy nhién, thoi gian ban chién luoc phy thudc rat 16n
vao cac yéu td bén ngoai nhu tinh hinh kinh té, chinh trj trong nuéc va quc té anh hudng
t61 moi truong dau tu, hoat dong cia Vietnam Airlines va ban than cac nha dau tu... do
do, trong trudong hop viée chao ban cd phan cho NDT chién lugc van chua hoan tit sau
khi hoan thanh IPO trong nudc, Vietnam Airlines sé thuc hién theo hudng dan cia Ban
D61 méi va phat trién doanh nghiép tai cong vin s6 35/BDMDN ngay 3/6/2014 vé viéc
chuyén doanh nghiép nha nuéc thanh cong ty cd phan. Cong tac ban cb phan cho NDT
chién luoc s& duoc cong ty cd phan tiép tuc trién khai theo quy trinh do Morgan Stanley
& Citigroup xay dung cho Vietnam Airlines.

5. KE HOACH SU DUNG TIEN THU BUGC TU BAN CO PHAN
5.1. Chi phi c6 phan héa

Téng du toan chi phi c6 phan hoa Cong ty me - Vietnam Airlines di dugc B6 GTVT
théng nhét vé& nguyén tic tai Céng vin sé 10191/BGTVT-QLDN ngay 25/9/2013 ¢6 tong
gia trj 1a: 57.224.000.000 ddng. Chi phi ¢b phan hoa s& dugc quyét toan trén co sd cac chi
phi thyc té sau khi két thuc qua trinh ¢6 phan hoa.

Trong qua trinh x4y dung phuong an c6 phan héa, trén co s& tham khéo, nghién ctru cac
khoan chi phi truc tiép, Vietnam Airlines da ra soat va cap nhat lai du toan chi phi )
phan héa nhu sau:

- Diéu chinh giam 502.000.000 ddng khoan muc “Chi phi tdp huin nghiép vu vé ¢
phan héa doanh nghiép” do khong thuc hién;

- Diéu chinh ting 300.000.000 dong khoan muc “Phi ddu gia, niém yét, t6 chirc
roadshow IPO trong nuéc” do ting chi phi to chirc roadshow IPO trong nuéc theo tham
khao cac bao gia thuc té cling nhu qua tham khao mot s doanh nghiép khac da thuc hién
¢6 phan hoa.

Téng dy toan chi phi cd phan hoa sau khi diéu chinh 1a 57.022.000.000 dong (giam
202.000.000 déng so voi du toan da dugc BO GTVT phé duyét tai cong van )
10191/BGTVT-QLDN ngay 25/9/2013.

Chi tiét chi phi c6 phan hoa ciia Tong cong ty du kién gdm cac hang muc chinh nhu sau:
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Biang 30: Dy toan chi phi ¢6 phan héa

A. | Céc khoan chi phi truc tiép tai doanh nghiép 9.892.000.000
1 | Chi phi kiém ké tai san, d6i chiéu cong no 280.000.000
2 | Chi phi t6 chirc Pai hoi cong nhan vién chirc bat thuong 1.090.000.000
3 | Chi phi hoat dong tuyén truyén, cong bd thong tin 500.000.000
4 | Chi phi T chtrc Pai hoi dong cd dong thanh lap 1.000.000.000
5 | Chi phi t6 chirc roadshow ban chién luoc 4.300.000.000
6 | Phi dau gia, niém yét, t6 chirc roadshow IPO trong nudc 1.300.000.000

Chi phi khac c6 lién quan dén CPH (VPP, dang bao dau thau,chi phi
7 | quyét toan c6 phan hoa va ban giao tai san tir cong ty nha nudc sang 1.220.000.000
cong ty cd phan)
B. | Thué cac don vi cé chirc ning thwe hién cac cong viéc lién quan 45.060.000.000
Thué tu van tai chinh ¢&¢ XDGTDN, xay dung PACPH va tu van lya

1 . _, 37.410.000.000
chon c6 dong chién lugc

5 T}lué }uét su dam pha"u’q hop dong thu,é tu van, dam phan hop dong ban 7 650.000.000
c0 phan cho NDT chién lugc va tu van luat cho IPO trong nudc

C. | Chi phi hoat dong va thii lao Ban chi dao CPH va tb giup viéc 1.272.000.000
D. | Du phong 1.000.000.000

Téng cong 57.022.000.000

Ghi chii: Dy todn nay cé thé thay doi do phi trd cho tw vin tai chinh quéc té phu thuéc
vdo két qud ban cé phan cho nha dau tw chién legc va chwa bao gom thué cdc loai.
5.2. Quan Iy va sir dung tién thu tir c6 phin héa
5.2.1  Quydinh hién hanh

Theo quy dinh tai Piéu 42 Nghi dinh 59/2011/ND-CP ngay 18/7/2011 cta Chinh phu va
Muc III Thong tu 196/TT-BTC ngay 26/12/2011 cua B Tai chinh, trong truong hop ctua
Vietnam Airlines (giit nguyén vén nha nudc, phat hanh thém c¢6 phiéu dé ting von diéu
18) thi s6 tién thu tir ¢6 phan hoa dugc xir 1y nhu sau:

- D¢ lai doanh nghiép phan gi trj twong (mg véi s6 c6 phan phat hanh thém tinh
theo ménh gia.

- Phan thang du von (chénh 1éch giita tién thu tir ¢6 phan hoa va tong ménh gia cb
phan phat hanh thém) dugc sir dung dé thanh toan chi phi c¢6 phan hoa theo quy dinh tai
biéu 12 Thong tu 196 va hd tro doanh nghiép thuc hién chinh sach ddi véi lao dong doi
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du. S6 tién con lai (néu co) dé lai cho cong ty cd phan theo ty 18 trong tmg v6i cb phan
phat hanh thém trong co cdu vén diéu 1é. Phan con lai duoc ndp vé Quy hd tro sip xép va
phat trién doanh nghiép. Khoan chénh 1éch do ban c¢6 phan phat hanh thém dé lai cong ty
¢b phan (A) duoc xac dinh nhu sau:

S6 CP phat
hanh thém Téng sb Tri gia CP Du Du toan

A = ——  x { tiénthu - phat hanh - toan - chi giéi}
Tdong s6 CP duoc tir thém tinh  chi phi quyét
phat hanh ban CP theo ménh CPH Lb déi
theo von DL gia du

- Truong hop phan thing du von khong du dé thanh toan chi phi ¢6 phan héa va hd
trg doanh nghiép thuc hién chinh sach ddi véi nguoi lao dong doi du thi dugc bo sung tir
ngudn Quy hd tro sip xép va phat trién doanh nghiép.

S6 tién thu dugc tir ¢ phan hoa cua Vietnam Airlines dugc tinh todn dya trén co sé sau:
- Can ctr phuong an von di€u 1€ 1an dau nhu dé€ xuat tai muc 3.2 phan 3 ¢ trén;

- Gia dinh gia ban cd phiéu bang gia khoi diém dau gia theo dé xuat (22.300
ddng/cd phan), gia dau thanh cong thap nhét bang gia khoi diém;

- Toan b s0 luong c6 phan chao ban dugc mua hét.

S6 li¢u cuoi cung s€ can ctr theo két qua thuc té qua trinh ban c6 phan.

Bang 31: Tinh tosn tién thu tir c6 phin héa

1

Vén diéu 1é ctia Cong ty c6 phan (a) 14.101,84
2 | Vén Nha nudc tai cong ty cd phan sau (b) 10.576,38
Tién thu tir ¢6 phan hoa (c) 7.754,51
3.1 | Thu tir ban c¢b phan cho CBCNV 365,88
+ Mua theo tiéu chuén thdm nién lam viéc trong
khu vuc Nha nudc 151,47
+ Mua theo ding ky cam két lam viéc lau dai tai
Cong ty cb phan 214,41
3.2 | Thu tir ban ¢ phan cho cong doan 9,43
3.3 | Thu tir ban c6 phan cho NPT chién luoc 6.289,42
3.4 | Thu tir ban dau gia ra bén ngoai 1.089,77
4 | Gia tri ménh gia c6 phan di ban cho CBCNV, cong (d) 3,525,46
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doan, NDT chién lugc, ban dau gia ra bén ngoai dé

lai doanh nghié¢p

Gi4 tri ménh gia c6 phan phat hanh thém dé lai DN |  (e)=(a)-(b) 3.525,46

Chi phi ¢6 phan hoa duy kién €3] 57,022
; Chi phi giai quyét chinh sach d6i v6i lao dong doi (2)

du 0

A < A aZ s . , (h)=[(c)-(d)-
Phan thang du von dé lai doanh nghi¢p tuong ung

8 Jane JEn (2)*
516 ¢ phan phét hanh thém/Vén didu 1¢ (h-(e)

[(e)/(a)] 1.043,01
0 S6 tién thu tir CPH du kién con lai ndp vé Quy (¢)-(e)-(f)- 3.129.02
HJ tro sap xép doanh nghiép theo quy dinh (g)-(h) B

5.2.1  Dé xuit ciia Vietnam Airlines
a. SO tién thu tir ¢6 phin hoéa con lai dwgc dé lai doanh nghiép

Tai vin ban s6 1567/TTg-CN ngay 18/10/2007 cta Thu tuéng Chinh Phi v phé duyét
ké hoach phdt trién dgi bay dén 2015 va 2020, cdc dy dn mua mdy bay ciia Tong céng ty,
Thu tudéng Chinh phu dd cho phép Vietnam Airlines dugc giir lai toan bo thing du von
khi thyc hién cb phan hoa dé ting vén diéu 18 lam co sd bo sung ngudn vén mua may
bay. Theo d6, Vietnam Airlines tiép tuc bao cdo BO Giao thong van tai trinh Thu tuéng
Chinh phu phé duyét lai véi noi dung cu thé: cho phép Vietnam Airlines dwoc giit lai todn
bé s6 tién thu tir c6 phdn hoa con lai dwoc tinh todan theo quy dinh trich dan tai muc 5.2.1
néu trén (tam tinh la 3.129,02 ty dong) dé tang von diéu 1é lam co sé bo sung nguon von

mua may bay.
b. Co ché quan Iy va sit dung so tién dé lai doanh nghiép

Sau khi hoan tat viéc ban c6 phan lan dau, Vietnam Airlines s€ tinh toan cuy thé so tién
thu tir c6 phan hoa va bao cao cac co quan c6 tham quyén.

Trén co s& phé duyét ciia Thu tudng Chinh phu cho phép Vietnam Airlines gitr lai
s6 tién thu tir c6 phan hoa con lai, Vietnam Airlines s& mo 1 tai khoan phong téa dé gii
khoan tién duoc dé lai Vietnam Airlines nhu trén va hach toan ghi s6 nhu mot khoan ng
phai tra Nha nuée. Sau khi chinh thirc chuyén ddi thanh cong ty ¢ phan, khi trién khai
thuc hién cac dy 4n dau tu may bay di dugc cép c6 thim quyén phé duyét, Vietnam
Airlines s& thyc hién céc thu tuc dé ting vén diéu 1& cho cac c6 dong hién hiru. Gia tri
khoan thing du dé lai néu trén s& dugc chuyén thanh vén goép cua cd déng nha nude dé
ghi ting vdn diéu 1& Vietnam Airlines theo ty 1é phat hanh tuong Gmg.
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6. NIEM YET CO PHIEU TREN THI TRUONG CHUNG KHOAN

Sau khi thie hién chao ban ra cong chung trong nude va hoan tit chuyén ddi sang hoat
dong theo hinh thirc cong ty cd phan, Vietnam Airlines s& 13 cong ty dai chung quy mo
16n. Viée niém yét ¢ phiéu Vietnam Airlines trén thi truong chimg khoan 1a rit can thiét
va mang lai nhiéu loi ich cho su phat trién cta cong ty c6 phan sau ndy, boi vi:

# Viée niém yét gitp Vietnam Airlines c6 kha ning tiép can dugc nhiéu ngudn von
16n tir d6 gop phan ting cuong dugce ning luc tai chinh va ning lyc canh tranh cua
minh:Véi sy phat trién nhanh chong cua thi truong hang khong thi yéu cdu ting cudng
ning luc tai chinh, ning lyc canh tranh ctia Vietnam Airlines 1a diéu thiét yéu. Sau khi
niém yét, Vietnam Airlines c6 thé tiép can dwoc nhiéu ngudn von 16n trong va ngoai
nudc v6i chi phi huy dong von thap théng qua phat hanh chimg khoan ra coéng chung
cling nhu phat hanh chimg khoan riéng 1¢ trong nudc va qudc té. C6 phiéu Vietnam
Airlines sau khi niém yét s& c6 tinh thanh khoan tét hon, ting su hip dan dbi v6i nha dau
tu, thuan loi cho viéc chao ban c¢b phén cho nha dau tu chién luoc cling nhu tao tién dé
cho viéc chio ban va niém yét quéc té khi c6 nhu cau.

2% Nang cao vi thé va hinh anh cta Vietnam Airlines trén thi truong: Pé duoc niém
yét chimg khoan, doanh nghiép phai dap tng duoc cac didu kién chit ch& vé tai chinh, co
ciu t6 chure cling nhu hiéu qua san xuét kinh doanh. Do d6, nhiing céng ty dd dugc niém
yét trén thi trudong thuong dugc nhin nhan 1a c6 hoat dong san xuét kinh doanh tbt. Khi
niém yét c6 phiéu tai SO giao dich ching khoan, Vietnam Airlines c6 thém kénh dé
quang ba thuong hiéu, uy tin va hinh anh ctia Vietnam Airlines khong chi véi cong dong
nha dau tr ma con dbi voi cac khach hang, ciing nhu cac ddi tac trong nude va quéc té.

¥ Nang cao tinh minh bach, gép phan ning cao ning luc va hiéu qua quan tri doanh
nghiép: Cac cong ty niém yét phai dap tmg va duy tri cac diéu kién niém yét vé quan tri
cong ty rat nghiém ngit nhu: yéu cau c6 quy ché noi bd vé cong bd thong tin theo ding
quy dinh ctia phap luat, ban hanh va 4p dung quy ché quan tri cong ty theo quy dinh va
thong 1& quan tri tot nhét... Do vay, viéc Vietnam Airlines niém yét c6 phiéu duogc coi 1a
mot sy cam két cia Ban 1dnh dao Vietnam Airlines, khrfmg dinh hoat dong cong khai
minh bach va hiéu qua, ddng thoi ciing 1a dong lyc dé thuc diy Vietnam Airlines khong
ngirng cung cd, hoan thién bd may quan tri didu hanh, chat luong hoat dong kinh doanh
va nang cao d0 tin cay va thuong hi€u ciia Vietnam Airlines.

¥ Viée niém yét 1a mot bién phap dé ting tinh thanh khoan va tinh hp din cua cb
phiéu d6i voi nha dau tu.
Theo quy dinh cua phap luat chimg khoan hién hanh, t6 chtc dd thuc hién chao ban
chirng khoén ra cong ching phai thyc hién dua ching khoan vao giao dich trén thi truong
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c6 t6 churc trong thoi han mot nam, ké tir ngay két thiuc dot chao ban. Trong sb 03 san
giao dich chimg kho4n tip trung tai Viét Nam hién nay, Vietnam Airlines dy kién khong
Ira chon san giao dich cb phiéu cua cong ty dai chung chwa niém yét (UPCoM) vi ¢b
phiéu dang ky giao dich trén UPCoM khong c6 tinh thanh khoan cao, nén néu c6 phiéu
Vietnam Airlines dang ky giao dich tai UPCoM sé& anh huong tdi uy tin, hinh anh va kha
ning ban chién lugc cta Vietnam Airlines. S¢ giao dich chimg khoan thanh phé H6 Chi
Minh (HSX) va S& Giao dich chirng khoan Ha No6i (HNX) déu c6 nhitng diéu kién va yéu
cau d6i voi to chirc niém yét cao hon, qua d6 khiang dinh va nang tam vi thé ctia Vietnam
Airlines. Sau khi IPO, dé c6 thé niém yét c¢d phiéu tai HSX hoic HNX, Vietnam Airlines
s& can phai c6 thoi gian dé hoan thién diéu kién niém yét theo quy dinh. Vietnam Airlines
s& ¢ ké hoach va 16 trinh cu thé dé timg budc dap tng yéu cau vé diéu kién niém yét
theo quy dinh ctia phap luat.

Vietnam Airlines du kién s& thuc hién niém yét ) phiéu tai S¢ giao dich chung khoan
trong nudc ngay sau khi dap ung du didu kién niém yét va dugc cac co quan c6 thim
quyén chap thuan niém yét c6 phiéu theo quy dinh.
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PHAN 4: TO CHUC THU'C HIEN PHUONG AN PUQC DUYET

Sau khi Phuong 4n co phan héa ciia Vietnam Airlines dugc phé duyét va co6 Quyét dinh

ciia Thu twéng Chinh Phu vé viéc chuyén Vietnam Airlines thanh coéng ty c6 phan,

Vietnam Airlines du kién trién khai thuc hién phuong an theo lich trinh dy kién nhu sau

(thoi gian du kién theo sé ngay duong lich):

1 Phé duyét Phuong an c¢6 phan hoa T

2 T6 chirc ban dau gia c6 phan cho NDT bén ngoai T+51

3 T6 chirc ban ¢ phan véi gid wu di cho CBCNV, cong doan T+76

4 Trién khai ban c¢6 phan cho NDT chién luoc T+180

5 Bao cio két qua ban c¢d phan v6i Ban chi dao CPH, to chirc T+90
béan thoa thuan s6 lugng c6 phan khong ban hét (néu cb)

6 Piéu chinh co ciu vbn diéu 18 (néu c0), cu nguoi dai dién phén T+90
vén Nha nude va thong qua ké hoach t6 chac PHPCP thanh
lap

7 | T6 chirc PHDCD thanh 1ap thong qua Piéu 1¢, bau HPQT, T+134
BKS va thong qua K& hoach hoat dong kinh doanh

8 Hoi dong quan tri bd nhiém Tong Giam déc T+138

9 Lam tha tyc dang ky kinh doanh va xin cap diu méi cho Cong T+140
ty ¢ phan, in S6 chirng nhan s& hitu ¢6 phan cho c6 dong

10 | T6 chirc ra mat Cong ty cd phan, ding bao theo quy dinh dé T+200
Cong ty c¢b phan chinh thirc di vao hoat dong

11 | Thuc hién quyét toan phén von Nha nuée tai thoi diém duge T+200
cap gidy ching nhan ding ky kinh doanh

12 | Ban giao danh sach lao dong, tai san, von va toan bo sO sach, T+200
tai liéu cho Hoi dong quan tri cong ty c¢6 phan
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PHAN 5: DANH MUC TAI LIEU PINH KEM PHUONG AN

1. HO SO PHAP LY DOANH NGHIEP

1.1 Gidy chimg nhéan ding ky kinh doanh va dang ky thué ma s6 0100107518Cong
ty TNHH mot thanh vién, dang ky thay d6i 1an tht 2 ngay 06/12.2013;

1.2 Nghi dinh s6 183/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 vé Diéu 18 t6 chirc va hoat
dong ctuia Vietnam Airlines.

2. HO SO PHAP LY QUA TRINH CO PHAN HOA VIETNAM AIRLINES

2.1 Quyét dinh sb 172/QD-TTg ngay 16/1/2013 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét dé an tai co cAu Tong cong ty Hang khong Viét Nam giai doan 2012-2015;

2.2 Cong vin sd 1567/TTg-CN ngay 18/10/2007 ctia Vian phong Chinh Phu vé
viéc phé duyét ké hoach phat trién d6i may bay dén 2015 va 2020, cac du 4n mua may
bay ctia Vietnam Airlines;

2.3 Cong vin s6 291/VPCP —DMDN ngay 14/1/2008 ctia Vin phong Chinh Phu
vé viéc cb phan hoa Vietnam Airlines;

2.4 Cong vin s6 2129/VPCP-DMDN ngay 15/11/2011 cua Tha tuéng Chinh phu
phé duyét phuong an sip xép d6i méi doanh nghiép nha nudc cua Téng Cong ty
HKVN;

2.5 Cong vin sb 3184/VPCP-DMDN ngay 07/5/2014 cua Vin phong Chinh phu
vé viéc phé duyét gia tri doanh nghiép Vietnam Airlines;

2.6 Quyét dinh sé 1964/QD-BGTVT ngay 27/6/2007 ciia Bo truong B GTVT v/v
thanh 1ap Ban chi dao CPH Vietnam Airlines;

2.7 Quyét dinh sé 1641/QD-BCD.CPH-TCTHK ngay 14/8/2007 cta Trudng Ban
Chi dao c6 phan hoa v/v thanh 1ap T4 gitp viéc Ban chi dao CPH Vietnam Airlines;

2.8 Quyét dinh s6 517/QD-BGTVT ngay 12/3/2012 cta Bo truéng Bo GTVT v/v
kién toan Ban chi dao CPH Vietnam Airlines;

2.9 Quyét dinh s6 763/QD-BCD.CPH-TCTHK ngay 18/5/2012 ctia Truéng Ban
Chi dao ¢ phﬁn héa v/v kién toan T gitp viéc Ban chi dao CPH Vietnam Airlines;

2.10 Quyét dinh sé 1792/QD-BCH.CPH/TCTHK ngay 29/10/2012 cta Trudng
Ban Chi dao cd phﬁn hoéa v/v kién toan T6 gitp viéc Ban chi dao CPH Vietnam
Airlines;

2.11 Quyét dinh s6 2087/QD-BGTVT ngay 18/7/2013 v/v thay doi thanh vién Ban
chi dao ¢ phan héa Vietnam Airlines;
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2.12 Quyét dinh sb 2572/QD-BGTVT ngay 28/8/2013 v/v quy dinh lai thanh vién
Ban chi dao C6 phan hoa Vietnam Airlines;

2.13 Quyét dinh sb 2848/QD-BGTVT ngay 19/9/2013 ctiia B6 GTVT v/v thay ddi
thanh vién Ban chi dao C6 phan hoa Vietnam Airlines;

2.14 Quyét dinh s 399/QD-BGTVT ngay 12/02/2014 ciia B6 GTVT v/v thay ddi
thanh vién Ban chi dao C6 phan hoa Vietnam Airlines;

2.15 Quyét dinh s6 1807/QD-BGTVT ngay 14/5/2014 cua B Giao thong vén tai
vé gia tri doanh nghiép c6 phan hoa Cong ty me Vietnam Airlines;
2.16 Cong vin s6 315/BGTVT-TC ngay 9/1/2013 cia B6 Giao théng Van tai vé
viéc thoi diém xac dinh gia tri doanh nghiép dé c6 phan héa Vietnam Airlines;
2.17 Céng vin s6 10191/BGTVT-QLDN ngay 25/9/2013 ciia B6 Giao thong Van
tai vé du toan chi phi c6 phan héa Tong cong ty Hang khong Viét Nam;
2.18 Nghi quyét s6 1371/TCTHK-TCPTNL ngay 29/5/2014 cua Pai hoi Pai biéu
cong nhan vién chirc vé Phuong 4n ¢b phan hoa Vietnam Airlines.
3. PHUONG AN SU DUNG DPAT PA PUQGC CAP CO THAM QUYEN PHE
DUYET
4. DANH SACH LAO PONG TAI THOI PIEM CONG BO GIA TRI DOANH NGHEP
VA CAC BIEU MAU THEO THONG TU 33/2012/TT-BLDTBXH NGAY 20/12/2012
5. DANH SACH NGUOI LAO DPONG PUGC MUA UU DAI CO PHAN

6. DANH SACH NGUOI LAO bONG MUA THEM CO PHAN THEO CAM KET
LAM VIEC LAU DAI TAI CONG TY CO PHAN

7. DU THAO PIEU LE TO CHUC VA HOAT PONG CUA CONG TY CO PHAN

Ha Noi, ngdy 16 thang 6 nam 2014

Vd

N CHI PAO CO PHAN HOA TONG GIAM DOC % _

~Pham Viét Thanh Pham Ngoc Minh
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PHAN 6: CAC PHU LUC

1. Phu luc 1: Tinh hinh hoat dong cia cic cong ty con ciia VNA giai doan 2008-
2012

1.1. Coéng ty TNHH MTV Xiing dau hang khéng Viét Nam (VINAPCO)

Cong ty TNHH MTV Xing dau Hang khoéng Viét Nam tién than 1a Cong ty Xang dau
Hang khong Viét Nam (VINAPCO) dugc thanh l4p trén co s& chuyén d6i to chire cua 03
Xi nghiép: Xi nghiép Xang dau Noi Bai, Xi nghiép Xang diu Da Ning va Xi nghiép
Xang dau Tan Son Nhat. Vén diéu 18 hién nay caa Cong ty 13 400 ty dong.

Cho dén thoi diém hién tai, Cong ty TNHH Mot thanh vién Xang dau Hang khong Viét
Nam 13 mot trong s6 hai doanh nghiép cung cap nhién liéu hang khong Jet A-1 tai Viét
Nam, chiém trén 90% thi phan. VINAPCO dang 14 don vi duy nhét cung tng nhién liéu
tai tit ca cac san bay dan dung trén toan lanh thd Viét Nam c6 nhu ciu st dung nhién li¢u
hang khong.

Vi hoat dong kinh doanh chinh 1a kinh doanh nhién li¢u hang khong, Cong ty c6 khach
hang chii yéu 1a 04 hing hang khong noi dia: Vietnam Airlines, Cong ty bay dich vu
Hang khong (VASCO), Jetstar Pacific Airlines (JPA), VietlJet Air va trén 30 hang hang
khong quéc té. Ngoai viéc ky hop ddng truc tiép voi cac hing hang khong, VINAPCO
con ky hop ddng voi cac dai Iy ban hang qudc té dé ban cho cac hang hang khong.

Trong giai doan 2008 - 2012, hoat dong san xuét kinh doanh cia VINAPCO c6 su tang
truong mot cach virng chic va di dat va vuot cac chi tiu ké hoach duogc giao, két qua cu
thé mot sd chi tiéu chinh nhu sau:

Bang 32: Mot sb chi tiéu hoat dong ciia VINAPCO giai doan 2008-2012

Pon vi: ty dong

www.bsc.com.vn

1 | San lugng 587.517 615.000 801.244 996.003 | 1.095.122
2 | Doanh thu thuin 10.548 7.618 12.736 21.971 25.910
3 | Loi nhuan truée thué 113 165 81 12 83
4 | Loi nhuan sau thué 80 124 61 8 61
5 | Téng Tai san 1.182 2.075 3.686 6.751 7.421
6 | Vén Chu s¢ hitu 296 382 427 412 459
7 | Vén diéu 1¢ 400 400 400 400 400
8 | ROA 9,56% 7,95% 2,20% 0,18% 1,12%
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TT Noi dung 2008 2009 2010 2011 2012
9 |ROE 38.18% 43,19% 18,97% 2.91% 18,08%
10 | Nop ngan sach 867.3 1.126,2 1.412,9 898.6 1.912,5

Nguon: VINAPCO
1.2. Céng ty TNHH MTV K¥ thuit may bay (VAECO)

Cong ty TNHH MTV Ky thuat May bay (VAECO) dugc thanh l4p trén co sé t6 chuec lai
cac Xi nghi¢p sura chira may bay: A75, A76, Phong K¥ thuat thudc van phong khu vuc
mién Trung va cic Ban tham muu vé bao dudng k¥ thuat may bay thudc Tong cong ty
Hang khong Viét Nam. Tru so chinh cua Cong ty dat tai San bay Quéc té Noi Bai, Ha
Noi. Vietnam Airlines 1a cha so hiru 100% von ctiia Cong ty v6i von diéu 18 1a 420 ty

dong.

Cong ty hoat dong trong linh vuc cung cap cac dich vu k¥ thuat bao dudng cac loai may
bay, dong co va cac trang thiét bi cho cic hing hang khong Viét Nam va cic hing hang
khong khac. Nam 2009, Cong ty di duoc phé chuan chimg chi bao dudng VAR-145 cia
Cuc Hang khong Viét Nam (CAAV) va dat ching chi bao dudng FAR-145 ctua Cuc
Hang khong Lién bang My (FAA) vao nim 2011. Cong ty 1a mot to chirc bao dudng tau
bay 16n nhat & Viét Nam véi quy mo hon 2000 lao dong, 2 chi nhanh va 7 trung tdm bao
dudng stra chira tau bay va thiét bi tau bay tai cac thanh phd 16n ctia Viét Nam va 01
trung tdm dao tao. Vi doi ngii can bd dugce dao tao bai ban tur nhiéu nuéc trén thé gidi,
Cong ty du kha nang thyc hién cac dang dinh ky 16n nhd cua cac loai may bay B777,
A330, A321, A320, ATR72, F70, kiém tra bao dudng trudc va sau chuyén bay va sira
chita cac thiét bi trén tau bay. San luong chinh d3 thyc hién bao gdm bao dudng sira chira
than canh may bay dang 16n tir C check (Base maintenance) dat 91 1an, bao dudng dang
A check 920 1an cho céc tau bay cua Vietnam Airlines va cac hing hang khong trong khu
vuc ASEAN, gép 2,5 1an so v6i nam 2009. Dén hét 2012, Cong ty da dam bao thyc hién
kiém tra, stra chita hong hoc dam bao an toan tuyét ddi cho hon 125.000 chuyén bay cia
VNA va hang chuc nghin chuyén bay ctia cac hing hang khong khéc.

Trong giai doan 2009-2012, tinh hinh san xuét kinh doanh ctia VAECO phat trién tdt,
doanh thu thuan hang nim déu ting hon so véi ndm trude. Loi nhuan trude thué tir 18,34
ty déng nam 2009, dén nam 2011 d3 dat mac 93,97 ty dong, ting gip 5 lan so vé6i khi
Cong ty bat dau di vao hoat dong. Riéng nam 2012, loi nhudn 1a 57,05 ty dong do anh
hudng béi cac yéu tb ting chi phi san xuat dé dua cic mdy bay thé hé méi nhu Airbus
A350 va Boeing B787 vao khai thac theo ké hoach cta Vietnam Airlines. Loi nhuan tinh
toan nam 2012 sau khi loai trir yéu t6 anh huong 1a 98,07 ty dong, ting 4,4% so véi loi
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nhuan nim 2011. Hé thdng quan 1y chat lugng ISO 9001:2008 duoc duy tri ¢6 hiéu qua,

cac dich vu k¥ thuat dat chét luong tdt va duge tin nhiém cao.

Bang 33: Mot s chi tiéu hoat dong ciia VAECO giai doan 2009-2012

Pon vi: ty dong

1 | Doanh thu thuin 689,34 | 1.031,78 | 1.133,58 | 1.161,06
2| Lot nhudn truge 18,34 63,67 93,97 57,05
thué
3 | Loi nhuén sau thué 13,75 47,74 70,47 35,87
4 | Tong tai san 930,11 1.012,46 |  1.069,68 | 1.044,88
5 | Vén chu sé hitu 733,39 805,66 801,22 790,00
6 | Vbn diéulé 420 420 420 420
7 | ROA 1,6% 4,9% 6,8% 3,4%
8 | ROE 2,4% 6,2% 8,8% 4,5%

Nguon: VAECO
1.3. Cong ty TNHH Phan phoi toan ciu Abacus Viét Nam

Cong ty TNHH Phan phéi Toan cau Abacus Viét Nam 1a Cong ty lién doanh giira Tong
cong ty HKVN va Abacus International Pte.,Ltd (Singapore), tién than 1a Cong ty Phan
phdi Toan cAu Abacus Viét Nam duoc thanh 14p nim 1995. Vén diéu 1é cua Cong ty 1a
180.000 USD, trong d6 Tong cong ty Hang khong Viét Nam gop 90%, Abacus
International Pte.,Ltd gop 10%. Cong ty co6 tru s& chinh tai Ha Noi va Chi nhanh tai
Thanh phé H6 Chi Minh, véi khoang 50 can bo nhan vién c6 trinh d6 cao va giau kinh

nghiém.

Hoat dong kinh doanh cua cong ty 1a tiép thi va phan phdi cac dich vu va chirc ning tu
dong cua hé théng Abacus do ddi tic Abacus International Pte.,Ltd cung cip theo Hop
dong Tdi phdn phoi bao gdm nhung khong gi6i han & viée cung cap cac thiét bi phu hop
cho viéc dat chd/xuit vé, cung cdp cac loai chung tir lién quan téi van chuyén hang
khong va cac dich vu 1it hanh phi hang khong lién quan khac, cung cép cc san pham hitu
ich khac cho céc chu thué bao 1a cac dai ly du lich, dai ly ban vé may bay tai lanh thd
Vi¢t Nam thong qua mang luoi thiét bi dau cudi va may in. Cung tng cac dich vu hd trg
tai chd khac bao gdbm nhung khéng giéi han viéc lip dit, sira chita, bao hanh, huin luyén
dao tao nhan vién, tro gitip chuyén mon cho cac dai Iy ban vé mdy bay trén lanh thd Viét

Nam.
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Ké tir khi thanh 14p, voi nang luc chuyén mén va kinh nghiém tich lily, cong ty da ludn
khang dinh vi tri ddn dau thi truong trong linh vuc dich vu dic thu, véi chat luong dich
vu luon duge dam bao va khong ngirng dugc nang cao. Su thanh cong cia Abacus Viét
Nam ciing nhu cic cong ty thanh vién trong cung hé thdng da duoc khing dinh va ghi
nhan bang nhirng giai thuong qudc té: 14 nam lién dat giai thuong “Travel Hall of Fame”
cta t6 chirc TTG Asia, giai thuong ‘Best New Technology’ cua Travel Weekly China’s
2013 Travel & Meeting...

Mic du tir gitra nam 2010, tinh hinh hoat dong kinh doanh cta Cong ty gip nhiéu khé
khin khi Tong cong ty hang khong Viét Nam dua ra chinh sach khong cho phép cac dai
1y ban vé may bay ctia VNA st dung hé théng Abacus dé dit chd FIT cia VNA 1am giam
di lwong 16n san luong cac booking, déng nghia voi doanh thu cia Céng ty ciing bi sut
giam dang ké nhung v6i nhitg nd lyc khong ngimg, Cong ty van dam bao duoc sy ting
truong vé doanh thu va loi nhuén.

Trong bdi canh chung cua khing hoang kinh té thé gi6i cong véi tinh hinh canh tranh
ngay cang quyét liét gitta cac nha cung tng GDS 1a thach thirc rat 16n ddi véi Cong ty,
dic biét 1a stc ép vé thi phan. Cac méu thuin giita viéc vira phai duy tri, thim chi ting
cuong hoat dong tiép thi/khuyén mai dé canh tranh véi viéc cit giam chi phi doi hoi
Cong ty phai c6 nhitng hoach dinh, diéu chinh phu hop trong chién lugc san xuat kinh
doanh. Trén thyc té, Cong ty d c6 nhitng bién phap diéu chinh, ning cao hiéu qua hoat
dong san xuat kinh doanh, nang cao chét lugng dich vy, tiét kiém chi phi nham muc tiéu

dam bao murc ting truong vé doanh thu va loi nhuan.
Mot sb chi tiéu hoat dong chinh cua Cong ty Abacus Vi¢t Nam nhu sau:
Bang 34: Mot so chi tiéu hoat dong ciia Abacus giai doan 2008-2012

Don vi: triéu dong

TT Noi dung 2008 2009 2010 2011 2012

1 | Doanh thu thuan 27.074 | 39.207 36.147 25.405 27.848
2 | Loi nhuén trudce thué 6.016 11.104 8.616 2.206 1.043
3 | Loi nhun sau thué 4.512 8.928 6.671 1.446 841
4 | Tong tai san 15.869 | 27.613 26.947 20.271 17.757
5 | Vén chu sé hitu 6.587 10.437 8.622 4.446 3.063
6 | Vbn diéu 1¢ 1.988 1.988 1.988 1.988 1.988
7 | ROA 28% 32% 25% 7% 5%
8 | ROE 68% 86% 77% 33% 27%
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Nguon: Abacus
1.4. Hang hang khong Cambodia Angkor Air

Hing hang khéng qudc gia Campuchia — K6 co tru so tai 206A Preah Norodom Blvd,
Phnom Penh, Campuchia. Cong ty dugc thanh lap thang 7 nam 2009 theo sic 1énh sd 106
SE do Thu tuéng chinh phu Campuchia HunSen ky ngay 27/7/2009 trén co sé hop dong
lién doanh ky ngay 26/7/2009 gitra Vietnam Airlines, Chinh phu Hoang gia Campuchia
va cac nha dau tu Campuchia. K6 co von diéu 1 100 triéu USD, trong d6 VNA cam két
g6p 49%.

Cong ty hoat dong chinh trong linh vuc kinh doanh van tai hang khéng, bao gdm van
chuyén hanh khach, hanh 1y, hang hoa, buu kién trén cac tuyén bay ndi dia Campuchia va
cac tuyén bay qudc té giita Campuchia va cac nude trong khu vyc. Tai thoi diém hién tai,
K6 dang khai thac thuong 18 3 tuyén dudng bay ndi dia va 7 tuyén dudng bay quéc té dén
Vi¢t Nam, Thai Lan, Trung Quéc. Thi phén cua K6 tang dan qua cac nam, trong do thi
phan van chuyén hang khong ndi dia dat 100% va thi phan van chuyén hang khong qudc
té di/dén Campuchia dat 11%.

La mo6t Hang hang khong méi thanh 1ap, K6 c6 doi bay véi do tudi trung binh 3 nam tudi.
Trong giai doan 2009-2012, K6 luén dat mirc tang trudng doanh thu cao va co 1ai. Voi
muc tiéu tré thanh hing Hang khong hang dau tai Campuchia va tré thanh Hang hang
khong cé uy tin trong khu vuc, K6 tiép tuc mé rong quy mo san xuat, mg rong mang
duong bay noi dia va qudc té, dong thoi cha trong nang cao chat luong dich vu va cong
tac an ninh, an toan. Mot s chi tiéu tai chinh cua cong ty giai doan 2009-2013 nhu sau:

Bang 35: Mot s6 chi tiéu hoat dong ciia Cambodia Angkor Air giai doan 2009-2012

DPon vi: USD
TT|  Noidung | 2000 | 2010 | 20m | 2012
1 | Doanh thu thuan 7.892.666 | 30.504.743 | 33.231.752 | 40.140.634
2 | Loi nhuan trudc thué 178.086 309.852 20.524 419.886
3 | Loi nhun sau thué 178.086 309.852 20.524 419.886
4 | Tong tai san 10.341.692 | 19.134.933 | 22.961.871 | 66.789.920
5 | Vén chu so hitu 7.678.087 | 15.474.404 | 15.494.928 | 54.914.814
6 | Vén diéu 1¢ 15.000.000 | 15.000.000 | 100.000.000 | 10.000.000
7 | ROA 1,72% 1,61% 0,09% 0,63%
8 | ROE 2,32% 2,00% 0,13% 0,76%

Nguon: Cambodia Angkor Air
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1.5. Cong ty cd phé‘in Hang khong Jetstar Pacific Airlines (JPA)

Cong ty C6 phan Hang khong Jetstar Pacific Airlines tién than 13 Pacific Airlines (JPA)
dugc thanh 1ap nam 1992 véi hoat dong la cung cép cac dich vu van chuyén hanh khach
va hang hoa trén cac chuyén bay noi dia va qudc té. JPA 1 hing hang khong dau tién cia
Viét Nam hoat dong theo mé hinh gia ré (chi phi thip) véi khau hiéu “ Gia ré hang ngay,
moi ngudi cung bay”, v6i myc tiéu bién gidc mo bay thanh hién thuc cho nhiéu ddi tugng
khach hang khac nhau. Ngay 21/02/2012, quyén dai dién von nha nudc tai JPA dugc
chuyén vé Tong cong ty Hang khong Viét Nam véi ty 18 nam giir 67,83% von diéu 18 va

Tap doan hang khong Qantas ¢ dong chién lugc ndm giir 30% vén diéu 16.

Két qua hoat dong kinh doanh cua JPA tir 2008 dén 2012 ludn trong tinh trang thua 13.
Tuy nhién, sb 16 hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty c6 xu hudng giam dan va ty
suat sinh 10 trén tai san ROA ting dan tir 2009-2012 (tir -87% 1én -67%). Két qua hoat
dong san xuat kinh doanh c6 nhiéu chuyén bién tich cuc.

Giai doan 2008-2009 JPA 15 chu yéu do 13 tir bao hiém xing dau (fuel hedging) va chi
phi phat do huy hop dong thué may bay di ky trong nim 2008.

Giai doan 2010-2011, mac du khong con chiu tac dong tir cac khoan chi phi bao hiém
xing dau va phi phat do huy hop dong thué may bay nhung do anh hudng cia cudc
khing hoang kinh té toan cau, chi phi nhién liéu bay ngay cang tang, chi phi k¥ thuat cho
d6i may bay B737 (trén 15 nidm tudi) cao... 1am cho tinh hinh hoat dong kinh doanh cta
JPA van bi thua 18 va s6 16 ndm 2011 cao hon nam 2010.

Trude tinh hinh d6 ngay 16/1/2012, theo Quyét dinh s 94/QP-Ttg, Chinh pht yéu cau
chuyén giao nguyén trang phan von nha nudc tai JPA tir SCIC vé Vietnam Airlilnes.
Viéc chuyén giao quyén dai dién von nha nudc va viée tai co ciu JPA ban dau di gitp
JPA cai thién 1o rét trong nam 2012. Lo¢i nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh da giam
dang ké tir (18) 437 ty dong nam 2011 xubng con (15) 213 ty dong, twong tng giam 51%.
Niam 2012, JPA tién hanh d6i méi d6i tau bay tir B737 cii sang A320 dé tién dén khai
thac hiéu qua hon, dé lam duoc diéu nay JPA chju khoan chi phi tra sém doi tau 1a 190 ty
ddng.Mot sb chi tiéu tai chinh cta cong ty giai doan 2008-2012 nhu sau:
Bang 36: Mot so chi tiéu hoat dong ciia JPA giai doan 2008-2012

TT Noi dung bV 2008 2009 2010 2011 2012
Chuyén bay chuyén 10376 | 12566 | 12788 |  13.566|  11.393
2 G106 Block 18.015 22.386 22412 24.241 20.660
3 | Hé s6 sir dung ghé 82% 88% 91% 91% 91%
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, ngan
4 | Khach van chuyén g, 1.419 1.878 1.954 2.115 1.798
khach
. ) ngan
5 | Ghé Cung tmg Y 1.748 2.134 2.182 2.326 1.986
ghe
triéu
6 | Khach luan chuyén | khach- 1314 1.773 1.836 1.984 1.731
km
triéu
7 | ASKs (m) 2 1.598 2.015 2.028 2.176 1.910
ghé-km
Van chuyén hang .
8 ) tan 10.869 12.862 12.589 9.892 9.003
hoa
9 | Doanh thu thun ty dong 1.508 1.775 2.077 2.588 2.581
jo | Loinhugntudner | o, (394) (204) (203) (437) 213)
on
HDKD yeong
10.1 | Chi phi trd tau 105 190
10.2 | Bdo hiém xdng dau 153 390
11 | Loi nhuan sau thué | ty dong (547) (699) (203) (437) (404)
12 | Tong tai san ty dong 648 802 685 631 600
13 | Vén chi sé hitu ty dong (122) 25 (180) (608) (463)
14 | Vén diéu 16 ty dong 648 1.317 1.317 1.317 1.867

Nguon: JPA
1.6. Cong ty TNHH Giao nhan hang héa VINAKO

Cong ty TNHH giao nhan hang héa VINAKO dugc thanh 1ap ngay 9/11/1996 theo Gidy
phép 1730/GP cua Bo Ké hoach va dau tu. Cong ty c6 trén 17 nim kinh nghiém trong
linh vuc cung cép dich vu giao nhan hang héa duong khong, duong bién, van tai mat dat
va dich vu kho bai. Khach hang chu yéu cia Cong ty 1a cac cong ty Nhat Ban c6 nhu ciu
xuat nhap hang hoéa; thi truong chi yéu 1a thi truong van chuyén hang hoa Viét Nhat.
Dich vu cua VINAKO dugc khach hang danh gid & muc cao so véi cac cong ty trong
nganh.

Két qua kinh doanh ctia cong ty trong giai doan 2008-2012 thong qua céc chi sb tai chinh
déu duy tri @ muc cao va on dinh, cu thé:

M Loi nhudn trude thué nam 2011 tang trén 2,5 lan va nam 2012 tang trén 162%
so voi nam 2008.
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3 ROE binh quan 5 ndm gan nhat dat 49,4%
A% ROA binh quan dat 40,3%

Cong ty c6 mot chi nhanh tai Ha Noi phu trach thi truong Mién Béic va 3 vin phong giao
dich tai cac khu cong nghi¢p Bién Hoa, Khu cong nghié€p Viét Nam Singapore I va II, véi
tong s6 can bd nhan vién hién c6 13 70 nguoi.
B4o cdo tai chinh va sb liéu trong yéu vé tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong san
xuat kinh doanh trong 5 ndm qua (2008-2012) duoc thé hién & bang sau:
Bang 37: Mot so chi tiéu hoat dong ciia VINAKO giai doan 2008-2012
Pon vi: ty dong

1 | Doanh thu thuan 91,9 60,3 88,3 136,4 91,6
2| Lot nhuan truge 9.1 9.2 11,5 22.9 14.8
thué
3 | Loi nhuan sau thué 7,7 7,6 9,0 18,0 12,2
4 | Tong tai san 20,5 22.8 25,9 34,7 27,9
5 | Vén chu so hitu 17,4 18,6 19,9 28,9 22,6
6 | Von dau tu 8,6 8,6 8,6 8,6 8,6
7 | ROA 37,64% 33,10% 34,94% | 51,99% |  43,70%
8 |ROE 4423% | 40,64% |  4543% | 62,49% | 54,01%

Nguon: VINAKO
1.7. Coéng ty C6 phan Cong trinh hang khong (AVICON)

Cong ty ¢6 phan cong trinh Hang khong duoc thanh 1ap nim 2006 tir viéc cd phan hoa
Cong ty Cong trinh Hang khong - mot don vi tryc thudc Tong cong ty Hang khong Viét
Nam tir nim 1994. Hién nay, hoat dong chu yéu cta cong ty tip trung vao linh vyuc xay
dung cong trinh giao théng van tai, dan dung, cong nghiép, thuy loi, cip thoat nudc va ha
tang k¥ thuat; xay dung, quan 1y, vin hanh va kinh doanh luéi dién. Vén diéu 18 cua
AVICON 1a 26,53 ty dong, trong d6 c6 déng 16n nhét 13 Tong cong ty Hang khong Viét
Nam, nam giit 64,5%. Cong ty co tru s& chinh tai Ha Noi gém 01 xi nghiép xay lap, 01 xi
nghiép kinh doanh dién va 01 Chi nhanh Mién Nam gdém 05 xi nghiép xay ldp. Ngoai ra,
AVICON dau tu 100% von thanh 1ap 01 cong ty con hoat dong trong linh vuc xay dung
cong trinh dan dung cong nghiép giao thong van tai, thuy loi, cip thoat nudc va ha ting
k¥ thuat...

T ndm 2008 dén nam 2011, tinh hinh kinh doanh ctia cong ty gip nhiéu khé khan.
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Doanh thu thuan giam tir 126,13 ty dong trong nam 2008 xuéng con 91,98 ty dong trong
nam 2011, (giam 27,1%). Loi nhuan sau thué trong 4 nam tir 2008 dén nam 2011 lién tuc
xubng déc, dinh diém 1a nim 2011, AVICON chiju 15 6,28 ty ddng. Pay ciing 1a tinh
trang chung ctia nhiéu doanh nghiép nganh x4y lip, bat dong san trong bdi canh khé khin
chung cua nén kinh té giai doan nay. Thi trudong bat dong san déng bing kéo dai, cac
doanh nghiép dau tu kinh doanh bat dong san hay xay dung cong trinh giao thong van tai
d6i mat v6i kho khin nhu 13i vay cao, kha niang tiép can ngudn vén gip nhiéu trd ngai,
trong d6 nhiéu cong trinh giao thong phai dinh hodn nham cit giam chi tiéu cong va no
cong. Budc sang nam 2012, tinh hinh kinh doanh ctia AVICON c6 d4u hiéu khéi sic.
Doanh thu thuan ting 19,8% so v6i nam 2011, loi nhuén sau thué dat 2,08 ty dong. Cac
chi so tai chinh ROA va ROE dugc cai thién dang ké: ROA dat 2,3% va ROE dat 8,2%.
Pay la cac mirc cao nhat cia AVICON trong 5 nam gan day.
Bang 38: Mot so chi tiéu hoat dong ciia AVICON giai doan 2008-2012

Pon vi: ty dong

TT Noi dung 2008 2009 2010 2011 2012
1 | Doanh thu thuan 126,13 | 133,45 117,49 91,98 110,17
2 | Loi nhuén trudce thué 2,74 2,67 1,24 -6,27 2,08
3 | Loi nhuan sau thué 2,39 2,08 0,91 -6,28 2,08
4 | Tong tai san 112,51 | 114,96 128,63 100,20 92,76
5 | Vén chu s& hitu 30,72 31,05 30,51 23,26 25,34
6 | Vbn diéu 1é 26,53 26,53 26,53 26,53 26,53
7 | ROA 2,12% | 1,81% 0,71% |  -6,27% 2,25%
8 | ROE 7,78% | 6,71% 2,99% | -27,01% 8,22%
9 | Ll co ban trén CP 901 786 344 | 268,00 785

(dong)

Nguon: AVICON
1.8. Cong ty c6 phan suit dn hang khong Noi Bai (NCS)

Cong ty c¢b phan suit n Hang khong Noi Bai 1a doanh nghiép dugc thanh 14p nam 2004
tlr viée cd phén héa Xi nghi€p san xuét ché bién suét an Noi Bai — mot don vi truc thudce
Téng cong ty Hang khong Viét Nam dugc thanh 1ap tir naim 1993. NCS c6 trén 20 nim
kinh nghiém trong linh vyc kinh doanh chinh 13 cung cép suét an hang khéng va cac dich
vu c6 lién quan. NCS 4 cong ty dai ching da dang ky luu ky ching khoan tai Trung tam
lru ky chimg khoan Viét Nam voi trén 240 c¢6 dong, trong d6, 02 ¢6 dong 16n 1a Tong
cong ty Hang khong Viét Nam (nam giit 60% vén didu 18) va Cong ty TNHH mét thanh
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vién Dich vu Hang khong san bay Tan Son Nhét (s¢ hitu 10% von diéu 18). Hién nay,
NCS c6 vbn diéu 18 1a 50 ty dong, 522 can bd nhan vién va dia ban hoat dong chinh 1a
san bay qudc t& Noi Bai — Ha Noi, v6i 13 khach hang 1a cac hing hang khong uy tin

trong va ngoai nudc.

Nam 2012, san luong NCS cung cip 1a 4.634.343 suit an, mang lai 349 ty dong doanh
thu va 47,38 ty déng loi nhuan (bﬁng 154% san lugng, 213% doanh thu va 203% loi
nhuan nam 2008). Céc chi tiéu tai chinh cuia NCS dugc duy tri ¢ mirc tuong ddi cao va
on dinh: trong 05 ndm (2008-2012) ROE binh quan dat 35,8%; ROA binh quan dat
27,4% ; ty 18 chi tra cd tirc hang nam dat tir 31% dén 85% ménh gia. Bén canh két qua
kinh doanh duy tri & muc cao, NCS luon dugc khach hang la cadc hang hang khong 16mn va
uy tin nhu Vietnam Airlines, Malaysia Airlines, Korean Air, China Airlines... ddnh gia
cao théng qua cac danh hi¢u nhu: “Cong ty suat an hang khong c6 hé thong quan 1y chat
luong hiéu qua nhat nim 20107, “Coéng ty suat an hang khong tét nhat Viét Nam nam
2011, 2012” (Vietnam Airlines); “Cong ty suét an thuc hién xuét sic an toan vé sinh thuc
pham va tiéu chuan Halal ndm 2011, 2012” (Malaysia Airlines); “Cong ty suit an t6t nhat
2009-2010” ctia nhom B (Korean Air)... Chién lugc phat trién trung va dai han cia NCS
13 phan d4u tro thanh Cong ty cung tng sudt dn tAm c& trong khu vuc, dat tiéu chuan chat
luong qudc té.

Mot s6 chi tiéu hoat dong chinh ciia NCS giai doan tir 2008-2012 nhu sau:
Bang 39: Mot so chi tiéu hoat dong ciia NCS giai doan 2008-2012

TT Néi dung PV 2008 2009 2010 2011 2012
1 | San luong suat an Sudt 3.002.783 | 3.146.464 | 4.282.329 | 4.905.125 | 4.634.343
2 | San luong chuyén bay Chuyén 19.983 22.769 30.808 31.507 28.942
3 | S6 luong khach hang Hang 11 12 15 17 13
4 | Doanh thu thuin Ty dong 165,88 179,00 258,07 339,99 349,34
5 | Loi nhudn trugc thué Ty dong 23,38 29,35 54,88 58,43 47,38
6 | Loi nhuan sau thué Ty dong 21,04 25,90 48,66 51,51 41,45
7 | Téng tai san Ty dong 94,18 108,92 144,33 168,27 154,85
8 | Vén chu so hitu Ty dong 76,10 84,63 110,42 123,24 119,41
9 | Vén diéu 18 Ty dong 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
10 | ROA % 22,34 23,78 33,71 30,61 26,77
11 | ROE % 27,65 30,60 44,07 41,79 34,71
12 | Lii co ban trén c6 phiéu | Pong 4.209 5.181 9.734 10.303 8.291
13 | C6 tirc chi bang tién % 31,11 39,81 72,04 84,57 70,00

Nguon: NCS
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1.9. Cong ty TNHH MTYV suit in Hang khong Viét Nam
Cong ty TNHH MTV Suét an hang khong Viét Nam tién than 1a Cong ty Lién doanh san

xuét bita an trén may bay — VNCX, 1a cong ty lién doanh véi nude ngoai dau tién trong
linh vuc dich vu hang khong, giita Tong céng ty Hang khong Viét Nam va Céng ty suét
in Cathay Pacific (CPCS). Cong ty lién doanh thanh 1ap nim 1993, c6 von diéu 16
4.062.000 USD, trong d6, Tong cong ty Hang khong Viét Nam gop 60% va CPCS gbp
40% vbn diéu 1&. Tir nam 1997, Cong ty di xay dung va dua vao khai thac co sd ché bién
suét an hién dai, v6i cac trang thiét bi d@)ng bd theo tiéu chuin chau Au, trén dién tich
12.000 m? va cong sut thiét ké 13 20.000 suit an/ngdy. V6i loi thé 13 Cong ty cung g
suat an hang khong duy nhét tai sin bay quéc t& Tan Son Nhit, Cong ty di xay dung
duoc thuong hiéu 1a Cong ty cung tng suat an hang khéng c6 uy tin, dat tiéu chuan qudc
té, dap mg duoc moi yéu ciu cua cac hing hang khong trong nudc va qubc té di/dén Tan
Son Nhat. Dén nam 2012, cong ty dang duy tri cung cip suat an cho trén 30 hing hang
khong va dat trén 95% thi phan cung cip suat an hang khong tai san bay Tan Son Nhat
(hién cong ty chi chua cung cip dugc suit an cho cac hing qudc té c6 bay qua canh qua
Bangkok). V& hiéu qua kinh doanh, Cong ty d3 hoat dong c6 14i ngay tir ndm bét dau lién
doanh (1993), va duy tri muc loi nhuin dat trong dwong vén diéu 1é trong nhitng nim
gan day. Ngoai viéc dong gop tich cuc vao hiéu qua hoat dong ctia Tong cong ty Hang
khong Viét Nam thong qua s6 loi nhuan duoc chia hang nam, cong ty con hd tro cho hoat
dong cua Vietnam Airlines thong qua chinh sach gia ban hop ly. Cong ty cling 1a don vi
dong gop tich cuc vao ngan sach Nha nudc voi thanh tich 3 nam lién 2010, 2011, 2012
duoc bau vao TOP 1000 doanh nghi¢p ndp thué 16n nhat do Téng Cuc thué binh chon.
Pén niam 2013, két thac thdi han hoat dong 20 nam cua Lién doanh, phia Viét Nam da
mua lai phan von goép cua phia nudc ngoai trong lién doanh va chuyén doi thanh Cong ty
TNHH MTV 100% vén Nha nuéc do Vietnam Airlines lam chu so hitu. Cong ty da
chuyén d6i thanh cong va tiép tuc hoat dong lién tyc theo mo hinh mdi tir ngay
13/08/2013 theo gidy phép dau tu méi do Uy ban nhan dan thanh phd HS6 Chi Minh cip,
voi 700 lao dong.

Mot sb chi tiéu hoat dong cia VACS giai doan 1a cong ty lién doanh tir 2008-2012 nhur

sau:
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Bang 40: Mot so chi tiéu hoat dong ciia VACS giai doan 2008-2012

1 | S6 luong suit an sudt an 4.602.313 | 4471387 | 5.539.195| 6.202.196 | 6.221.676
2 | Sé chuyén bay phuc .

" chuyén 40.611 42.779 49.026 56.291 54.930
3 | Doanh thu thuin USD 17.036.923 | 17.049.728 | 19.582.706 | 22.534.058 | 23.976.226
4 | Loi nhuan true thué | USD 4748.077 | 5.100.671 | 5.202.661 | 5.800.924 | 5.538.375
5 | Loi nhuén sau thué USD 3.520.381 | 3.759.974 | 3.877.740 | 4.339.199 |  4.155.875
6 | Téng Tai san USD 9.389.513 | 10.157.847 | 10.469.983 | 11.049.031 | 10.946.687
7 | Vén Chu s¢ hitu USD 8.022.715 | 8.391.644 | 8.402.575| 8.779.385| 8.624.075
8 | Vén didu 1é USD 4.062.000 |  4.062.000 | 4.062.000 | 4.062.000 |  4.062.000
9 | ROA % 37% 37% 37% 39% 38%
10 | ROE % 44% 45% 46% 49% 48%
11 | Béng gop vé VNA USD 2.074.853 | 2310914 | 2.384.205| 2.670.093| 2.560.011

Nguon: VACS
1.10. Céng ty C6 phén dich vu hang héa Ni Bai (NCTS)

Cong ty CP Dich vu Hang héa Noi Bai (NCTS) duogc thanh 14p nim 2005 béi cac cd
dong sang 1ap gom Tong cong ty Hang khong Viét Nam, Cong ty Van tai va thué tau -
Vietfracht, Cong ty C6 phan dich vu hang khong san bay Noi Bai va cong doan khdi co
quan Tong cong ty hang khong Viét Nam. Tru sé chinh cong ty dat tai Cang hang khong
qudc t& Noi Bai, Soc Son, Ha Noi, Viét Nam. NCTS c6 von diéu 18 95,85 ty dong, hoat
dong chu yéu trong linh vuc dich vu giao nhin hang hoa, van chuyén mit dit, béc xép
hanh Iy hang héa duong bg, duong khong va cac dich vu khac lién quan tdi dich vu phuc
vu hang hoa bang duong khong, dudng bién va dudong bo. NCTS hién 1a cong ty hang
dau trong linh vuc phuc vu hang héa hang khong tai San bay qubc té Noi Bai. Thi phan
phuc vu hang héa ctaa Cong ty nim 2012 dat 94% (98% hang hoa qudc t& va 92% thi
phan hang hoéa ndi dia). Khach hang chi yéu bao gém 28 hing hang khéng, hon 100
Cong ty giao nhan va hang triéu luot khach hang 1¢ mdi nim. Dinh huéng phat trién cua
NCTS 1a trd thanh cong ty phuc vu hang héa chuyén nghiép, hang dau tai khu vuc phia
bac Viét Nam. Mic du gip rat nhiéu khé khin vé mit bang khai thic nhung trong nam
2012, NCTS van duy tri va nang cao chét lugng dich vu va tién ich cho khéach hang, thuc
hién tot cac chinh sach marketing, giit viing loi thé canh tranh va thi phan ¢ muc cao.
Cong ty da thuc hién nhiéu bién phap tiét kiém chi phi, m¢ rong va da dang hoa dich vy

gia ting dé ting ngudn thu, vi vAy cac chi tiéu hoat dong déu dat két qua cao: san luong
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hang hoa dat 239.134 tan, bang 104% ké hoach, doanh thu dat 426 ty dong, loi nhuén sau
thué 175,8 ty dong, trong duong 41% doanh thu thuan. Trong giai doan 2008-2012, cong
ty c6 toc do ting doanh thu binh quin hang nam 1a 24,5%, téng tai san ting binh quéin
20%/mam, chi tiéu ROA, ROE luon dat murc cao trén 55%.
Céc chi tiéu chu yéu cia cong ty ting trudng trén 10%/nam.
Bang 41: Mot so chi tiéu két qua hoat dong ciia NCTS giai doan 2008-2012
Pon vi: ty dong

TT Noi dung 2008 2009 2010 2011 2012
1 | San luong phuc vu (tAn) | 142.672 | 156.092 | 202.545| 219.387 | 239.123
2 | Doanh thu thuan 181,53 | 188,59 260,99 346,99 426,05
3 | Loi nhuén trude thué 119,63 | 119,94 163,47 176,16 199,17
4 | Loi nhuan sau thué 107,66 | 106,11 145,11 155,43 175,76
5 | Tong tai san 158,79 | 189,29 262,86 268,11 321,29
6 | Vbn chu sé hitu 137,56 | 162,68 240,55 226,36 266,37
7 | Vébn diéu 1& 95,85 95,85 95,85 95,85 95,85
8 | ROA 67,80% | 56,06% | 5520% | 57.97% | 54,70%
9 | ROE 78% | 6523% | 60,32% | 68,66% | 65,98%
10 | L&i co ban trén cb phiéu 14.677 | 11.070 15.139 16.216 18.337
11 | Cb thrc tién mat 93% 94% 128% 138% 160%
12 | Béng gop vé VNA 49,14 49,66 67,64 72,92 84,54

Nguon: NCTS
1.11. Céng ty TNHH Dich vu hang héa Tan Son Nhit (TCS)

Cong ty TNHH Dich vu Hang hoa Tan Son Nhét (TCS) duoc thanh 1ap vao nim 1994,
chinh thirc hoat dong tir nam 1997 dudi hinh thic 1a cong ty lién doanh. Cong ty cé von
diéu 1¢ 4.500.000 USD, hoat dong chii yéu trong linh vuc cung cip dich vu kho quan 1y
hang hoa cho cac chuyén bay qudc té tai San bay Tan Son Nhit cho cac khach hang 1a
cac hing hang khong qudc té, dai 1y giao nhan hang héa. TCS 1a mét lién doanh giita bén
Viét Nam la Tong cong ty Hang Khong Viét Nam (VNA) - gop 55% von diéu 18, Cong ty
TNHH Mot thanh vién Dich vu Hang khong San bay Tan Son Nhét (SASCO) nam giir
15% vbn diéu 1& va bén nudc ngoai (Singapore) 1a SATS LTD (SATS) nim giir 30% von
diéu 18. Tir nim 1997-2011, cong suit phuc vu hang hod cta cong ty dat 100.000
tan/nam, nhung hién nay sau khi khoi cong xay dung cong trinh” Ga hang hoa xuét khau
giai doan II”, cong sudt khai thac duoc gia ting, dat trén 350.000 tAn/nim. Ngay

23/06/2008, cac thanh vién gop von vao TCS da thong qua cam két vé viéc “Tai co cdu

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC
www.bsc.com.vn 157



Vietham Airlines PHUONG AN CO PHAN HOA

TCS”, trudc ngay 15/12/2014, theo do, bén nudc ngoai s& chuyén nhuong toi da 15% von
gop tai TCS cho thanh vién méi. Pén nay, qua trinh nay dang dugc trién khai tai TCS.

Trong cac ndm 2008-2012, quy mé tong tai san cua TCS gitt mirc 6n dinh quanh 20 triéu
USD. Su sut gidm 22% doanh thu da lam cho lgi nhuan giam téi 53% tir ndm 2010 dén
nam 2012. Ciing trong giai doan tir nim 2008 dén nim 2012, cac chi sb tai chinh cia
TCS ¢6 xu hudng giam dan. Cy thé, ROA giam tir 59% trong cac nim 2008 xudng 28%
trong nam 2012 va ROE trong nam gan day nhat (2012) 1a 55%, giam 18% so vo&i nam
2008. Nguyén nhan din dén sy ting truéng cham lai 14 do tinh hinh kinh té trong nudc va
khu vuc dang trong tinh trang suy thoai, nhu cau xuat nhap khau cta nén kinh t& giam
manh va nhiéu doanh nghiép trong nuéc dang trong chién luwoc cit giam chi phi van
chuyén. Pay 1a tinh hinh chung ma tit ca cic doanh nghiép kinh doanh vén chuyén hang
khong phai d6i mat. Ngoai ra, su xuat hién ciia hai cong ty phuc vu cing nganh nghé hoat
dong tai San bay Tan Son Nhit (Cong Ty TNHH Dich vu Giao nhan Hang hoa Tan Son
nhat (TECS) va Cong ty c6 phan Dich vu Hang hoa Sai Gon (SCSC)) di anh huong dén
thi phan cua TCS. Véi vi thé tién phong cung cip dich vu phuc vu hang hoa qua cang
Hang khéng Tan Son Nhat, TCS van c6 loi nhuan dwong hang nim trong khi dbi thu
canh tranh nhu Cong ty ¢6 phan Dich vu Hang hoa Sai Gon chiju 16 nhiéu nam lién tiép.
So voi miat bang chung, cac chi sb tai chinh cia TCS van ¢ mirc kha cao nhu ROE trén
50% va ROA giit & muc tich cuc 1a 28% trong nam 2012. Thi phan niam 2012 caa TCS la
75%.

Bang 42: Mot s chi tiéu hoat dong ciia TCS giai doan 2008-2012

TT Noi dung bV 2008 2009 2010 2011 2012
1 | San lugng Tén 194.055,28 | 182.835,12 | 232.874,88 | 204.939,43 | 202.282,02
2 | Doanh thu thuin USD | 26.643.176 | 23.695.142 | 28.049.103 | 22.937.758 | 21.794.153
3 | Loi nhuén trudce thué USD 18.439.073 | 16.079.139 | 17.774.859 | 11.459.374 8.417.454
4 | Loi nhuan sau thué USD 13.613.849 | 11.887.216 | 13.087.463 8.347.476 6.057.188
5 Téng Tai san USD | 23.044.232 | 22.978.241 | 23.319.767 | 17.952.689 | 21.411.141
6 | Vén Chu s& hitu USD 18.575.083 | 16.955.350 | 17.985.081 | 13.308.930 | 10.930.163
7 | Vbn diéu 18 UuSDh 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000
8 | ROA % 59% 52% 56% 46% 28%
9 | ROE % 73% 70% 73% 63% 55%
10 | Bong gop vé VNA UuSDh 7.289.452 6.821.220 7.127.837 4.545.208 3.281.180
Nguon: TCS
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1.12. Céng ty C6 phan cung wng dich vu hang khong (AIRSERCO)

Cong ty c6 phan Cung tng Dich vu Hang khong dugc thanh 1ap tir viée cd phan hoa
Cong ty Cung ung Dich vu Hang khong (thanh 1ap nam 1994) vao thang 1/2007. Cong ty
c6 von diéu 1é 28 ty dong, trong d6, Téng cong ty Hang khong Viét Nam nam giir 53%,
can bd cong nhan vién nim giit 12,2%, c6 phan ban déu gia cong khai chiém 34,8%.
Hoat dong chinh cia Cong ty bao gom: San xuat kinh doanh cac san phiam d6 hop, rau
qua ché bién, nude giai khat; cac loai gia vi nhu: hoa hoi, qué, ot, gung, toi ... va cac mat
hang nong - 1am san khac; San xuat kinh doanh hang may mic, dét, thu cong my nghé.
Hién nay céc thi truong chinh cua Cong ty 1a Nga, Czech, Ba Lan, Ucraina, Litva ... bén
canh d6 cong ty cling dd xuét khau thanh cong sang thi truong Dirc, Phap, va Nhat Ban.
Bén canh viéc ddy manh xuit khau hang hoa ra thi trudng nudc ngodi, Cong ty ciing hét
sttc cht trong dén nhu ciu cua thi truong ndi dia trong nudc day tiém ning thong qua
kénh phan phéi cua cac dai ly ban buodn, ban 1¢, cac si€u thi va nha hang.
Mic di méi ndi 1én trong linh vuc san xuét cac san pham rau qua ché bién dong hop song
cong ty da dat duoc nhitng danh gia tt tir cac khach hang vé chat lwong va gia ca hop 1y.
Véi dinh huéng chién luge dau tu dé phuc vu cung tmg dich vu cho nganh Hang khong,
AIRSERCO giit vi tri do¢ quyén trong thi truong cung cip cac san pham dét may cho cac
hang bay thudc Tong cong ty Hang khong Viét Nam. Doanh thu va loi nhuan nim 2012
c¢6 phan syt giam do bi anh hudng phan 16n bdi suy gidam kinh té toan cau va trong nudc.
Mot s6 chi tiéu tai chinh cia AIRSERCO trong giai doan 2008-2012 nhu sau:
Bang 43: Mot s chi tiéu hoat dong ciia AIRSERCO giai doan 2008-2012
Pon vi: ty dong

TT Noi dung 2008 2009 2010 2011 2012
1 | Doanh thu thuan 522,86 464,22 113,09 50,38 27,23
2 | Loi nhuan trudc thué 0,14 -10,06 5,29 -11,28 -11,87
3 | Loi nhuén sau thué 0,14 -10,06 529  -11,28 -11,87
4 Téng tal san 130,14 110,30 64,83 63,66 44,73
5 | Vén chu so hitu 28,56 18,43 23,69 12,17 0,61
6 | Vbn diéu 1¢ 28 28 28 28 28
7 | ROA 0,11% | -9,12% 8,16% | -17,72% | -26,54%
8 |ROE 0,49% | -54,59% 22,33% | -92,68% | -1.945,9%
9 | Lai co ban trén CP dong) -3.594 1.892 -4.031 -4.242
Nguon: AIRSERCO
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1.13. Cong ty C6 phan Tin hoc va vién thong Hang khong (AITS)
Cong ty C6 phan Tin hoc Vién thong Hang khong (AITS) duoc thanh 1ap cudi nam 2008

va chinh thtrc di vao hoat dong tir ndm 2009 béi cac cd dong sang 1ap gdbm Tong cong ty
Hang khong Viét Nam, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, Cong ty CP Tap doan
HiPT. Linh vuc hoat dong kinh doanh chinh hién nay ctua Céng ty bao gom: cung cap
dich vu gia tri gia ting trén mang vién thong, dich vu thong tin (trir thong tin Nha nuée
cAm va dich vu diéu tra); Nghién ctru, tu vén, thiét ké, san xuét, tich hop, dao tao, chuyén
giao cac hé thong thong tin, thuong mai dién tir va mg dung vao cac cong nghé khac
(khong bao gdm thiét ké hé thong mang thong tin cong trinh x4y dung buu chinh vién
thong; San xuat, xay dung, phat trién, cung cip, trién khai cac san pham va dich vy phan

mém...

AITS hién 1a cong ty hang dau trong linh vuc cong nghé thong tin phuc vu cho hang
khong dan dung Viét Nam. Dinh huéng phat trién cia AITS 1a tré thanh cong ty cung cap
cac san pham dich vu cong nghé thong tin hang dau ciia Viét Nam. Mic du gip rat nhiéu
kho khin trong nim 2012, AITS van duy tri va ning cao chat luong dich vy, dam bao thu
nhap 6n dinh cho ngudi lao dong. Cong ty di thuc hién nhiéu bién phap tiét kiém chi phi.
Chi tiét mot so chi tiéu hoat dong giai doan 2009-2012 cua AITS nhu sau:

Bang 44: Mot so chi tiéu hoat dong ciia AITS giai doan 2009-2012

Don vi: triéu dong

1 | Doanh thu thuan 51.362 71.237 94.445 | 108.323
2 | Loi nhuén truée thué 2.900 9.879 12.440 6.983
3 | Loi nhuan sau thué 2.393 7.409 9.330 5.237
4 | Tong tai san 50.980 78.381 | 128.138 | 189.434
5 | Vbn chu s& hitu 46.075 56.309 68.612 65.633
6 | Vén diéu lé 43.682 46.800 58.032 58.032
7 | ROA 4,69% 9,45% 7,28% 2,76%
8 | ROE 519% | 13,16% | 13,60% 7,98%
9 | Ll coban trén CP 761 1.656 1.715 903
(dong)
10 | C6 tire tién mat 4,58% | 13,48% | 14,30% 8,30%

Nguon: AITS
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1.14. Cong ty C6 phan Pao tao bay Viét (VFT)

Cong ty C6 phan Pao tao Bay Viét thanh 1ap nam 2008 v&i vén diéu 16 1a 100 ty dong, c6
nhiém vu chinh 1a xay dung Trung tam dao tao Phi cong co ban cho nganh Hang khong
Viét Nam va thuc hién xa hoi hoa dao tao phi cong. Pén thoi diém hién tai VFT dang c6
6 cd dong tham gia gop von, gdm Tong cong ty Hang khong Viét Nam (ndm 51,5% vén);
Vietnam Airlines Tryc Thang Viét Nam (nam 15,2%); Cong ty C6 phan Cho thué May
bay Viét Nam (nam 6,1%); Cong ty TNHH MTV Thiét ké va Tu van xdy dung Cong
trinh hang khong ADCC (ndm 3,8%); Hoc vién Hang khéng ESMA (nim 11,3%) va
Cong ty Vinaero (nim 12,1%).

Thuc hién nhi¢ém vy xay dung Trung tam dao tao phi cong co ban cho nganh HKVN,
VFT d3 dat duoc nhiéu cdt moc quan trong trong lich st Hang khong Viét Nam. Cu thé
nhu sau:

¥ Pugc phé chuan co sé huan luyén 1y thuyét dao tao Phi cong dau tién tai Viét
Nam (ATO Level 3) cho VFT vao thang 7/2012. Pay ciing 1 co s& nén tang dau tién dé
xay dung trudong bay;

# Lan dau tién trién khai thuc hién thanh cong chuong trinh xa hdi hoa Pao tao

Phi cong co ban tu tac tai Viét Nam.

2 Dy kién cudi nam 2013 sé dat duoc phé chuan chung chi ATO level II cua Cuyc
Hang khong Viét Nam va muc tiéu 1a dén nam 2015 sé& dat duoc ching chi ATO level I;

La cong ty con, dugc huong loi thé tir viéc cung cp phi cong cho Cong ty me - Vietnam
Airlines; VFT d3 buéc dau trién khai thanh cong chwong trinh x3 hoi hoa dao tao phi
cong tai Viét Nam. Dén hét thang 9 nim 2013, VFT d3 va dang huan luyén 1y thuyét van
tai hang khong cho 146 Hoc vién phi cong va gui di dao tao bay thuc hanh ¢ nudc ngoai
duge 73 Hoc vién. Dy kién trong ndm 2014, VFT s€ ban giao tir 55-60 phi cong cho TCT
HKVN theo chuong trinh nay.

Véi uu thé 1 bd may cong ty gon nhe, co ché hoat dong ciia Cong ty Co phan da gitp
VFT c6 thé diéu hanh linh hoat, nhanh chéng thich tng véi cac nhu ciu cua thi truong va
su thay ddi ctia chinh sach huén luyén. Bén nim 2012, Cong ty dd xoa duoc hoan toan 15
g0p va bat dau c6 loi nhuan, cu thé mot sb chi tiéu hoat dong giai doan 2008-2012 cua
VFT nhu sau:

Bang 45: Mot so chi tiéu hoat dong ciia VFT giai doan 2008-2012

Pon vi: ty dong
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TT Noi dung 2008 2009 2010 2011 2012

1 | Doanh thu thuin 1,79 2,67 9,07 11,75 34,75
2 | Loi nhuan trudc thué 0,91 -0,84 1,2 0,29 2,55
3 | Loi nhuén sau thué 0,7 -0,84 1,2 0,29 1,88
4 | Tong tai san 33,07 31,76 38,94 65,56 80,16
5 | Vén cha sé hitu 32,83 31,41 30,04 64,89 66,78
6 | Vén diéu 1é 32,12 32,12 32,12 66 66
7 | ROA 2,12% | -2,64% 3,08% 0,44% 2,35%
8 | ROE 2,13% | -2,67% 3,99% 0,45% 2,82%

Nguén: VET

1.15. Cong ty TNHH Dich vu giao nhan hang héa Tan Son Nhit (TECS)

Cong ty TNHH Dich vu Giao nhan hang héa Tan Son Nhat duoc thanh 1ap nam 2006, 1a
don vi lién doanh giita Tong cong ty Hang khong Viét Nam va Cong ty TNHH MTV Sua
chira May bay 41 (thudc Quan chung Phong khong — Khong quan), ¢é tru s¢ dit tai quan
Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh. TECS c6 vbn diéu 1& 51,43 ty dong, trong d6 Tong
cong ty Hang khong Viét Nam gop 51% bang tién miat, Cong ty TNHH MTV Sira chira
May bay 41 gop 49% bang tién thué dat dé lai 1am von gép lién doanh.

Cac san pham dich vu cha yéu cta TECS bao gém: Dich vu giao nhan hang héa; Kinh
doanh van chuyén hang hoa béng 6 t0; Dich vu hoat dong san bay; dich vu hd trg van
chuyén hang khéng; Dich vu cho thué vin phong, kho béi; Dich vu logistic; Dich vu béc
Xép hang hoa; Dich vu khai thué hai quan; Dich vu phuc vu k¥ thuat thwong mai mat dat;
Dich vu khai thadc nha ga, kho hang héa; Dich vu mat dat cang hang khong; Dich vu
chuyén phat nhanh; Pai 1y Dich vu buu chinh. Muyc tiéu kinh doanh ctia TECS 1a xay
dung mot Trung tAm xir 1y hang héa chuyén phat nhanh hién dai tai khu vuc sin bay Tan
Son Nhét c6 kha ning canh tranh véi cac sin bay ciia cac nudce trong khu vue, théng qua
d6 dé cung cip cac loai hinh dich vy hang hoa da dang va hoan hédo, dap ung téc do ting
treong cua san luong van chuyén hang héa qua Cang Hang khong Qudc té Tan Son Nhat
trong twong lai. Dy an dugc khai cong vao thang 3/2008 va hoan thanh vao cudi nim
2009, chinh thure khai thac vao ngay 21/3/2010.

Hién nay, TECS dang chiém giit phan 16n thi phan khai thac hang hoa chuyén phat nhanh
qua dudng Hang khong tai Cang hang khong Qudc t& Tan Son Nhat, cac khach hang déu
13 nhitng cong ty chuyén phat nhanh c6 thuong hiéu trén thé giéi nhu FedEx, DHL, UPS,
... Quy md v& san lugng va doanh thu ciia cong ty déu ting trudng qua cac nim. Ty sudt
loi nhuén trén doanh thu tir ndm bat dau di vao khai thac (2010) dén nay déu dat trén
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25%/mam. Chi s6 ROE binh quan trong 3 ndm tir ndm 2010 dén 2012 13 30%, ROA 1a
11,2%. Cong ty dam bao viéc phan chia lgi nhuén cho cac bén lién doanh theo dung cam
két.

Bang 46: Mot so chi tiéu hoat dong ciia TECS giai doan 2008-2012

Pon vi: ty dong

1 | Téng san luong (tan) 1.093 | 1.123| 15981 | 28.681| 23.335
1.1 | SL khai thic hang hé
 Hariac aang nod - | 14207 27.117| 22036
(tan)
1.2 | SL giao nhén hang ho
- 510 i ang fod 1093 | 1.123| 1.774| 1564 1.299
(tan)
2 | Doanh thu thudn 162 | 11,95| 6826| 105,07 97,88
3 | Loi nhuén trudc thué 423| 0,68 17,03| 3939 27,78
4 | Loi nhuén sau thué 307 056| 1277| 2927 20,63
5 | Tong tai san 121,16 | 154,55 | 182,05 | 19331 | 179,40
6 | Vén chu so hitu 54,66 | 44,55| 5726| 73,76 73,86
7 | Vén dau tu 51,43 | 51,43| 5143| 51,43 51,43
8 |ROA 2,53% | 0,36% 7,01% | 15,14% | 11,50%
9 | ROE 5,62% | 1,26% | 22.30% | 39,68% | 27,94%

Nguon: TECS (BCTC kiém todn cdc nam 2008-2012)
1.16. Cong ty ¢6 phan dich vu hang khong sin bay Noi Bai (NASCO)

Cong ty cd phan Dich vu hang khong san bay No6i Bai (NASCO) duoc thanh 14p vao nim
1993, tién than 1 mot doanh nghiép nha nudc mang tén Cong ty Dich vu Cum cang Hang
khong San bay mién Bic. NASCO c6 03 chi nhanh va 03 xi nghiép thanh vién vdi téng
s6 CBCNV tai thoi diém 31/3/2013 1a 1.173 nguoi. Hoat dong chinh cua cong ty 1a cac
dich vu chuyén nganh hang khong nhu phuc vu hanh khach hang dac biét tai san bay,
mua ban xuét nhap khau hang hoa, dich vu van tai 6 t0, dich vu khach san nha hang, dich
vu van tai hang hoéa va cac dich vy k¥ thuat khac thong qua cac xi nghi¢p thanh vién.
Cong ty c6 von diéu 16 83,16 ty dong véi ¢ dong 16n nhat 13 Toéng cong ty Hang khong
Viét Nam. Vi tru sé chinh ddt & san bay quéc t& Noi Bai va duoc hudng nhirng lo1 thé tir
viéc phuc vu truc tiép cho cong ty me (Vietnam Airlines), NASCO hién 13 cong ty hang
dau trén thi truong thuong mai — dich vu hang khong. Vi chién luge dau tu co trong
diém va dat hiéu qua tdt, san xuét kinh doanh tai NASCO ludn duge duy tri va phat trién

lién tuc. Trong giai doan tir nim 2008 dén nim 2012, doanh thu thuin hang nim cua
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cong ty déu ting hon so voi nam trude, dic biét nim 2011 doanh thu ting dot bién 21%.
Hé théng quan 1y chat lugng ISO 9001:2008 duoc duy tri ¢6 hiéu luc, nhiéu san phim
dich vu dat phém ca”ip chét luong tdt va dugce tin nhiém cao. Téng von dau tu thuc hién
binh quan 13 12,3 ty ddng/nim. Doanh thu binh quan dat 506,58 ty dong/nim voi tée do
tang binh quan 7,8%/nim, dwa muic doanh thu tir 440,18 ty dong (nam 2008) 1én 591,05
ty dong (ndm 2012). Loi nhuan trude thué binh quan 48,5 ty ddng/nam, vai toe do ting
binh quan 10,35%/nim, dua muc loi nhuan trude thué tir 45,31 ty dong (ndm 2008) 1én
62,47 ty dong (ndm 2012). Vi chi truong dam bao 6t 1gi ich cho nha dau tu, NASCO
da thuc hién chia c6 tic béng tién mat voi ti 18 duoc gia tang tr 15% nam 2009 dén 43%

nam 2012.

Bang 47: Mot s chi tiéu hoat dong ciia NASCO giai doan 2008-2012

Pon vi: ty dong

1 | Doanh thu thuan 440,18 | 443,77 477,71 580,20 591,05
2 | Loi nhuan truéc thué 4531 35,81 45,37 53,55 62,47
3 | Loi nhuan sau thué 4531 32,92 40,19 47,43 53,47
4 | Tong tai san 166,43 | 195,85 254,29 281,79 289,53
5 | Vbn chu s& hitu 100,15 | 102,23 127,51 141,09 136,27
6 | Vén diéu 1é 49,50 | 69,30 83,16 83,16 83,16
7 | ROA 27,22% | 16,81% | 15,80% | 16.83% | 18.46%
8 | ROE 4524% | 32,20% | 31,25% | 33,62% | 39,23%
9 | Lii co ban trén cb phiéu 8.658 | 5.482 5.642 5.652 6.351
10 | C6 tire tién mat 52,5% 15% 40% 46% 43%

Nguén: NASCO

1.17. Céng ty CO6 phin cung ng xudt nhip khdu lao dong hang Kkhéng
(ALSIMEXCO)

Cong ty Co phan cung Gmg va xuit nhap khau lao dong Hang khéng (ALSIMEXCO)
dugc thanh 1ap nim 1997, tién than 1a doanh nghiép Nha nuéc mang tén Cong ty Cung
g va xuat khau lao dong Hang khong. Cong ty chinh thirc hoat dong theo mo hinh cong
ty ¢ phan tir thang 6/2005. Hoat dong chinh ctia Cong ty 1a cac dich vy lién quan dén lao
dong nhu cung img va quan ly lao dong lam vi¢c tai cac van phong dai di¢én nudc ngoai
tai Viét Nam, cung Uing va quan 1y lao dong nudc ngoai lam viéc tai cac don vi trong
Téng cong ty Hang khong; Xuét nhap khau lao dong trong va ngoai nganh hang khéng;
Du lich it hanh; Pai Iy ban vé may bay;... Cong ty ¢ von diéu 18 10 ty dong véi co dong
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16n nhét 12 Tong cong ty Hang khong Viét Nam chiém 51%. Try s& chinh cia Cong ty
tai: s6 1 Ngd 200/10 Nguyén Son — Phuong B6 Pé - Quan Long Bién - TP Ha Nai.
ALSIMEXCO hién 14 cong ty hang dau trong linh vuc lao déng: cung tmg va quan 1y cac
lao dong Viét Nam lam vi¢c cho cac Van phong dai dién Hang khong nudc ngoai tai Viét
Nam; xuét khau lao dong: tiép vién lam viéc cho cac Hing Hang khong nude ngoai, lao
dong di cac thi truong Nhat Ban, Slovakia,.... Hién tai, cong ty cd 5 chi nhanh, don vi
truc thudc hoat dong tai Ha Noi va Thanh phé HO Chi Minh. Téng s6 can bod cong nhan
vién dén thoi diém hién tai 85 nguoi. Trong giai doan tir ndm 2008 dén nam 2012, doanh
thu thudn hang nim cta Cong ty déu ting hon so véi nim trude: doanh thu nim 2008 1a
29 ty dong, nam 2012 d3 ting gip 3 1an 1én 89 ty dong. Tir chd bi 16 nim 2008, nim 2009
loi nhuén sau thué trén vén chi dat 6,3%, dén nam 2012 dat 13,2%. Vi chu truong dam
bao t6t lgi ich cho nha dau tw, ALSIMEXCO di thyc hién chia c6 tirc bang tién mat voi
ty 18 duoc gia tang tir 3,3% nam 2009 dén 14,5% nim 2012. Cong ty dang xay dung hé
thdng quéan 1y chét lugng ISO 9001:2008.
Bang 48: Mot s chi tiéu hoat dong ciia ALSIMEXCO giai doan 2008-2012

Pon vi: ty dong

1 | Doanh thu thuin 29,05 24,77 43,45 77,22 88,95
2 | Loi nhuan truéc thué -0,34 0,71 1,06 2,22 1,93
3 | Loi nhuén sau thué 0 0,66 0,38 1,7 1,59
4 | Tong tai san 20,7 22,42 32,43 41,51 46,7
5 | Vén cha sé hitu 9,9 10,49 10,91 11,95 12,12
6 | Vén diéu 1é 10 10 10 10 10
7 | ROA na 2,9% 2,7% 4,1% 3,4%
8 | ROE na 6,3% 8,1% 14,2% 13,1%
9 | Lai co ban trén CP

(d6ng) na 659 882 1.701 1.593
10 | C6 tirc tién mat na 3,31 5,79 13,5 14,53

Nguoén: Alsimexco
1.18. Cong ty ¢6 phin In hang khong (AVIPRINT)
Cong ty Co6 phan In Hang khong - tién than 1a Xudng In Hang khong, duoc thanh lap va
hoat dong tir ngay 01 thang 04 nam 1985. Ngay 14 thang 09 nam 1994, Bo truéng Bo
Giao thong Van tai ky Quyét dinh thanh lap lai doanh nghiép Nha nuéc - Cong ty In
Hang khong tir Xuong in Hang khong, voi hoat dong chinh 13 in 4n cac loai vé mdy bay,
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cu duong, héa don, 1€ phi, nhan hang hoa, bao bi, sach va céac an phém van hoa. Ngoai
ra cong ty ciing tham gia san xuét, kinh doanh da dang cic mat hang nhu bao bi, gidy,
nhura, vat tu thiét bi nganh in; mua ban, so ché, gia cong, dong godi cac mit hang mudi,
hat tiéu, dudng, cac mit hang thuc pham va hoat dong cho thué nha xudng, vin phong.
Cong ty dugc cd phan hoa va chinh thirc hoat dong theo hinh thirc cong ty cd phan véi sb
vbn diéu 1¢ ban dau 1a 17 ty dong tir nam 2005. Pén nay vén diéu 1¢ cia Cong ty duoc
nang lén 21,42 ty dong, trong d6 Tong cong ty Hang khong nam giit 51% von.

Véi dinh huéng chién luge 1a dau tu dé phuc vu nganh van tai Hang khong va loi thé 1a
cong ty con cia VNA, AVIPRINT giit vi tri d6c quyén trong thi truong in 4n cac san
pham ndi bd phuc vu cho san bay va cac hing bay thudc Téng cong ty Hang khong Viét
Nam. Doanh thu cia giai doan nim 2008-2012 ting truéng binh quan 12%/nim, tir gin
82 ty dong nam 2008 1én 126 ty dong nam 2012. Loi nhuan sau thué ciia AVIPRINT duy
tri on dinh binh quan 2,3 ty ddng/nam. Loi nhuan nim 2011 cua cong ty ¢ su giam sut
do bi anh hudng phan 16n boi suy thodi kinh té toan ciu va trong nudc. Cudi naim 2012,
cong ty da thuc hi¢n xong viéc xay dung nha xudng chi nhanh phia Nam tai Huyén Cu
Chi Thanh phd H6 Chi Minh ciing nhu dau to may in Flexo 6 mau bd sung ning luc in
bao bi, nhin mac chat luong cao. Ngoai dich vu in, gidy, cong ty duy tri gia cong mudi,
tiéu, duong dé xuat khau va cung ung thi trudng trong nudc. Trong nhimg nim toi, nho
b6 sung thiét bi va hoan thién hé thong quan 1y cong ty s& dap ing nhu ciu cua khach
hang trong nganh Hang khong va mé rdng thi trudong trong nudc cung ung in, gia cong
xuét khau duy tri sy ting trudng va phat trién 6n dinh.

Bang 49: Mot s chi tiéu hoat dong ciia AVIPRINT giai doan 2008-2012
Pon vi: ty dong

TT Noi dung 2008 2009 2010 2011 2012
1 | Doanh thu thuin 81,56 89,62 96,15 124,59 126,04
2 | Loi nhuan truéc thué 2,85 3,83 2,62 2,18 3,52
3 | Loi nhuén sau thué 2,39 2,08 2,30 1,63 2,63
4 | Tong tai san 37,58 36,79 39,04 47,42 46,86
5 | Vén chu so hitu 21,42 22,93 24,84 24,71 25,95
6 | Vén diéu 1é 17,00 17,00 21,42 21,42 21,42
7 | ROA 6,36% |  5,67% 5,89% 3,44% 5,61%
8 | ROE 11,16% | 9,09% 9,26% 6,60% | 10,13%
9 | Lai co ban trén CP ddng) 1.457 2.054 1.235 762 1.229
10 | C6 tirc tién mat 10,13% - 7,3% 5,77% 10,7%

Nguon: AVIPRINT
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PHUONG AN CO PHAN HOA

2. Phuy lyc 2: Danh sach cac khu dat Vietnam Airlines quan 1y va st dung tai thoi diém 31/3/2013

Dién tich

Hinh thirc str dung sau co

TT Tén, dia chi 16 dat AL Muc dich sir dung
) (m2) phan héa ’ )
A | Cong ty meVietnam Airlines Hang khong Viét Nam 301.902,33
I | Trong khu vuc cidng hang khong san bay 75.336,30
, , , : Ph an xuat kinh
I | Hang ga sb 6 - San bay Tan Son Nhat, TP.HCM 13.822,00 | Thu dét tré tién hang nm | uch“" S At
oan
L , : Ph an xuét kinh
2 | Khukho db ubng lanh - N6i Bai - TP.HN 1.000,00 | Thué dit tré tién hang nam | _ uchvu san xuat ki
oan
N ) .. , TS 5 Phuc vu san xuét kinh
3 Khu nha biéu hanh Vietnam Airlines phia Nam, TP.HCM 6.106,80 | Thué dat tra tién hang nam doanh
oan
: . , : Ph an xuét kinh
4 | Van phong khu vire Mién Trung - San bay Da Ning 1.300,00 | Thué dit trd tién hang nam | _ uchv"‘ S
oan
5 Dat khl;l kho hérAlg + Tru sc"z lam vi¢e tai 49 Puong Truong 53.107.50 | Thus dit tra tién hang nam Phuc vu san xuét kinh
Son , san bay Tan Son Nhat , TP.HCM doanh
II | Ngoai khu vue cing hang khong san bay 226.566,03
) K.lAléi co‘quaAr.l Vietnam Airlines 200 Nguyén Son - Long 28.492.50 | Thué dit tra tién hang nam Phuyc vu san xuét kinh
Bién - Ha Noi . doanh
5 Ifhu kho he‘m% 412 I\‘Iguzf.én Vian Cu (100 Nguyén Vin Cu 5.125.50 | Thué dét tra tién hang nam Phuyc vu san xuét kinh
cll ) - Long Bién - Ha Noi doanh
Nha kho hang A-76 (Ngd 200 Nguy? Long Bién - , : Ph an xuét kinh
3 | Nhakhohang A-76 (Ngb guyen Som, Long Bieh 2.728,70 | Thué dét tra tién hang nim HE Vil Safl KAt fn
Ha Noi1) doanh
4 Khu doi xe con Vietnam Airlines (Ng& 200 Nguyén son, 3.426,00 | Thué dat tra tién hang ndm Phuyc vu san xuét kinh
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R . o ik Dién tich Hinh thirc sir dung sau cb i )
TT Tén, dia chi 16 dat ) L Muc dich st dung
) (m2) phan hoa ’ )
Long Bién - Ha Noi) doanh
o : N . RV . Phuc vu san xuét kinh
5 Nha tré Chim En (113 Nguyén Son, Long Bién - Ha N61) 2.771,10 | Thué dat tra tién hang nam doanh
oan
Khu thé thao Vietnam Airli , : Ph an xuat kinh
6 e o Vemam AT 2.156,40 | Thué dét tra tién hang nam He Vi S
(Ngd 200 Nguyen son, Long Bién - Ha No1) doanh
, . Nam t hoach TP, t -
bat khu kho xudng ctiia Vietnam Airlines tai ho Lam Du - awm rlonjg quy Roac Aam Phuc vu san xuat kinh
7 . s 17.800,00 | quan 1y st dung theo nguyén
Gia Lam - Ha No1. doanh
trang
g KAhu dat Cong ty tai Ngd 200 Nguyén Son, Long Bién - Ha 1.911,80 | Thué dit tra tién hang nam Phuc vu san xuét kinh
No1 doanh
114 Bach Déng, quan Tan Binh, T.P HCM (kh o Ph an xuét kinh
9 ach 1ans, quan fan B (khu vye co 5.798,00 | Thué dét tra tién hang nim He Vil san xuat i
quan ). doanh
10 Khu dit tai 20/63 duong Yén Thé , phuong 2 , quan Tan 26290 Dé nghj tra lai thanh phd quan | Giao tra Thanh phd quan
Binh - TP. HCM | Iy theo quy hoach khu dan cu | 1y
, : Ph an xuat kinh
11 | Truso DPoan bay tai san bay Gia Lam - Ha Noi 21.738,30 | Thu¢ dat tra tién hang nam d l.lCth.l san xuat i
oan
. Iihu Ve Poan bay tai san bay Tan Son Nhét s6 1 dudng 18.733.10 | Thue dé tré tién hang nam Phuyc vu san xuét kinh
Hong Ha - TP. HCM doanh
13 DétAkhéch Safl Qué‘cénh Héng kh(A)Ang - ASén ‘bay Tan son 3.126.30 | Thué dit tra tién hang nam Phuyc vu san xuét kinh
Nhat (108 Hong Ha, phuong 2, quan Tan Binh, TP.HCM) doanh
14 | Khu gia dinh Poan bay tai san bay Tan Son Nhét, 2.560,00 | D& nghi tra lai thanh phd quan | Giao tra Thanh phd quan
BSC
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R . o ik Dién tich Hinh thirc sir dung sau cb i )
TT Tén, dia chi 16 dat ) L Muc dich st dung
) (m2) phan hoa ’ )
TP.HCM 1y theo quy hoach khu dan cu. |1y
, , : Ph an xuat kinh
15 | Khu vuc DTV phia Bac tai san bay Gia Lam - Ha No6i 9.382,90 | Thu¢ dat tra tién hang nam d l.lCth.l san xtat &
oan
16 K}:u Tru‘ng tén‘l Huén luAyén IA\Igu’f‘yi 1ai va Tiép vién (117 73.826.20 | Thué dét tra tién hang nam Phuyc vu san xuét kinh
Hong Ha, phuong 2, quan Tan Binh, TP.HCM) doanh
17 K‘hu Poan Tiép vién (115 Hong Ha, phuong 2, quan Tan 9.099.80 | Thué dit tra tién hang nam Phyc vu san xuét kinh
Binh, TP.HCM) doanh
. \ . o o 5 Phuc vu san xuét kinh
18 | Khu 126 duong Hong Ha, quan Tan Binh, TP.HCM) 1.308,90 | Thu¢ dat tra tién hang nam doanh
oan
19 T?lng ‘tﬁm giao dich hang khong - 166 Hoang van Thu - 302,00 | Giao dét sit dung lau dai. Phuyc vu san xuét kinh
Hai Phong doanh
20 Trun{; tam giao (%ichAt.hIIO‘ng mai va ban vé hang khong - 309,30 | Thus dit tré tidn hang nam Phuc vu san xuét kinh
25 Trang Thi - Ha Noi doanh
N s R . R T . Phuc vu san xuét kinh
21 | Trung tdm thuwong mai Hang khong - TP.Vinh - Nghé An 604,00 | Thué dat tra tién hang nadm doanh
oan
2 Vfll"l ph(‘)nAg dai dién Nha Trang (9} Nguy’én Th‘ién Thuat, 808.40 | Giao dét sit dung 1au dai. Phuc vu sén xuét kinh
phuong Loc Tho, TP.Nha Trang, tinh Khanh Hoa) doanh
i Yén phong daii dién Hué (Nguyén Vin Cir - Phuong Vinh 842,00 | Giao dét sir dung lau dai. Phuyc vu san xuét kinh
Ninh - TP.Hug) doanh
24 P}l(‘)ng ‘./é duong Ngu’}fén. Tri Phlfong - Bé, N%ng (l(A)A dat . 331,50 | Giao dét sit dung lau dai. Phuyc vu san xuét kinh
trong tai B2 - 2 Khu tai dinh cu tay nam nut giao thong dau doanh
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Dién tich

Hinh thirc str dung sau co

TT Tén, dia chi 16 dat AL Muc dich sir dung
) (m2) phan hoa ’ )
duong Nguyén Tri Phuong - Pién Bién Phi, phuong Chinh
Gian, quan Thanh Khé, TP.Pa Ning)
)5 N‘hé :/én pfl(‘)rig tai 27 Di¢n Bién Phu , quan Thanh Khé, 5.314,00 | Giao dét st dung 1au dai. Phuc vu san xuét kinh
ba Nang (16 dat A2) doanh
%6 V?ln ph'bng dai dién tai 16 Tang Bat Ho6 - TP. Pleiku, tinh 241.90 | Thué dét tra tién hang nam Phuc vu san xuét kinh
Gia Lai doanh
7 Van phong dai di¢n va phbng% ban ‘Vé tai .272-274 Tran 764.63 | Thué dét tra tién hang nam Phuc vu san xuét kinh
Hung Dao - TP. Quy nhon - tinh Binh Dinh doanh
)% Van phbflg de_tirc.lié? va phq(‘)ng b‘ém vé tai 35 Tran Hung 487,00 | Thué dét tra tién hang nam Phuc vu san xuét kinh
Pao - Bong Hdi, tinh Quang Binh doanh
, : : Ph an xuét kinh
29 | Phong vé quéc ndi 15Bis Dinh Tién Hoang, TP.HCM 449,50 | Thué dit trd tién hang nam | _ uch“" San xuat ki
oan
30 Trun~g tam ‘giao dich va ban vé may bay tai phuong 8, 698.80 | Giao dét sir dung lau dai. Phuyc vu san xuét kinh
TP.Viing Tau doanh
31 thmg Yé 5O i4-66 Nguglén An Ninh - Phudng Tan An - 159.30 | Giao dét sir dung lau dai. Phyc vu san xuat kinh
Quan Ninh Kiéu - TP.Can Tho doanh
. : , ‘ Ph an xuat kinh
32 | 27B Nguyén dinh Chiéu, TP.HCM 5.006,00 | Thue dit tra tién hang nam | _ uch“'l san xuat i
oan
Cong ty TNHH MTYV Xiing dau Hang Khong Viét N
B ong ty ang dau Hang Khong Viét Nam 293.990.45
(VINAPCO)
B1 | it tiép tuc quén 1y va sit dung sau c6 phin héa VNA 251.428,75
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R . o ik Dién tich Hinh thirc sir dung sau cb i )
TT Tén, dia chi 16 dat ) L Muc dich st dung
) (m2) phan hoa ’ )
I | Trong khu vuc cing hang khong san bay 135.992,00
‘ L , : Ph an xuat kinh
1 Xi nghié¢p xang dau HK mién Bac kho N2 24.190,00 | Thu¢ dat tra tién hang nam d l.lCth.l san xuat ki
oan
‘ , : Ph an xuat kinh
2 Kho xang dau HK - Cang Hang khong Vinh 10.000,60 | Thu¢ dat tra tién hang nam d l.lCth.l san xuat i
oan
‘ \ , : Ph an xuat kinh
3 | Boi xdng dau san bay BDong Héi 4.500,00 | Thué dat tra tién hang nam d l.lCth.l san xuat i
oan
Xi nghiép xang ddu HK mién Trung - Kh kho tai sa , : Ph an xuét kinh
4 i ng‘ 1@[2 xang dau mien Trung uvyckho taisan | 3.972.90 | Thué dét tra tidn hang nam uc vu san xuat kin
bay PBa Nang doanh
: , : Ph an xuét kinh
5 | Poi xang ddu san bay Phu Bai 969,30 | Thué dit tré tién hang nam | _ uchv"‘ san xuat ki
oan
‘ , : Ph an xuét kinh
6 | Doi xing diu san bay Phu Cat 310,00 | Thué dit trd tién hang nam | uchv"‘ San xuat ki
oan
‘ , : Ph an xuat kinh
7 Kho Xang dau Cam Ranh 21.354,4 | Thué dat tra tién hang nam d l.lCth.l san xuat i
oan
Vin phong Xi nghiép xing dau Hang khong mién Nam - , ‘ Ph an xuat kinh
g Aan p onAg ing 1¢E> xang dau Hang khong mién Nam 9.181.80 | Thué dé tra tidn hang nam uc vu san xuat kin
San bay Tan Son Nhat doanh
. N R T . Phuc vu san xuét kinh
9 Kho Xang dau K1-San bay TSN 15.643,10 | Thu¢ dat tra tién hang nam doanh
oan
‘ , ‘ Ph an xuét kinh
10 | Kho Xang diu K3-San bay TSN 25.869.90 | Thue it tra tién hang nim | _ uchv"‘ san xuat ki
oan
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Dién tich

Hinh thirc str dung sau co

TT Tén, dia chi 16 dat AL Muc dich sir dung
) (m2) phan hoa ’ )
IT | Ngoai khu vue cang hang khong san bay 115.436,75
S6 202 Nguyén Son, Long Bién, TP.Ha Noi : , Ph an xuat kinh
|| 2074 Tauyen Som, Long Bien, L. Ha ot 3.852,90 | Tiép tuc duoc thué dit HE Vil Safl xtiat in
Tru s¢ Cong ty TNHH MTV Xang dau Hang khong VN doanh
) So 2(32 Niguy?n Sf)’n, Lf)ng ]?)ién, TAP.Ha‘l Noi. Tru s¢ Xi 43.686.70 Tiép tuc dugc thud 4t Phuc vu san xuét kinh
nghiép Van tai Xang dau Hang khong doanh
Thon Thai Phu, Xa Mai Dinh, S6c Son, TP.Ha No1 Kho , L.
- A . . e N . X Y, Phuc vu san xuat kinh
3 | Xang dau N1 va try s¢ Xi nghi¢p Xang dau Hang khong 50.873,00 | Ti€p tuc dugc thué dat doanh
s oan
Mién Bac
S6 60C Trudng Son, P. 2, Q. Tan Binh, TP. H6 Chi Minh. R
. .  ren n NN N 14 | s 2 oz Phuc vu san xuat kinh
4 | Van phong dai di¢n Cong ty TNHH Mot thanh vién Xang 787,10'* | Tiép tuc duoc thué dat doanh
) . oan
dau Hang khong Viét Nam tai TP. H6 chi Minh
5 San bay Nha Trang, tinh Khanh Hoa. Déi xing dau San 641.50 Tiép tuc duogc str dung, chuyén | Phuc vu san xuét kinh
bay Nha Trangthudc Xi nghiép XDHK Mién Trung ’ sang thué dt doanh
S$6 290 Nguyén Vin Linh, TP. Da Ning. Tru s¢ Xi nghié . o Ph an xuét kinh
6 0 zg?l:yen an Lin a Nang. Tru so Xi nghiép 789,55 | Tip tuc duge giao dit uc vu san xuat kin
XDHK Mién Trung doanh
L6 25D thudc khu tra bao va neo dau tau thuyén Tho .
o A . s P 2 ) P Phuc vu san xuat kinh
7 | Quang, P. Nai Hién Dong, quan Son Tra, TP. Pa Nang. Dat 518,20 | Ti€p tuc dugc giao dat doanh
. 5 oan
san xuat kinh doanh thudc Xi nghi¢p XDHK Mién Trung
8 | Lo C2-8 Dy an khu kho tang san xuat Hoa Cam, P. Hoa 4.994.80 | Tiép tuc duoc giao dat Phuyc vu san xuét kinh

4 Ngay 10/6/2014, Ban chi dao 09 S¢ tai chinh TP H6 Chi Minh da c6 vén ban s6 4986/STC-BCP09-CS trinh UBND Tp Ho Chi Minh chép thuan cho VINAPCO dugc tiép
tuc st dung co s& nha dat nay theo phuong an VINAPCO bao c4o phu hop vdi quy hoach cua thanh pho.
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Dién tich

Hinh thirc str dung sau co

TT Tén, dia chi 16 dat AL Muc dich sir dung
) (m2) phan hoa ’ )
Tho Tay, quan Cam Khé — TP. Pa Ning doanh
Vin phong Doi xe Mién Trung va bii dd xe thudc Xi
nghi¢p Van tai XDHK
Phuong Hoa Hiép, quan Lién Chiéu - TP.Pa Nang. Kh y . Ph an xudt kinh
9 y ‘(f] Oi 1¢p. unan . 1en, 1e.uA e ar,1§ © 7.636,00 | Tiep tuc dugc thué dat 1 Vil San xuat kil
xang dau Lién Chiéu thudc Xi nghi¢p XDHK Mién Trung doanh
Phuong Hoa Hiép, quan Lién Chiéu - TP.Pa Ning. Bii 46 s
N . A . 2 X Y, Phuc vu san xuat kinh
10 | xe va cac cong trinh phu trg thudc Xi nghiép XDHK Mién 1.657,00 | Tiép tuc duoc thué dat doanh
oan
Trung
Dt khong tiép t an 1y va sir d 6 phan hé
B2 at khong tiep tuc quan ly va sir dung sau co phan hoa 42.561,70
VNA
) Hién da hoan thanh thu t
Cira hang Xang du Noi Bai - San bay Noi Bai, xa Phu Lon e oan Tanh i e
1 . ) A 420,00 | giai toa dy an Cang hang
Minh, Séc¢ Son, Ha Noi . T f A gas
khong quodc t€ Noi Bai
, | Khoxing dau Viét Tri - Phuong Bén Got, TP Viét Tri, Phu 11.426.50 | T STT 2 dén 16, tong di¢n
Tho | tich 42.141,7 m%: Céc khu dat
;| Tru s6 Xi nghiép TMDK HK Mién Bic - x4 Mai Lam, 1.080.00 | 48 duoc Thi tuéng Chinh phi
Dong Anh, Ha Noi """ | chap thuan vé nguyén tic viéc
Cira hang Xang dau HO Sen - Nguyén Son, Long Bién, Ha chuyén giao c6 thanh toan cho
4 . 464,00 | . . . N
Noi1 Vietnam Airlines dau Viét
5 Cira hang xang dau Mai Lam- x3 Mai Lam, Pong Anh, Ha 593950 Nam theo cong van sb

Noi

10187/VPCP-DMDN ngay
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. o Dién tich Hinh thirc sir dung sau ¢ L
TT Tén, dia chi 16 dat L Muc dich st dung
’ (m2) phan hoa ’ ’
6 | Ctra hang xang dau Phu L3 - xd Phu L3, Soc Son, Ha Noi 1.482,00 | 09/12/2013. Hién VINAPCO
. Cira hang xang dau An Hai - X4 An Hung, An Hai, Hai 726770 dang chd 1am thu tuc ban giao
Phong T
Ctra hang Xing dau Viét Tri - Phuong Thanh Miéu, T
g u’fl aflg a,mg au Viét Tri uong Thanh Micu, Tp 2.910,00
Viét Tri, Phu Tho
o |Cua hang xang dau Tan Thinh- Phudng Tan Thinh TP Thai 250,00
Nguyén ’
10 CI:Ia he‘mg xang dau Vinh Yén-xa Khai Quang, Vinh Yén, 2.480,00
Vinh Phuc
1 CI:Ia h:c‘mg xang dt?m My¥ Thuéan- xa My Thuan, huyén My 3.030.30
Loc, tinh Nam Dinh
12 Cl?l’a héll:lg xing dau Ninh Binh- Phuong Nam Thanh, Tp 1.944,00
Ninh Binh
13 Cﬁ’a} hang xang dau Quang Nam - Tam Pan, Tp Tam Ky, 3.025.00
Quang Nam
14 | Cta hang xang Pién Ngoc-KCN Dién Ngoc, Quang Nam 1.904,00
s Cffa hang xang dau Phi Yén - Thi x Tuy Hoa, tinh Phii 750,00
Yén
16 Cira hang xing dau Da Ning - 154 Cach mang Thang 8, 68870
Khué Trung, Cam Lé, Pa Néng ’
C | Cong ty TNHH MTV Ky thuit may bay VAECO 395.573,50
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Dién tich

Hinh thirc str dung sau co

TT Tén, dia chi 16 dat AL Muc dich sir dung
) (m2) phan hoa ’ ’
1 | Khu vyc sin bay Tan Son Nhit 176.080,30
Iy I—{angszr swa chira, bao duong may bay va khu van phong $4.380,3 | Thue dét wra tién hang nam Phuc vy san xudt kinh
lam viéc doanh
1.2 | San dé trece Hangar 91.700 Giao dcﬁt khéng thu tién sir Phuc vy san xudt kinh
dung dat doanh
2 | Khu vyc cang hang khong qudc té Noi Bai 219.493 20
. Giao dat khong thu tién si Ph in xudt kinh
2.1 | Khu dwong lan, san dé 118.041,90 | 40 4ar KHONE T en S e VAL S Yt S
dung dat doanh
: ‘ Ph in xudt kinh
2.2 | Khu vuc nha xuong van phong 78.754,10 | Thué dat tra tién hang nam J uchvu Sarn xuarn
oan
: , , ‘ Ph in xudt kinh
2.3 | Khuvue tap thé (true sin xudt) 22.697,20 | Thué it ira tién hang nam | He h”‘ S xuat
oan
TONG CONG 991.466,28
Trong do:
Tiép tuc siv dung sau cé phan héa 948.904,58
Khéng tiép tuc quan Iy va sir dung sau cé phéan héa 42.561,70
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