Securiiee  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHUNG KHOAN BAOQ VIET DPoc lip — Tw do — Hanh phic

S$6:04/2022/BC-TGD-BVSC Ha N¢i, ngay 31 thang 03 nam 2022

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC VE TiNH HINH KINH DOANH NAM 2021
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

Kinh givi: Dai hdi dong cb déng Cong ty C6 phan Chirng khoan Bao Vit

Céin cir Ludt Doanh nghiép sé: 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020 va cdc quy dinh phdp ludt
hién hanh;

Cén cie Diéu 16 16 chire va hoat dong siva doi, bé sung lan thiv 12 ciia Céng ty ¢6 phdan Chiing
khodan Bao Vieét,

Céong ty C6 phan Chitng khodn Bdo Viét (“BVSC”) xin bdo cdo Dai héi dong cé dong Két qua
hoat dong kinh doanh nam 2021 va dé xudt Ké hoach kinh doanh 2022. Cu thé nhur sau.

PHAN I
PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2021

1 BOI CANH CHUNG
1. Téng quan nén kinh té
a. Két qud dat duoc

. GDP ciia Viét Nam tiép tue duy tri ting truong dirong. GDP nam 2021 ting 2,58% so véi
nam 2020. Tang truéng GDP nam 2021 thap hon so véi nam 2020 do tic dong kéo dai cua
dich Covid-19, nhung trong bdi canh vira phong chdng dich sat sao vira duy tri hoat dong
san xudt kinh doanh, két qua nay duogc coi la thanh cong 16n. Nganh cong nghiép ché bién,
ché tao tiép tuc 1a déng luc ting trudng quan trong cla toan nén kinh t& véi tée do ting
6,17%. San xuit cong nghiép trong 2 thang cudi nim 2021 khai sic ngay sau khi cac dia
phuong trén ca nudc thuc hién hidu qua Nghi quyét s6 128/NQ-CP ctia Chinh phti vé Quy
dinh tam thoi "Thich Gng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19"

—



Nén kinh 1é va cau tiéu dimg thé giGi hoi phuc, déc biét & nhitng thi truong xudt khdu chinh
ctia Viét Nam, gitip thic ddy tang trudng xudt khdu. Téng kim ngach xuét, nhap khau hang
hoéa duy tri tée do tang cao, nam 2021 dat 668,5 ty USD, ting 22,6% so v6i nam 2020. Trong
do, kim ngach xudt khdu hang hoa dat 336,25 ty USD, ting 19%; kim ngach nhép khau dat
332,25 ty USD, ting 26,5%. Can can thuong mai hang hoéa nam 2021 xuét siéu 4 ty USD.
Cdc chinh sach hé tro ciia Chinh phil trong ndm 2020 tiép tuc dwoc kéo dai sang ndam 2021:
Gia han thoi han ndp thué gid tri gia ting, thué thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap c4 nhan
va tién thué dét; tam dirng déng qu¥ bao hiém huu tri, tir tudt; doanh nghiép duoc hd tro tién
dé tra luong trong trudng hop ngudi lao dong nglmg viée tam thoi...

Thu hiit von ddu tw triee tiép nueée ngodi (FDI) tiép tuc phuc héi. Tong von dau tu nude ngoai
déng ky vao Viét Nam tinh dén ngay 20/12/2021 dat 31,15 ty USD, ting 9,2% so v&i nam
2020.

Lam phat dwoe giit ¢ mike thdp. Nam 2021, trong bdi canh &p luc lam phat toan cdu ngay
cang ting cao, gia nguyén nhién vat lidu diu vao cho san xuét, gia cudc van chuyén lién tuc
tang nhung chi s6 gia tiéu dang (CPI) binh quan nim 2021 cta Viét Nam chi ting 1,84% so
v&i nam trude, thip nhat trong 6 nim qua. Ngudn cung thuc phdm ddi dao da gitp chi s gia
ctia nhém hang ¢6 ty trong 16n nhét trong rd chi sb tinh lam phat nay duoc duy tri én dinh
trong nam 2021.

Mt bang ldi sudt thip dwoc duy tri. Vi viée lam phét duge duy tri & mue thip, NHNN tiép
tuc duy tri chinh séch tién té ngi long bang cach str dung linh hoat cac bién phép khac nhau
dé hd tro cho thanh khoan thi truong & trang thai ddi dao. Lai sudt huy dong 12 thang tiép

tuc giam xudng mirc thap nhat lich su.
Nhitng diém thdch thikc

Dich Covid-19 ¢6 nhitng dién bién phirc tap. Lan song COVID-19 lan thir 4 khién nhiéu dia
phuong trén ca nude phai thuc hién gidn cach xa hai kéo dai, san xudt bj dinh tré, chudi
cung (g dit gdy, cac chi s& chinh ciia nén kinh té déu sut giam, sitc mua ctia ngudi dan
giam manh, doi séng bi anh hudng nghiém trong, ty 1& tht nghiép ting cao. GDP trong Quy
3 giam trén 6% so voi cung ky ndm trudec.

Suw dhet gdy, gidn doan trong chudi cung iing hang héa anh hwéng t6i nhiéu nganh san xudt
kinh doanh. Chudi cung tng hang hoa tiép tuc chiu dat gdy, nhidu loai hang hoa ting gia

manh, anh hudng dén nguyén liéu dau vao ciia mot s6 mang trong nén kinh te. Gia nguyén
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vt liéu tang manh la mot trong nhiing li do khién giai ngan dau tu cong gidm st trong ndm

2021.
2, Thi truong chirng khoan
a. Két qud dat dugc

- Chi s6 Vnlndex ting diém tich cuc trong ndm 2021: Nho sy bung nd clia nha dau tu trong
nude, thi trudong chimg khoan Viét Nam da tang trudng manh so vai cling ky va so voi cac
TTCK khac trong khu vue. Két thic nam, chi s6 Vnindex dong ctra tai 1.498,28 diém, ting
35,73%yoy; chi sb HnxIndex déng cira tai 473,99 diém, tang 133,35%jyoy; chi sb
UpcomIndex dong cira tai 112,68 diém, ting 51,35%yoy, trong dé chi s SET ciia TTCK
Thai Lan ting 14%yoy, STI Singapore tang 10%yoy, JCI Indonesia ting 10%yoy..

- Mt bang ldi sudt thap tiép tuc diwoe duy tri: Yéu t6 tién ré tiép tuc 1a dong luc 1én trong
nam 2021, gitip TTCK ting trudng manh. Ca thanh khoan va diém sé déu dugc cai thién
manh. Cac muc ky luc lién tuc duge pha vo. Vé diém sb, VnIndex di vuot qua muc dinh
lich sir nam 2018 va [&n mirc cao nhét 12 1.511,68 diém trong phién 26/11/2021. V& thanh
khoan, gia tri giao dich trung binh phién trén 3 san ting dén theo timg quy. Trong quy 4
nam 2021, gi tri giao dich trung binh phién trén 3 san la hon 33 nghin ty dong, gap 3 lan
so v&i mue cao ky luc cia quy 4 nam trudce. Trung binh cd nam, gia tri giao dich binh quan

trén ca 3 san dat 26,6 nghin ty dong mdi phién, bing 3,6 lan so v&i nam 2020.

- Liegng nha dau tw méi (FO) tham gia thi truong cao ky lyc: Nam 2021, lugng 16n nha dau
tu méi tham gia thi trudng (FO) dd gitp thi trudng soi dong hon bao gio hét. Trong nam
2021, s6 luong tai khoan mo mdi cuia nha dau tu trong nudc dat 1.538.802 tai khoan, gép 4
ldn so voi cling ky (396.515 tai khoan mo méi nam 2020). Két thac nam 2021, s& lugng tai
khoan nha dau tu dat 4,31 triéu tai khoan, tding 59% so voi cudi nam 2020. Trong do, sb

lugng tai khoan trong nudc dat gén 4,26 triéu tai khoan, chiém 99,8%.

- Dong tién lién tuc chay vao cdc quy ETF, dén tir ca nha dau tie trong va ngoai mede. Mic
di nha dau tu nude ngoai lién tuc ban rong trong ndm vira qua nhung dong tién tir khdi nha
dau tu nay lai lién tuc bom thém vao cac quy ETF dang hoat dong trén thi truong chimg
khoan Viét Nam. Dic biét, trong nhiing nam gin day, hang nam déu c6 cac quy ETF méi
ra doi, thu hat thém dong v6n dau tu vao thi truong Viét Nam. Nhu trong ndm 2021, mot to
chtie tai chinh tai Dai Loan dd huy dong von thanh cong va cho ra doi quy Fubon Viét Nam

vOi gid tri von quan ly hon 6 nghin ty dong.
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Nhiéu nhom nganh hoi phuc tich cue tie nén rhdlv nam 2020. Vi viée vaccine duge tiém
chung trén dién rong ciing cac chinh séch hd tro nén kinh té cia Chinh Phii, cac nhém nganh
da c6 su phuc hdi nhanh chéng va tang truong tich cuc. Nhin vao birc tranh KQKD chung
ca niam 2021, LNST toan thi truong duy tri da ting rét tich cuc voi mire ting truong 43,4%
so voi ndm 2020.

Nhitng diém thdch thiic

Dich Covid-19 xudt hién tai mét s6 tinh tai Viét Nam, khién mét s6 hoat dong san xudt kinh
doanh khong dién ra dioc nhir dw kién. Céc lan séng Covid-19 quay trd lai da khién nhidu
tinh thanh phai gidn cach x4 hoi, gdy anh hudong dén tinh hinh san xuit kinh doanh ctia nhiéu
doanh nghiép.

Thanh khoan trén thi trong ting qud manh, tao dp hee lén hé thong giao dich. Su bung nd
ctia s lugng nha dau tu mai gitp thanh khoan cua thi trudng ting manh, tuy nhién dong
thoi cling tao ap luc [6n Ién hé thdng giao dich. Trong nira ddu nam 2021, tinh trang qué tai
thudng xuyén dién ra khién cho da ting ctia chi sé va tim ly hung phén ctia nha dau tu khong
duge duy tri lién tuc. Dén dau quy 111 nam 2021, tinh trang nghén 1énh trén hé théng giao
dich tai HOSE da dugc khéc phuc gitip cho céc hoat dong giao dich da phin nao én dinh tro
lai.

Khoi ngoai thuce hién ban rong voi gia tri lon, trén ca 2 san HSX va HNX: Trén san HSX,
khdi ngoai mua vao 392.442 ty dong va bén ra 450.274 ty ddng, chénh 1éch ban rong 57.832
ty dong. Con tai san HNX, khdi ngoai mua vao 9.356 ty ddng va béan ra 12.448 ty dong,
chénh léch ban rong 3.091 ty dong.

PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2021
Danh gia tinh hinh hoat djng trong nim 2021

Cdc chi tiéu duwoc DHDCD thuwong nién nam 2021 thong qua:

+ Tong doanh thu thuc hién: 600 ty dong

+ Loi nhuén sau thué thuc hién: 116 ty dong.

Tuy nhién, cdn cir dién bién TTCK, thuc hién sy uy quyén ctia DHCD thuong nién 2021,
HDQT da ra soat déanh gia va ban hanh Nghi quyét s6: 26/2021/NQ-HPQT ngay 11/11/2021
diéu chinh KH kinh doanh nam 2021 d&i véi BVSC theo dé tdng doanh thu ting 34% va loi

nhuan sau thué thuc hién ting 43% so véi KH ban dau.



Ké hoach kinh doanh diéu chinh cu thé nhu sau:

Don vi tinh: ty dong

% ting truwdng
STT CHI TIEU KHKD 2021 KH,KD == KHKD diéu
it chinh/KHKD 2021
1 | Tong doanh thu 661 880 33,1%
Doanh thu thiee hién 600 805 34,2%
2 | Tong chi phi 505 639 26,5%
Chi phi thuce hién 460 600 30,4%
3 | LN truéc thué 157 241 53,5%
trong do, LNTT thuc hién 140 205 46,4%
4 | LN sau thué 133 202 51,9%
trong do, LNST thiwec hién 116 166 43,1%
Két qud dat dwoc:
Don vi tinh: ty dong
KH 2021 % so voi
STT CHI TIEU TH 2021 (diéu % sovéi KH | clng ky
chinh) 2020
| | Téng doanh thu 1147,2 880 130,4% 193,0%
Doanh thu da thuc hién 1052,8 805 130,8% 203,2%
2 | Tong chi phi 796,2 639 124,6% 180,9%
Chi phi da thuc hién 761,9 600 127,0% 193,5%
3 | LN truée thué 351,0 241 145,6% 227,4%
LN da thuc hién 291,0 205 141,9% 233,8%
4 | LN sau thué 282.,9 202 140,1% 213,7%
LN da thuc hién 232,2 166 139,9% 221,1%

Nguon: BCTC kiém todn 2021

Nhu vy, véi két qua trén, Cong ty da hoan thanh xuét sdc ké hoach kinh doanh nam 2021.

Béo cdo tai chinh ciia Cong ty da dugc Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam kiém toan
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va Cong ty thue hién cong bd BCTC dugc kiém toan theo quy dinh ctia phap ludt v& CBTT

trén thi truong ching khoan.

Cdc thanh tich tiéu biéu trong nim 2021

Bén canh viéc hoan thanh tdt cac chi tidu tai chinh duoc PHCD thudng nién 2021 thong qua,

trong nam 2021 viia qua BVSC ciing dat nhirng thanh tich tiéu biéu va vinh du dén nhén

nhiéu giai thuong uy tin tir cac co quan quan ly va truyén thong:

-+

-+

+

+

Bing khen cta Thi tuéng Chinh pht nam 2020

Thanh vién tiéu biéu HNX nam 2020

Thanh vién tiéu biéu trong hoat dong thanh toén giao dich chting khodn co so nam 2020.
TOP 10 Béo cdo thudng nién tot nhét 2020 - nhém vén hoéa vira

TOP 100 cac Doanh nghiép Phat trién bén viing 2020

TOP 100 Noi lam viéc tot nhét Viét Nam.

TOP 50 Doanh nghiép Viét C6 Thuong Hiéu Nha Tuyén Dung Hap Dan 2020

TOP 100 Thuong hiéu manh Viét Nam 2021

Best Securities Brokerage Company - Vietnam 2021

Best Brokerage House - Digital Transformation Vietnam 2021

Most Sustainable Securities Brokerage House Vietnam 2021

Quiin tri Cong ty & gid tri mang lai cho ¢é dong:

+

+

Céng ty dd hoan tat xdy dung Chién lwoc kinh doanh giai doan 2021-2025 va da dwoc
HDQT théng qua tai Nghi quyét s6 12/2021/NQ- HDOT ngay 15/06/2021. Trén co sé
ds, Cong ty bdo cdo trinh DPHPCD xem xét théng qua Chién loc kinh doanh giai doan
2021-2025 cuia céng ty. (Chi tiét kinh trinh Quy ¢6 dong xem tai Té trinh v/v Chién lugc
kinh doanh giai doan 2021 — 2025 ciia Cong ty Cé phan chitng khodn Bdo viét” trinh

bay phcfn sau Pai hoi).

Chi tra o tirc: Thanh todn cé titc bang tién mdt, ty Ié thuc hién 08%/cé phiéu vao ngay

20/10/2021

Ddnh gid dién bién cé phiéu BVS trong nim 2021



Trong nam 2021, cung véi su thang hoa cua thi trudng chirng khoén, hoat dong kinh doanh

cua cac cong ty chirng khodn noi chung va ctia BVSC ndi riéng déu co su ting trudng rat an

tuong, theo dé da thu hit dong tién 16n dau tu vao ¢b phiéu ctia nganh ching khoan. Giéd ¢

phiéu ctia Cong ty (ma ching khoan BVS) ¢6 muc tang trudng manh véi mire gia dong cua

tai ngdy 31/12/2021 1a 40.100 dong, ting 119% so véi thoi diém déng cira phién ngay

31/12/2020. Bén canh do, thanh khoan ctia ¢6 phiéu BVS ciing ting truong so véi ciing ky.
KLGD binh quan/ phién tang 313% va GTGD binh quén/ phién ting 877%, cao hon nhiéu

so voi mic ting truong GTGD binh quéan phién ctia nhém cb phidu HNX30 (12 271%)

%
STT TIEU CHI NAM 2020 NAM 2021 ’
2021/2020
I | Gid tri von héa thi truong | 1.321.881.047.100 ddng 2.895.225.814.500 dong | 219%
Gid tri 6 sdch trén moi cé . L . , )
2 ‘ 25.958 ddng/ch phiéu 29.701 dong/cd phiéu | 114%
phdan (BV)
3 | Gid déng civa ngéy 31/12 18.300 ddng/cd phiéu 40.100 dong/cd phiéu | 219%
Khoi lwong giao dich binh . ) , )
4 229.876 co phicu/phién 949.670 co phiéu/phién 413%
qudn/phién
5 | GTGD binh quan /phién | 2.725.115.556 dong/phién | 26.613.319.486 ddng/phién |  977%
2. Dinh gia két qua cac hoat dong trong niam 2021
2.1.  Hoat dong Moi gioi

Hoat dong moi gi6i van 1a hoat dong ¢t 161 va miii nhon cua Cong ty, chiem ty trong lén nhat trong

tong doanh thu thuc hién trong nam 2021 (chiém 44%). Cong ty da tan dung tt co hoi tang trudng

cua thj truong, mic du cé nhitng han ché vé ngudn von, 4p luc canh tranh cao hon dic biét 1a tir

nhom cdc cong ty c6 von nude ngoai duge tiép can vi nguon von ré, tuy nhién Cong ty da nd luc

trién khai déng b nhiéu giai phap theo dinh hudng chién luge 2021-2025 v& san phdm dich vu, cong

nghé, con ngudi dé thiic ddy hoat dong moéi gidi, qua d6 Doanh thu méi giéi da ghi nhan su ting




truong manh mé so vdi cling ky va vuogt ké hoach dé ra.

Két qud hoat dong méi gidi nam 2021

DVT: ty dong

KH nim % THso | % TH so
Chi tiéu Nim 2020 Niam 2021 | véi cung véi KH
2021 e
ky 2021
Doanh thu Méi gigi 151,4 360,0 467,7 308,9% 129,9%

Mot s6 nhom gidi phdp trong tim da trién khai trong nam:

Gidai phdp vé san phiam & dich vu:

+  Lién tyc cho ra mit cAc san phdm va dich vu trén nén tang cong nghé bao gdém: (1) dich

vu m¢ tai khoan chimg khodn truc tuyén eKYC vao thang 08/2021; (2) Mé réng dich vu

thu — chi hd dién ti v&i cdc ngan hang; (3) cho ra mét tinh nang cho phép nha dau tu chi

ban chirng khoan 16 1¢ san HOSE trén Online va trién khai mua chimg khoén 16 1& dinh

ky tr 20/10/2021.

+  Lién tuc bo sung céc san pham tai chinh nham gitp khach hang t6i uvu héa hiéu qua sur

dung ngudn vén dau tu, linh hoat phan b tai san phi hop v6i dién bién TTCK, nhu dy

manh tim kiém hang héa méi cho san pham trai phiéu iBond, day manh iDeposit & cho

ra mat san pham Uy thac quan ly tai khoan GDCK — BVS Value

Giii phdp vé CNTT:

Cong ty da ting budc so hoéa duoc nén tang dich vu chimg khoan vai nhitng néng cap va

hoan thién lién tuc cdc tinh ndng cla nén tang giao dich truc tuyén Bwise, bang gia

BVS(@LiveBoard va App Mobile, cling cac cong cu céi tién dugc ra mét nhu eKYC da gitip

BVSC dugc vinh danh véi gii thuong Cong ty chimg khoan chuyén doi sb t6t nhat Viét

Nam ndm 2021 - Best Brokerage House - Digital Transformation Vietnam 2021 do Global

Banking & Finance trao tang.

Gidi phap vé nguon nhan lyc:

+  Day manh tuyén dung: Cong ty thu hut tuyén dung nhén su gidi, c6 kinh nghiém trén thi

trudng, song song véi trién khai thanh cong 02 khéa ctia Chuong trinh tuyén dung va

dao tao Future Broker 2021 tai Ha Noi va TP.HCM, tuyén dung chinh thirc 14 nhén su




(trén tong s6 hon 90 h so tmg tuyén). Ty 1¢ tuyén dung lao dong cho mang méi gii

trong nam 2021 tang 17,5%.

+  Tang cudng cong tac dao tao, trong do tang cudng dao tao nghiép vu, san pham mdi va

cic k§ nang phan tich nhdm nang cao chét luong dich vu khach hang cua Cong ty.

+ Dy manh cdc chuong trinh thi dua ngi bd voi nhiéu phan thuong hdp dan nhdm khuyén

khich, tao dong luc cho CBNV nhu: Chuong trinh “Chuong trinh Thi dua méi gi¢i”

hang thang, “Chuong trinh dy doédn chi sé VN Index”.

2 Cdc hoat djng cho vay, phii thu va 1di tién givi

Hoat dong cho vay va phai thu cling c6 sy tang trudng tuong (mg v6i hoat dong moi gidi va déng

gop ty trong doanh thu khé 16n vao két qua kinh doanh nam 2021. Mic du quy md v6n con han ché

s0 véi mat bang chung cac CTCK trén thi truong nhung trong nam 2021, cong ty da khai thac hiéu

qua ngudn von vay lai suat thép trong ngén han dé phuc vu cho céc hoat dong kinh doanh, trong d6

phan 16n duge st dung dé dap ting cho nhu cau cho vay margin & Gng trudc ting cao ciia khach

hang, nham ho tro thic ddy hoat dong moi gidi va néng cao chat lugng dich vy khach hang.

Két qua hoat dong cho vay, phii thu va Iai tién giri

DVT: ty dong

KH nim % THso | % TH so

Chi tiéu Nam 2020 Nim 2021 | véi cung voi KH
2021 :
ky 2021
SSERI I dich v R B 291 3964 | 1969% | 1362%
rong do:

Cho vay margin & ing trude 174,1 270 3617 134% 207,8%
Ldi tién giri 27,2 21 34,7 165,1% 127,3%

2.3. Hoat dpng tw vin va béo lanh, dai Iy phdt hanh:

- Doanh thu tu véan va bao lanh, dai ly phat hanh nim 2021 dat: 41,02 ty dong, hoan thanh

137,2% ké hoach va tang 91% so vdi cling ky

- Cong ty ky mai 111 Hop ddng va hoan tit tu van 87 Hop ddng, tang gép hon 2 13n so véi

cung ky

Nam 2021, c¢dng ty tiép tuc tap trung ddy manh hoat dong tu van thu xép von thong qua phét hanh

trai phiéu doanh nghiép véi tong gia tri phat hanh 1én dén 5.100 ty déng, déng gop 69% vao ty trong
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doanh thu hoat dong tu van. Mt s thuong vu tidu bidu nhu tu van va dai ly phat hanh cho Cong ty

c6 phén Tap doan Dua Fat (150 ty), Cong ty C phan Dau tw Cong nghiép Xuat nhap khdu Dong

Duong (400 ty), Cong ty C6 phan Pau tu Danh Khéi Holdings (500 ty), Céng ty C phn Hung

Vugng Developer (600 ty)..

Bén canh do, Cong ty ti€p tuc trién khai hiéu qua cac hoat dong tu van truyén thong von la thé manh

ctia BVSC nhu Thuong vu tu van niém yét ¢ phiéu IPO cho CTCP BAt dong san Khai Hoan Land

trén san HSX véi tong gid tr tai san 1,748 ty ddng, tu vén thoai vén ctia Vietnam Post tai PTI, Tu

van thyc hién Phuong an xir ly s& hitu chéo cho Tong Cong ty Idico — CTCP...

2.4

2.5

Tw doanh

Nim 2021, c¢ong ty thuc hién chién luge dau tu linh hoat, déng thoi cha trong kiém soat tbt

rii ro dd mang lai hiéu qua hoat dong tu doanh kha tich cuc.

Trong 6 thang dau nam 2021, hoat dong Tu doanh twong dbi thuédn loi trong bdi canh thi
truong ting manh ké ca vé mat bang gia 1an thanh khoan. Cong ty uu tién gidi ngédn vao cac
cd phiéu c¢6 hoat dong kinh doanh dn dinh va tang trudng, khong bi anh huong nhiéu boi dai
dich Covid va c6 miic gia hop Iy hodc dang duoc dinh gid thap so véi tuong quan thi trudng,
trong d6 6 cic co phiéu thuje nhém nganh Ngén hang, Ban ¢, Cong nghé thong tin. Trong
6 thang cudi nam 2021, BVSC tiép tuc theo sat dién bién thi truong va dong thai cac dong
tién trén thi truong dé xem xét chdt 161 cho danh muc, bao toan két qua dau tu.

Hoat dong giao dich ching chi quy ETF ciing dugec BVSC dic biét chii trong. Nim 2021,
BVSC tiép tuc trd thanh AP cia quy ETF FUEKIV30 bén canh cac quy ETF Vinacapital
VN100, ETF VFMVN Diamond, gitp BVSC c6 thé tiép tuc mé rong hon nita hoat dong giao
dich chung chi quy ETF trong thoi gian téi.

Céng ty cling mo rong dau tu vao TPDN, day la diéu kién thuan lgi dé hd tro hoat dong Tu
van thu xép von, phan phdi ban 1& ky han ngén cho nha diu tu (iBond), ciing nhu tin dung
dugc triét dé loi thé quay vong trai phiéu dé tao thém ngudn vbn cho céc dich vu khac cua
Cong ty

Liru ky chirng khodn

Ludn tuén thu chit ché quy dinh ctia Trung tdm luu ky ching khodn, dam bao su chuén mue,

cdn trong trong qua trinh trién khai nghiép vu.
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Trong nam 2021, Cong ty da tiép nhan luu ky chimg khoan cho cac cong ty méi niém yét va
da niém yét trén HSX, HNX, UPCOM vdi sb lugng trén 712 triéu c¢b phan. Thyc hién chdt
4.100 danh sich luu ky cb phiéu va trai phiéu dé tién hanh tra c6 tirc, phat hanh thém cd
phiéu, ldy y kién c6 dong, dai hdi cd déng... Doanh thu hoat dong luu ky dat 9,23 ty déng,
dat 139,90% so vdi ké hoach, tang truong 62,63% so voi cung ky

BVSC phdi hop chit ché cling vé6i cac Ngan hang dap tGng tdt cac yéu cdu ndp rat tién cua
khach hang, thuc hién 885 giao dich ndp va 3.281 giao dich rat véi téng sb tién 4.777 ty
dong.

Cong tic quan Iy va hé tro

Céng nghé thong tin

Nam 2021 la nam thir 2 lién tiép dai dich Covid pht bong toan cAu cho thdy tdm quan trong

hon bao gio hét ddi véi cac td chire vé viée du tu cho CNTT. Trong nhitng giai doan gién

cach xa hoi, ty 1 lam viéc online 1én dén xAp xi 100%, tuy nhién BVSC vin dam bao céc

hoat dong kinh doanh khéng bi gian doan. Bén canh d6, Céng ty vén tiép tuc cho ra mét cac

san pham & tién ich trén nén tang s6 cling nhu trién khai nhidu du 4n CNTT tiéu biéu, cu thé

nhu sau:

+ Dich vy m¢ tai khoan truc tuyén EKYC, giai quyét nut thit cho viée phét trién khach
hang trong giai doan bi anh hudng boi dai dich

+  Dich vu chi hd dién tir thong qua BaoVietBank

+ Nang cdp hé théng bang gia trén BWise va Mobile App dé dap tng su tang trudng dir
liéu gid sau nghén lénh HSX.

Heé théng ha tang vé may chi phan mém/phén ciing da dugc ra soét, tdi wu héa, thuc hién

nang cap hodc tap trung héa nham khai thac t6i da hiéu suat sir dung.
Qudn Iy giao dich va phat trién san pham

+  Trong nim qua, hé thong giao dich ctia Cong ty ludn duge dam bao thong sudt, an toan,
dap ng quy mé giao dich cua khach hang, ngay ca trong giai doan trién khai lam viéc
tor xa (50 — 90% nhén sy WFH), cling nhu cip nhét d?ly du nhanh chéng nhiing thay ddi

h¢ thong dé€ déap tng cac quy dinh vé giao dich cua céac Co quan quan ly.

+  Trén nén tang hé thing giao dich B-wise va app BVS@Mobile, ndam 2021 véi uu tién

gia tang mlrc d§ chuan hoéa va s6 hoa doi véi cac san pham, cong ty di nghién ciru va
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cho ra mét nhiéu san pham cong nghe nham hd trg va thic day hoat dong kinh doanh
cling nhu dan hoan thign h¢ sinh thai san phim trén nén tang sb. Mot s6 san phim tiéu
biéu nhu dich vu mé& tai khoan truc tuyén eKYC, bd sung tinh ning Bén 16 1€ ching
khodn trén B-wise, hé thong chi hd dién tir véi Baovietbank va chudn bi cho hé thng

thu ho dién tir véi BIDV, san phdm Uy thac dau tu...

o Phdp ché, kiém sodt ni by va qudn tri rii ro:
+  Slra doi, bo sung va ban hanh méi cac vin ban quan tri cong ty gdm Diéu 18, Quy ché

quén trj ndi by cong ty, Quy ché hoat dong ciia Hoi ddng quan tri va Ban kiém sodt.

Cép nhat, stra dbi, bd sung cac Quy trinh nghiép vu trong hoat dong tai cac Phong/Ban,
b phan chirc ning dé thich Gng va pht hop vé6i quy dinh ciia Luét Ching khoan va cac
van ban huéng dan c6 hiéu lyc tir 01/01/2021 (Quy trinh nghiép vu giao dich chimg
khodn; Quy trinh déing ky sir dung dich vu giao dich chitng khodn tric tuyén va cdc tién
ich; Quy trinh tw vin phdt hanh tréi phiéu riéng lé... ) & trién khai céc thu tuc phap ly
tuan thi quy dinh cta Ludt ching khodn méi (ding ky Doanh nghiép tai S¢ Ké hoach
ddu tw; cdp Gidy chitng nhan dai Iy phdn phdi chitng chi quy theo quy dinh);

Trong diéu kién th trudng giao dich s6i dong dan t&i sb lvong hd so, phiéu 1énh ting
manh so véi cac ndm trude ddy va chiu anh huéng tir gidn cach x4 hoi, dich bénh, cac
bd phén kiém soét ho so tai Tru sé va Chi nhanh da tiép nhan, kiém tra hon 30 nghin
lugt hd so va phiéu 1énh cia khach hang, dam bao tinh ddy du, hop ly, hop 1€ clia cac tai
liéu luu trit. Bén canh dé, cac dot kiém soat ndi bd dinh ky dugc thuc hign tap trung vao
cac mang hoat dong trong yéu ciing nhu céc san phdm, dich vu méi cua Cong ty. Pong
thoi, cong tac theo ddi va xur ly tai san dam bao dugc thuc hién day du va kip thoi. Trong
nam 2021, Céng ty khong dé xay ra trudng hop khach hang phat sinh rui ro tin dung

trong hoat dong giao dich ky quy.

o Hoat dong nghién ciru phén tich

_I..

Nam 2021, hoat dong nghién ctru va phan tich ctia cong ty di va dang lién tuc dugc cai
nhién va nang cao chét lugng ciing nhu bam sat nhu cdu cta nha dau tu véi hon 700 béo
céo phan tich theo cac dong san phdm khac nhau bao gdm béo céo nganh va cong ty,
bdo cdo vi mé va thj truong, bdo cdo dinh ky hang ngay, thang, quy.. Mic dd bao phu

clia cdc bdo cdo phan tich trén tong vén héa thi truong 13 27% tai HNX va 84% tai HSX.
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+

Bén canh cdc tu van thudong xuyén trong phién, tir gita nam 2021, cong ty td chirc cac
budi thuyét trinh khuyén nghi dau tu qua zoom két hop véi phén tich k§ thuét nhdm gia

taing mirc do cu the va ndng cao hiéu qua danh muc cho nha dau tu.

Xay dyng va trién khai san pham Uy thac quan Iy tai khoian GDCK — BVS Value.
San pham nay duge quan ly bdi cac chuyén gia Phén tich cia BVSC nhdm hudng tdi
nhiéu déi tugng khéch hang khac nhau gitp mé rong déi twong khach hang va chinh

thic duge dua vao trién khai ké tir 04/01/2022.

Hoat dong Marcom & IR

-+

Céc hoat dong truyén thong thuong hiéu ra cong ching xuyén subt ca nim van duoc
duy tri thdng qua cac kénh bdo chi va dic biét day manh hoat dong digital marketing
gilip gia ting mirc do tiép can va tuong tac véi khach hang va nha dau tu.

Cong ty ting cudng hoat dong truyén thong ndi bd va g dung chuyén ddi sb trong cac
hoat dong két ndi noi bd nhim xdy dung vén hoa cong ty va gén két nguoi lao dong.
Trong do, cong ty dic biét chd trong cc hoat dong tuyén truyén phong chbng dich theo
chi dao cua Chinh phu, ddm bao cho ngudi lao dong su an tdm vé sire khoe va viée 1am,
dong thoi truyén tai nhiing théng diép tao dong luc, gitip gén két nhan vién va doan két
doanh nghiép. Dién hinh nhu chuong trinh “BVSC- Méi trudng 1am viéc an toan va
hanh phiic” bao gdm cac hoat dong phat dong toan thé CBNV chung tay déng gbp vao
quy dé hd trg cong tic phong chdng dich, trién khai tiém phong vacxin cho ngudi lao
dong cling nhu céc hoat dong hop tac hd trg cong tac phong chdng dich Covid-19 tai
dia phuong, Chuong trinh ky niém 22 ndm thanh 1ap cong ty “November to Remember”’
gdm chudi céc hoat dong "Thay 161 muén néi”, chuong trinh phuc lgi “Loyalty Reward

Program™ dé tudng thuong cho ngudi lao dong theo mic dd cong hién va su gin bo..

Cong ty tiép tuc ctng cd vi thé ciia thuong hiéu BVSC thong qua cac chuong trinh binh
chon uy tin tir gii chuyén mén nhu: “TOP 10 Bdo céo thudng nién tt nhat 2020 - nhém
v6n hoéa vira” tai Cude binh chon Doanh nghiép niém yét 2021, “TOP 100 cic Doanh
nghiép Phét trién bén viing 20207, “Top 100 Thuong hiéu manh Viét Nam 2021” va céc
giai thuong qudc té nhu Best Securities Brokerage Company - Vietnam 2021 vinh danh
bdi Global Business Outlook, Most Sustainable Securities Brokerage House Vietnam
2021 t6 chic boi World Economic Magazine, Best Brokerage House - Digital

Transformation 2021 do té chiic Global Banking & Finance Review binh chon;
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+

Chinh thirc ra mat ban tin IR 9 thang ddu nam va ban tin quy 1V.2021 nhim mang dén
cho nha ddu tu 1 cai nhin toan dién v& cong ty, gilip ting cudng hon nita sy minh bach

théng tin va tinh chu dong trong hoat dong quan hé ¢ dong.

Cong tic to chirc va nhin su

Tong s6 nhan sy: tai ngay 31/12/2021 14 679 nguwdi. Trong d6, Try s chinh: 414 nguwdi, Chi
nhanh tai TP. HCM: 265 nguwoi.

Tuyén dung:

+

Ty 1¢ tuyén dung l1a 18,6%, trong d6 tuyén dung méi doi ngli nhén vién tai cac phong
Giao dich chiém ty trong 88%, phti hgp dinh huéng kinh doanh ddy manh mang mai
gidi; cée vi tri tuyén dung khéc chi yéu dé bd sung thay thé can b nghi viée.

Tiép tuc trién khai chuong trinh Future Broker 2021 nhim x4y dung doi ngii nhan sy ké
can trong tuong lai.

BVSC dat TOP 100 Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam va dat TOP 50 Doanh nghiép Viét
c6 thuong hiéu nha tuyén dung hap din nhit Viét Nam do Anphabe va VCCI phdi hop

to chire.

Dao tao:

+

S6 luot cén bo tham gia dao tao: 521 luot, tang 42,35% so véi nam 2020 (trong do: 278

luot can bg tham gia cac chuong trinh dao tao ndi bd).

S6 gid dao tao da thuc hién: 15.613 gio, tang 36,22% so vdi ndm 2020 (trong d6 11.190

gio dao tao ndi bo va on job training).

Cong tic dao tao ndi b tiép tuc duoc Cong ty tap trung va ddy manh trén nén tang hé
théng dao tao truc tuyén elearning la phan 16n do anh hudng boi dich Covid-19. Néi bat
|2 to chiic thanh cong 02 khoa cua Chwong trinh Future Broker 2021 tai Ha Noi va
TP. HCM, Chuong trinh dugc thiét ké voi 03 giai doan Pao tao — Huén luyén — Thuc
chién cting 24 chuyén dé danh cho déi tuong sinh vién sip ra trudng, 6 mong mudn va
dam mé lam vigc trong méi truong Tai chinh — Ching khoéan, hudéng t6i trd thanh nha
tu van ddu tr chuyén nghiép. Bén canh d6, cong ty tiép tuc trién khai cac khoa dao tao
danh cho méi gi¢i nham néng cao kién thirc va k§ ning gdm dao tao nghiép vu k¥ ning
cho moéi gidi mdi tai cidc Phong giao dich, dao tao nghiép vu Qu§ mé, gidi thiéu san
pham dich vu méi eKYC, san pham uy théc ddu tu BVS Value. ..
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2.7

+  Cong tic dao tao nghiép vu chirng khosn (chirng chi hanh nghé): Tang cudng ra soat
cdng tac dao tao chimg chi nghiép vu ching khoan ciia UBCKNN dé xin cép gidy phép
hanh nghé, dam bao tuan thu quy dinh cua Luat. Téng sé cén bd 6 chirng chi hanh nghé

chirg khodan tinh dén thoi diém hién nay la 123 nguoi.

+ Cong tac dao tao nghiép vu va k¥ niing khac: Cong ty thuong xuyén cur can bo tham
gia cac khoa dao tao nghiép vu chuyén mon va cac hi thao lién quan dén nghig¢p vu cua
cdc Phong ban theo ca hinh thire truc tuyén va truc tiép, trong dé phan 16n Ia truc tuyén
do anh huong boi dich Covid - 19, dong thoi khuyén khich can bé tich cuc chu dong
tham gia cac khoa dao tao chimg chi chuyén mén nhu CFA, CMT nhadm néng cao chét
lugng ddi ngili nhan su hién tai cling nhu dinh huéng phét trién nhan su trong tuong lai.

Nhitng thay déi vé quy dinh, chinh sdch lién quan dén nhén su:

+ Kién toan mé hinh to chire: Hoan tat qué trinh kién toan nhén su tai céc phong ban hop

nhit & ban hanh quy dinh chirc nang va nhiém vu cua cac Phong Quén ly Hoat dong (tién

than 1a phong Téng hop); Phong Tai chinh Ké todn va Phong Luu ky & Dich vu Khach hang

(tién than la phong luu ky).

+  Xay dung, ban hanh va stra d6i cdc quy ché, quy dinh dé pht hop voi thuc té hoat dong

cua cong ty:

e Ban hanh Quy ché chi tiéu méi 2021

e Ban hanh Quy ché Quan Iy can b giir chirc vu lanh dao, quan ly;

e Ban hanh Chinh sach thuong khuyén nghi dau tu 4p dung cho can bd Phong PT &
TVDT cua Cong ty

e Stra dbi quy dinh vé chinh sach Truong nhom moi gidi ap dung tai cac phong giao
dich

e Stra ddi quy dinh vé didu chuyén khach hang giira cac méi gidi.

A e \ . 7 r 2 A .y A 1 N 2 , r
Tién lwong, thudng va lgi ich khdc ciia Ban Tong Gidm doc va Nguoi qudn Iy khdc

Viée chi trd luvong thudng cua Ban Tong Gidm dbe duoe thuc hién theo quy ché tién luong
hién hanh cta Cong ty va dya trén két qua kinh doanh hang nim ciing nhu danh gia hiéu qua
lam viéc clia ting cén b trong ndm. Tdng thu nhap bao gdm lwong chi tra hang thang, luong
& thuong bo sung dua trén két qua kinh doanh va danh gia hiéu qua lam viéc cda cac nim

2020 & 2021 va mdt sb khoan phuc loi tir ngudn quy phuc lgi ctia Cong ty phat sinh trong
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1.1

ndm 2021 dugc Cong ty thé hién thanh muc riéng trong Béo céo tai chinh ndm 2021 va Béo

cao thuong nién nam 2021 cua Cong ty.

PHAN II
KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

DU BAO TINH HINH KINH TE VA TTCK NAM 2022

Dy bso nén Kinh té
Co hoi 2022

Kinh (¢ toan cau tiép tuc ting truéng. Trong nam 2022, cac nén kinh té trén thé gioi dugc
du béo s& tiép tuc tang trudng. Dong luc tang trudng cua nén kinh té toan cau dén tir ciu tidu
dung va dau tu. Cau tidu ding duoc danh gia s& duy tri da ting khi céc nén kinh té mé cia
manh mé& hon. Pau tu ¢6 thé khong con manh mé& nhu trong nam 2021 do du dia thuc thi
chinh sich tai khoa cua mét sé nude bi co lai cung sy kéo dai cua dai dich.

Ddy manh tiém vaccine, me civa nén kinh (6, khéi phuc cdc hoat dong san xudt kinh doanh.
Chinh phu sau khi thay déi céch tiép can tmg phé véi dich bénh d& huy déng tong luc dé tiép
cin duge ngudn vaccine va trién khai tiém. Tinh dén cudi nam 2021 ,ty 18 tiém du liéu vaccine
cua Viét Nam dat 70% dan s6, gitip Viét Nam ndm trong sb 50 quéc gia c6 ty 1¢ tiém du lidu
cao nhit thé giéi. Véi chién lugc thich tng an toan v6i Covid-19 ctia Chinh phu, chién luoc
tiém ching vaccine dugc phi nhanh trén dién rong s& la yéu t then chét giup nén kinh té
van hanh lién tuc va tron tru, qua d6 déng gép vao sy hdi phuc ciia nén kinh té trong nam
2022.

Tdng treong GDP bat manh (ré lai tir nén thap 2021. Tang trudng trong nam 2022 duoc hd
tro tr ca 3 dong luc chinh, gdm xuét khau nho cau tir céc thi truong My, EU; Chinh phu day
manh dau tu cong, hd tro dau tu tu nhan; va stc cdu trong nudc tang trd lai trong diéu kién
kinh té m& ctra. Trén co s¢ do, tang truong GDP ciha Viét Nam duogc danh gia s& bat ting
manh tr¢ lai (theo BVSC GDP 2022 s¢ tang trudng quanh mirc 7%) tir nén thip cua nim
2021.

Chicong trinh phuc héi kinh (¢ sau dai dich, thiic ddy dau tw cong va tiéu dung. Chinh phu
tiép tuc quan tam t6i hd tro tang trudng, tiép tuc duy tri cac chinh sach hd tro doanh nghiép
va dua ra thém céc goi hd tro kinh té méi. Vi cach tinh GDP mdi, ty 1€ ng cong/GDP van

dang & mic twong doi thap so véi mic trdn 60% ctia Chinh ph, do d6 du dia cho tai kho4
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1.2

van con kha nhiéu. Trong nam 2021, giai ngan vén dau tu cong gip kho do phong toa, cach
ly trong cic dot bung phét dich Covid-19; Gid nguyén vét liéu ting manh va Nhan su chua
6n dinh. Tuy nhién, nhiing yéu t6 nay duoc danh gia s€ khong kéo dai sang nam 2022. Vi
viy, ddu tu cong s& 1a mét trong cic dong lyc gitip GDP trong ndm 2022 bt tang trd lai.
Xudt khéu ky vong tiép tuc tang nho ting truomg kinh (¢ va cdu tiéu ding thé gici cimg su
héi phuc ciia san xudt trong nude. Céc thi trudong xuét khdu chinh cua Viét Nam nhu My,
Trung Quée, Han Quéc, ASEAN... déu dang c6 sy phuc hdi tét sau khi kiém soat duoe dich
bénh. Do d6, xuét khdu dugc ky vong s& tiép tuc la diém sang thuc ddy tang trudng kinh té
trong nudc trong nam 2022,

Mt bang Idi sudt van duoc duy tri ¢ mikc thdp trong nam 2022. Trong ndm 2021, NHNN
khong thuc hién cat giam 1ai sudt didu hanh nhu 3 1in trong nam 2020 nhung str dung linh
hoat cdc bién phap khac nhau dé hd tro cho thanh khoan thi truong & trang thai ddi dao. Theo
do, 1ai suét huy dong 12 thang tiép tuc giam xudng mic thdp nhat lich s, trung binh nam
2021 giam mét diém phén trim so v6i mire trung binh cta ndm 2020. Budc sang ndm 2022,
ap luc lam phat ting cao khi gia nhiéu loai nguyén vat liéu dang ¢6 xu hudng ting manh.
Diu ndy ¢6 thé s& tao stic ép khién 1 sudt huy dong phai ting tré lai dé ¢6 stic hip dan hon.
Tuy nhién, BVSC danh gia murc ting cua ldi suét trong nam 2022 néu c6 cling s€ chua qua
l6n, khi nén kinh € van cén c6 su hd tro dé hdi phuc, va dich Covid-19 van con chira nhiing
rii ro tiém 4n.

Lam phdt van trong tam kiém sodt & mire dudi 4% trong ca ndm 2022. Lam phat chju ap luc
tang cao trong nira dau 2022 do nén thdp cta nhidu mit hang nhu xing dau, nguyén vét liéu
thoi diém dau nam 2021. Nhung lam phét sé giam dan vao nira sau nam 2022 khi so v6i nén
gid cao ctia cudi nam 2021, dic biét nhd vao gia thit lon duge ky vong s& khong c6 bién déng

manh do ngudn cung dugc duy tri n dinh.
Thdach thirc 2022

Gid hang héa trén thi truong thé giGi ting nhanh dang tao dp luc Ién lam phat toan cau. Khi
dich bénh dugc kiém soat va nén kinh té hoat dong on dinh tr&s lai, nhu cau vé nguyén vat
ligu ddu vao gia tang manh. Thém vao d6, cang thing dia chinh trj tai mot sé qudc gia va khu
vuc cling khién cho gi4 ca hang héa ting cao, tao ap luc [én lam phat.
Ngdn hang trung wong cdc mede thay doi chinh sdch kinh té. Trong nam 2022, Ngén hang
trung uong mot s6 nude va khu vuc sé chuyén muc tiéu tir hd trg tdng trudng sang kiém soat
lam phat. Sau khi dich Covid-19 duoc kiém soat, nhiéu nén kinh té da tang trudng trd lai,
17



chinh séch tién t& s& khong con tiép tuc duoc néi léng. Ngan hang trung wong mdt sé qudc
gia va khu vuc nhu M§, Anh, EU, Nhat Ban... d 1én ké hoach sdm thu hep chinh séach tién
té ndi long va chuyén sang tang lai sudt tro lai.

M6t 56 rii ro tiem dn doi véi kinh 1é vi mé do cde bién ching Covid-19 mai. Dich bénh
Covid-19 ¢6 thé van di&n bién phirc tap do quan ngai chiing bién thé méi ctia Covid-19. Tuy

vAy, x4c sudt xay ra nhing rui ro trén hién duoc danh gia & mic trung binh thap.

BVSC du bdo cic chi tiéu vi mé nam 2022

2022
Cic chi tiéu chinh 2021 Muc tidu ciia Lo

: - BVSC du bao

Chinh phua i _
Ting truong GDP (%) 2.58 6-6.5 7
Lam phdt binh quin (%) 1.84 Khoang 4 3.5-4
Tdang truong tin dung (%) 13.53 14 15
Bién djng tj gid USD/VND (%) -1.18 N/A 2

2.1

Thi trwong Chirng khoan nam 2022
Co hdi 2022

Nén kinh té vi mé cua Viét Nam duwoe duy tri 6n dinh. Viéc bao phu vaccine trén dién rong
tao tién dé cho nén kinh té hoat dong on dinh. Cung vi chuong trinh kich thich kinh té bao
gdm dau tu cong, nhimg géi hd trg doanh nghiép vé& thué, hd tro 1ai sudt c6 thé tao ra ci
huych déi véi ting truong tin dung. Bén canh d6, Chinh Phii ¢6 thé c6 nhiing chinh sach dé
thiic day thu hut vén FDI, hd tro doanh nghiép tiép cin vén ngén hang.

Tién ré van la diém tua cho thi trieong chitng khodn. Mt béng 41 suét thz”ip 6 thé s& duoc
duy tri it nhat dén nira ddu nam 2022. Mic du, 13i sut c6 thé chiu ap luc ting trong nira cudi
ndm nhung murc ting (néu c6) s& chi nhich nhe.

Trién vong héi phuc trén dién réng ciia cae doanh nghiép niém yét. Nén kinh té toan ciu hdi
phuc, chudi cung (mg khéng con bi dit giy tao diéu kién thuan loi cho céc doanh nghiép san
xuat 6n dinh tro lai. Cung véi cdc chinh séch hé tro ciia Chinh Phu, loi nhuén cta cac doanh

nghiép niém yét duoc ky vong sé tiang trudng tich cuc trong nam 2022. Cac nganh bi anh
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2.2

hudéng nang baoi dich Covid-19 nhu hang khong, du lich va giai tri... cling s€ bat ting manh
trd lai.

H¢ théng ¢ong nghé théng tin méi. Trong nam 2022, S& Giao dich Chtng khoan Thanh phé
H& Chi Minh dy kién s& dua vao sir dung hé théng cong nghé thong tin méi. Py s& a nén
tang dé trién khai céc san phdm méi trén thi trudng, T-0. Ddng thoi, ddy ciing 1a mét trong
céc tidu chi dé thi truong chiing khodn Vit Nam c6 thé dugc céc tb chirc xép hang danh gia
nang hang tir thi trudng can bién 1én thi truong mdi ndi trong twong lai gan.

Day manh cdc thuwong vu thodi von. Cac thuong vu thoai von s& dién ra quyét liét hon do
Nha nuéc c6 nhu cau ddy manh ban vén dé thu tién phuc vu cho chinh sach tai khoa, cling
vé6i do tinh hinh dich bénh 6n dinh, mit bing gia ctia nhidu ¢b phiéu & mic hop 1y s& khién

cac dot ban von dién ra thuan loi hon.
Thach thire 2022

Ngdn hang Nha nuée thay doi chinh sdch tién té. Trong nam 2022, ngén hang trung wong
cée nude va khu vuce 16n nhu My, EU,... dang c6 ké hoach rit tién vé va nang 14i sudt. Dong
thai sé khién dong tién c6 thé tiép tuc bj rat ra khoi cdc nude mdi ndi (trong dé cé Viét Nam),
tao ra tdm ly lo ngai chung ddi véi nha dau tu. Ngoai ra, khi déng USD ting gié s& tao 4p luc
lén ty gid trong nude, lam giam sy hdp dan cta thi truong chimg khodn Viét Nam dbi véi
nha diu tu nude ngoai. Bén canh d6, sau mot thoi gian tang trudng, gia ¢d phiéu duoc nhan
dinh dang & muic cao va can kiém soat chat hon dong tién vao thi truong, diéu nay c6 thé dan
dén ludng tién bi han ché va anh hudng tGi thanh khoan va sy tang truong cua thi trudng.
Raii ro lam pht ting cao. Khi hoat dong kinh té binh thuong tro lai, nhu clu tang manh khién
cho gid cta céc hang hda, nguyén lidu déu vao ting cao.

Dong von trong thi truong chitng khodn bi canh tranh béi cde kénh dau tw khdc: Khi kinh té
6n dinh hon, nhidu co hdi déu tu ma rong san xuét kinh doanh, co hoi dau tu & cac Iinh vuc
khéc xuat hién khién dong tién s& chay nguoc tir thi trudng chimg khoén sang cac kénh dau
tu khac.

St khé heong ciia boi canh vi mé quoc té, thoi ky hdu Covid-19. Sau khi dich Covid-19 duoc
kiém soat, cdc van dé dugc quan tAm s& quay trd lai cdc van dé vé dia chinh trj, chién tranh
thuong mai... Cing thing gitra Nga — Ukraina va céc bién phép trimng phat vé kinh té s& gay
anh huong khong tich cuc dén thi trudng tai chinh toan ciu noi chung va thj truong chimg

khodn noi riéng.
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II. KEHOACH KINH DOANH NAM 2022
1. Cac chi tiéu kinh doanh
Dua trén cac dy bo vé tinh hinh kinh té vi mé va thj truong chirmg khodn Viét Nam, danh
gid thuan loi kho khan ddi véi BVSC trong nam 2022, BVSC dit ra muc tiéu kinh doanh dé
trinh DPHDCD 2022 théng qua nhu sau:
K¢ hoach kinh doanh 2022
DVT: Ty dong
Thue hién nim | Ké hoach % so voi TH
STT Chi tiéu
2021 nim 2022 2021
1 | TONG DOANH THU 1147,2 1169 102%
Doanh thu thuc hién 1052,8 1080 103%
2 | TONG CHI PHi 796,2 818 103%
Chi phi thuc hién 761,8 785 103%
3 | LOI NHUAN TRUOC THUE 351,0 351 100%
LN truge thué thue hién 291,0 295 101%
4 | LOI NHUAN SAU THUE 282,9 283,5 100%
LN sau thué thuc hién 232,2 236 102%
K¢ hoach kinh doanh 2022: Pugc lip trén co sé mit s6 dw bdo va gid dinh vé thi truong
chirng khodn nam 2022 nhw sau:
. Chi s6 VNIndex binh quan dao déng quanh muc 1.500 — 1.550 didm
- Gid tri giao dich binh quan/phién dat: 22.000 ty ddng/phién
2. Cac gidi phap thwe hién
2.1 Hoat dong méi gioi — dich vu tai chinh

Vé sin pham, dich vu cho khdich hang

+  Ddy manh cdng nghé chuyén dbi s6 trong kinh doanh, ning cao hiéu qua kinh doanh

cling nhu chat lugng trai nghiém dich vu cua khach hang gom nang cap dich vu mo tai
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khoan truc tuyén eKYC, hoan thién hé théng thu — chi h¢ dién ta, phat trién kénh nop
tién qua momo, shoppe pay...

+ DAy manh hoat dong phan phéi trai phiéu doanh nghiép, cung cép cac dich vu iBond,
iDeposit va dic biét 1a chinh thirc trién khai va phat trién san phdm méi Gy thac quan ly
tai khoan GDCK — BVS Value, BVS Active,.. gitp khach hang c6 thé linh hoat lya chon
cac kénh dau tu phit hop, tir d6 thu hat phét trién khach hang méi.

Kénh phén phoi:

Tép trung phat trién khach hang t6 chire, cdc nhém khach hang cé gia tri giao dich 16n, cha

trong khai thac khach hang trong hé sinh thai Bao Viét.

Chinh sdch khdch hang:

Chinh sach lai suat, chinh sdch phi... ¢ su diéu chinh thudng xuyén va linh hoat bam sat thi

truong dam bao tinh canh tranh cao danh cho khach hang.

Ngué‘vn nhan lyce:

+  Ngoai cdc kénh tuyén dyung truyén thong dé tim kiém va phat trién doi ngli moi gidi c6
kinh nghiém trén thi truong, cong ty trién khai cdc chuong trinh tuyén dung va dao tao
doi ngli mdi giéi méi gdbm chuong trinh Future Broker 2022 tai Ha Noi nham xay dung
doi ngll moi giGi ké can c6 chat luong va mang lai hiéu qua bén viing trong tuong lai.

+  Trién khai co ché khodn doanh thu linh hoat, bAm sét cac diéu kién thi truong, dam bao
cong bing loi ich Cong ty va cia mdi gidi.

+  Tang cuong dao tao ndi bd vé nghiép vu va dao tao k¥ nang nham nang cao trinh do va
kha ning phat trién khach hang cho doi ngii mi gidi hién tai.

+  Phat dong cac chuong trinh thi dua mdi gi6i dinh ky va cac chuong trinh thic day ban
hang ddi voi cac san pham mai

Ngubn von

Chu dong tim kiém céc ngudn huy dong von thong qua vay ngén han tai cac Ngan hang

thuong mai, tap trung ti da cho hoat dong cho vay margin va ting trude nhdm thic ddy hoat

dong méi gidi, ndng cao chat lugng dich vu khach hang
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Cdc gidi phap khdc nham phdt trién hoat dong méi giGi duoc trinh bay cu thé hon thong qua
phan ngi dung trinh bay vé dinh hwdng céng nghé théng tin va phdt trién san pham tai Tiéu

muc 2.5 va 2.7 trinh bay phdn dwdi ciia Béo cdo nay.
Hoat dpng tw vin va bdo lanh, dai Iy phdt hanh

Tap trung ddy manh hoat dong tu van thu xép vén cho doanh nghiép théng qua phat hanh
trai phiéu, c6 phiéu, song song vai duy tri hoat dong tu vin M&A 14 thé manh ctia BVSC.
Bén canh do, tan dung co hoi khi ké hoach thodi vén, ¢b phan héa va tai co cau doanh nghiép
giai doan 2021-2025 dugc Chinh phii phé duyét, cong ty ddy manh tiép can cac Tap doan,

Doanh nghiép c6 nhu cau tai co cau dé tu van IPO va niém yét co phiéu

Khai thac loi thé ban chéo trong Tap doan Bao Viét dé mé rong thém mang ludi khach hang
dé trién khai cac hop dong tu van thudc thé manh cia BVSC.

Hoat dong ty doanh

Nam 2022, Céng ty s& tiép tuc tim kiém céc co hoi ddu tu trén thi truong chimg khoan bing
chién luge dau tur linh hoat, bam sét dién bién cia thi truong va dong tién dé dua ra céc thoi
diém giai ngén pht hop, ciing nhu ting cudng cong tac quan trj rii ro cho danh muc dau tu,
nham ti vu héa loi nhuén cho danh mue dau tu.

Cong ty tich cyc diy manh giao dich chiing chi quj ETF nhdm da dang héa cac ngudn doanh
thu cuia hoat dong déu tu.

Day manh hoat dong tim kiém céc co hoi du tu va mé réng quy md dau tu vao Trai phiéu
doanh nghiép nhiam hd tro hoat déng tu van phat hanh trai phiéu cling nhu tao ngudn hang

cho dich vu bén & trai phiéu iBond ctia Cong ty.
Hoat dong luu ky
Trién khai dich vu luu ky tudn thu chit chd quy dinh phép luét, dich vu chuyén nghiép

Tiép tuc trién khai cac hop ddng quéan ly sb cd dong da ky két.

Qudn Iy giao dich va phat trién san pham

Trong nam 2022, bén canh viéc duy tri hé thong hd tro giao dich hang ngay, Cong ty sé& tdp

trung hoan thién mgt so du an quan trong nhu sau:

Hoan thi¢n, nang cap hé thong giao dich chimg khoan:
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+  Nghién ctru va trién khai nang cap toan dién App Mobile nhdm khac phuc cac 13i nguoi
diing hién nay va bd sung hoan thién cic tién ich hd tro

+  Chinh stra hé théng giao dich ctia BVSC sén sang cho hé thdng hé thdng Core giao dich
ching khoan méi cua thi truong ching khoan Viét Nam (hé théng KRX) di vao hoat
dong

Phat trién san phém, dich vu méi:

+  Hoan tat trién khai dich vu thu ho dién tr véi BIDV va BVB

+  Nang cép va tich hop dich vu mo tai khoan online eKYC v6i BVB dé ban chéo san

pham: két hop mé tai khoan tién giri BVB sir dung eKYC khi khach hang mé tai khoan

truc tuyén trén app ctia BVSC.

Xay dung hé thong giao dich chimg chi quy md cho khach hang tich hop trén Bwise

Hoan tat trién khai h¢ thong tréi phiéu doanh nghiép so cdp, va thir cip

Phét trién san phdm Uy thac quan Iy tai khoan GDCK — BVS Value, BVS Active...

+ + 4+ 4+

Phét trién kénh ndp tién thong qua Momo Pay, Shoppe Pay...

Nghién ctru Phén tich

Trong ndm 2022, song song v&i viée duy tri cac san phim béo céo tudn/thang/ban nién va
thuong nién cling nhu céc hoat dong cham soc khach hang td chire, mot s6 nhiém vu trong
tam duoc trién khai bao gdm:

Tim kiém co hoi dau tu, ting cudong khuyén nghi qué zoom két hop véi PTKT dé lua chon
thoi diém giao dich, gia ting miic dd cu thé trong cac khuyén nghi DT, nhdm hd trg méi gidi
trong viéc tu van cho khéch hang

Trién khai va diy manh phat trién san phim ty théc quan ly tai khoan GDCK — BVS Value,
BVS Active...

Nang cao chét lugng timg loai bdo cdo, ting tan sudt cac bdo cdo chuyén d& chuyén sau, tap
trung va dong thoi ndng cao mire dg bao phu clia céc bao céo phan tich trén téng von hoa thi
trudng.

Cong nghé thong tin:

Cung véi dinh huéng chién luge hudng t6i chuyén déi sé trong hoat ddng kinh doanh, cling

nhu chuén bi san sang cho nhiing thay doi 16n ctia thi trudng chirng khodn vé quy dinh quan
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Iy, quy m6 va hinh thire giao dich, thay dbi hé thong cong nghé théng tin, BVSC xay dung

ké hoach trién khai mdt so ndi dung trong tdm nhu sau:

Hoan tat dat hé théng trung tdm dir liéu cua BVSC tai trung tam dir ligu dat chuén quéc té,
ddu tu bd sung, thay thé hé théng thiét bi cbt 16 nham néng cp hé théng méay chii va mot sb
thiét bi trong yéu lién quan; dong thoi ddng thoi nang cdp hé théng mang va méy chu ao

trung tdm nhiam dap (ng tot nhat véi su tang trudng vé dich vu va qui mo cua thi truong.

Thuc hién ning cip co ban hé théng tng dung di dong khic phuc hoan toan cac han ché hién
nay trén BVS@Mobile va tién hanh bd sung cac tinh ning hd tro d& nguoi ding ¢6 thé trai

nghiém moi dich vu hoan toan trén app.

Phdi hop v6i bd phan phat trién san pham trong cac ndi dung (i) Trién khai va van hanh hiéu
qua cac san pham dich vu médi nhu trai phiéu, chimg chi quy, ETF; (ii) b6 sung thém céc tinh
nang mé tai khoan giao dich chting khoan va ban chéo san phim trong hé sinh thai cia BVH;
(ii)hoan tat trién khai dich vu thu hé dién tir dinh danh véi BIDV va BVB; (iv) van hanh san
pham uy thac quan ly tai khoan BVS Value, BVS Active; (V)Trién khai cac san phém ho tro
lién quan dén hoat dong giao dich, quan ly danh muc dua trén nén tang phan tich dif lidu va

Al

Xy dung méi website bvsc.com.vn nhiam ting do hién dién cia BVSC trén nén tang online,
tang tinh tuong tac véi khach hang.

Cong tic to chirc nhan sw va chinh sach tién lwong:
Trién khai dé 4n thanh lap Trung tim CSKH & phat trién KH sb

Thiét ké chuong trinh Next Gen 2022 nhidm x4y dung ngudn luc trung va dai han tai tét ca
cée vi tri. Next Gen 2022 1a sy ké thira va phat trién tir chuong trinh Future Broker, hudng
t6i hoach dinh ngudn cung nhén su toan dién tai tit ca cdc vi trf trong Cong ty nham tao
nén mot thé hé nhan su ké can dap ing nhu cAu hién tai va chién lugc phat trién lau dai.
Bén canh tap trung day manh cong tac dao tao ndi bo dbi vai doi ngll moéi gidi, cong ty thuc
hién ké hoach dao tao ning cao trinh do chuyén mén va k§ ndng cho NLD thudc cac phong
ban chuyén mon trong do tip trung & cac mang quan tri rui ro, cong nghé thong tin, tai chinh

— ke todn, phén tich dau tu, nham néng cao chat lugng nhan sy hién co.
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Nghién cuu thay ddi cac chinh sach khoan kinh doanh ddi vai cac bd phéan kinh doanh truc
tiép nhim dam bao canh tranh va khuyén khich can bg tir d6 gia ting doanh thu va hiéu qua

kinh doanh ctuia Cong ty.
Hoat dong khac:

Marcom &IR: Cong ty tip trung ddy manh cac hoat dong Digital Marketing, twong tac da

kénh véi cdc nha dau tu va khach hang. Bén canh do, tiép tuc trién khai céc hoat dong phat
trién thuong hiéu véi viéc tham gia céc chuong trinh binh chon Noi lam viéc tdt nhét Viét
Nam, Dién dan M&A thuong nién, Chuong trinh danh gia, cong b cac doanh nghiép phat

trién bén viing, Cudc binh chon Doanh nghiép niém yét tiéu biéu...

Phip ché & Kiém soat tudn thia: Tang cuong vai tro giam sat cua Kiém toan ndi by va

cdng tac quan tri rui ro ddi véi cac mang hoat dong cua Cong ty, md rong pham vi céc dot
tra soat d6i vdi cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Cap nhét va nghién ctru cc vin ban
quy dinh m&i ctia phap luat dam bao thich tng kip thoi véi cac thay doi cua cac quy dinh

phap luit & nhu cau quan tri clia cong ty

5 £ 3 - A A A o A A A A
Hoan tit cic dw an lién quan dén dau tw co so vat chat theo ké hoach gom:

+  Du an van phong Tru so chinh: Toa nha vin phong méi tai s6 8 Lé Thai T6.
+  Du an chuyén vin phong cua phong GD Cao Thing, Chi nhanh HCM.

+  Du an chuyén vin phong cia phong GD Léng Ha.

Trén day la Bao cao ve Két qua hoat dong kinh doanh nam 2021, K& hoach kinh doanh 2022 ctia

Cong ty. Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét, cho ¥ kién va biéu quyét théng qua. Ddng thoi, kinh

trinh DPHDCD ty quyén cho HPQT diéu chinh lai ké hoach kinh doanh trong truéng hop TTCK c6

nhiing bién dong 16n khong nhu du béo.

Tran trong cam on!

Noi nhin:
- Nhue trén;
- Luu: VT, Tky Cty.

NHU PINH HOA
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