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CHUNG KHOANBAO VIET Mau diing cho khéch hang cd nhan va t6 chire leu ky tai BVSC
CONG TY CO PHAN ,
CHUNG KHOAN BAO VIET S6:...vvenn 20..../BVSC/GD
Hop déng ndy dwoc ky ngdy ............ thang .............. nam ............. gita:

1. Tén t Chire/CA NNAN: ..., 2. Ngay sinh: ........................
3.SECMTND: ..o A NEAY CAPE e, 5. NOLCAD: oo

6. Gidy phép thanh lgp/ PKKD.............c..cccccoeoee o 7. NGAY CAP: v 8. NOTCAP: v oo
9. Ngueoi dgi dién (16 CHIEC): .......c..c.cecoe e ee oo oo eve e CRIEC VI oo oot oo
S6 CMTIND/IG Chibts ..o esieeeeee e NAY CAP: v oo NOTCAP? e e,
Dién thoai nguoi dai dién: ............cccocoeeeevevveecee. NRICQ: oo eiee e veee e MO oo
FaX: oo e e e e e EMQTL e e e

Masdthué. ............... .. ... .. . ...

11. Bién thoai NR/CQ: ...cooviiiiiiiiiiiiiii e, Mobile ..o 12.Fax oo
13. E-mail diing ky cac dich vu giao dich truc tuyén: ............ccooovviiiiiiiiinn

L D T 18 W 0] 1Y T

LT A T3 0 703 4 e 7T

PHAN THONG TIN BO SUNG

16. Ho va tén va/ché‘ng: .......................................................................................................................................................................
17. NOTIGM VIEC: ... ovv oo oeeeoee e eeeeevee e 18 NGRE NGRIGP: . oo 19, Vi tri cONG tAC oo

20.S6 tai khoan tién giri thanh toan giao dich chimg khoan (TKTGTT):

S4 tai khodn ngan hang: | | | | | | | | | | | | | |

21. Gidy to kém theo: [[] CMTND (ban photocopy) [ ] Pang ky kinh doanh (Ban photocopy)

22. Tai khoan giao dich ching khoan tai cac cong ty ching khoan khac: [ ] Khong [] C6 (Chi tiét dinh kém)

Chuy:
Muc 6 dén 9 chi danh riéng cho khdch hang t6 chike.
Muc 16 dén 19 chi danh riéng cho Khach hang la ca nhén.

Cdc phan con lai ding chung cho Khdch hang la t6 chire va cd nhén.

Tru s& chinh: 08 Lé& Thai T4, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

Chi nhanh tai TP. H5 Chi Minh: 233 Ddng Khoi, Quan 1, TP. H5 Chi Minh

S6 dién thoai: 04.3928.8080 Fax: 043.928.9999 Website: www.bvsc.com.vn
Gidy phép thanh 1ap sb: 4060/GP-UB do UBND TP. Ha Nbi cip

Giéy phép hoat dong kinh doanh s6 01/GP-KD do Uy Ban CKNN cép
S tai khoan: 1221.0000.343572 tai Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam - CN Ha Thanh
Ma s6 thué: 0100956399

Nguoi dai dién: Chure vu:
Theo Gidy 1ty quyén s6 ngay ciia Tong Giam doc Cong ty Cé phan Chirng khodn Bdo Viét.

Hai bén chung t6i théng nhéit ky Hop dong mo tai khoan véi cac didu khoan quy dinh tai muc dudi day.




Sau khi di nghién ctru ddy du cac quy dinh vé glao dich chung khoén va duoc tu vén vé céc rui ro khi déu tu vao chimg khoan, t6i d& nghi mé tai
khoan giao dich chimg khoan tai BVSC. T61 xin xac nhén rang: tt ca céc thong tin va tai liéu cung cép cho Cong ty la diy du, trung thyc, chinh
xac va dugce t6i cung cdp mot cach ty nguyén. Téi xin chju trach nhiém vé cac thong tin trén.

Chir ky mau cia Khach hang/Chu tai khoan-Nguwoi dai dién Chir ky mau cua K¢ toan truong

(Ap dung cho Khich hang 13 t& churc)

ChirkyIan 1
(ghi 10 ho tén)

ChirkyIan 1
(ghi 10 ho tén)

Chitky Ian 1 Chir ky 1an 2
(ghi rd ho tén) (ghi 16 ho tén)

Didu 1: Ni dung cong viée

1.1. Bz‘ing cam két trong Hop ddng nay, Khach hang ddng 3’/ mo tai
khoan giao dich ching khoan dung tn Khach hang dé Tuu gitr, quan
Iy tién, chimg khoan va thuc hién giao dich chimg khoan cho Khach
hang. Pong thoi, Khach hang d& nghi BVSC cung cip cac dich vu
duoc ghi nhén trong Hop ddng nay va‘dong y thanh toan cho BVSC
cac khoan phi theo quy dinh ciia Hop dong.

1.2. BVSC dbng ¥ cung cip cho Khach hang cac dich vu:

- Luu gilt, quan 1y ching khoan, thyc hién giao dich chimg khoéan
theo yéu cau cuia Khach hang

- Thye hién luu ky, thanh toén bu trir va déng ky chimg khoén theo
yéu cau cua Khach hang;

- Cac dich vu chitng khoan lién quan khac theo thda thuan gitra Khach
hang va BVSC.

Diéu 2: Tai khoin giao dich va lvu ky chimg khon

2.1. Tai khoan giao dich va luu ky chimg khoan dugc mé theo Hop
dong do Khach hang durng tén chu tai khoan va Khach hang cam doan
céc thong tin cung cip 1a ddy du, trung thyc, chinh x4c va cung cip
mot cach tu nguyén.

2.2. Tai khoan giao dich va luu ky chimg khoan dugc m¢ theo hop
ddng nay s& bao gom 01 (mdt) tiéu khoan giao dich chimg khodn
thong thuong va cac tiéu khoan giao dich chimg khoan khac gdm tleu
khodan giao dich ky quy .v.v. khi dugc m¢ theo cac phy luc hop dong
va dé nghi ciia khach hang s& 1a cac tiéu khoan thudc tai khodn glao
dich ching khoan nay. S6 du tién, chirng khoan dwoc quan 1y trén cac
tiéu khoan thudc Tai khoan giao dich va luu ky ching khoan cua
Khéch hang nhim phuc vu hoat dong giao dich chtiing khoan cua
Khéch hang duoc thuc hién tai BVSC. Khach hang ay quyén cho
BVSC thuc hién cac néi dung sau:

e Phong toa/huy phong tod tién,chimg khoan trén cac tidu khoan
thugc Tai khoan giao dich va luu ky ching khoan theo 1énh
giao dich ching khoan cua Khéach hang.

e Thanh toan tién, chimg khoan theo két qua giao dich mua ban
chung khoan ctia Khach hang.

e Thanh toan phi giao dich, thué va cic khoan phi khac theo két
qua giao dich chung khoan cua Khach hang.

e Thanh to4n cic nghia vu no khéc xuét phat tir hoat dong kinh
doanh chig khoan va/hodc phat sinh theo yéu chu va cdc cam
két, thoa thuén khac cua khach hang véi BVSC va cac & chirc
khac (néu c6) phu hop véi cac quy dinh ciia Phap luat hién
hanh c6 lién quan.

Pidu 3: Tai khoin tién giri thanh toan giao dich ching khoin
(TKTGTT).

Trong truong hop Khéich hang st dung tai khoan tién guri tai ngén hang
de thanh toan giao dich truyc tuyén tai BVSC. Khach hang cam keét:

3.1 x4c nhan vé viéc sir dung TKTGTT ctia Khach hang mé tai ngén hang
& thuc hién thanh toan céc giao dich chimg khoan ctia Khach hang.
3.2 Uy quyén cho BVSC thay mat Khach hang yéu ciu Ngan hang

(noi Khach hang m¢ TKTGTT) thuc hién cac ndi dung sau:
e  Traciu thong tin v& TKTGTT.

e Phong toa/huy phong toa tién trén TKTGTT theo 1énh giao
dich ching khoan cua Khach hang.

e Phong tda toan bg tién trén TKTGTT khi BVSC khong thé két
noi thanh toan truc tuyén véi Ngan hang noi Khach hang mo
TKTGTT.

e Thanh toan tién theo két qua giao dich mua ban chimg khoan
cua Khach hang.

e Thanh toan phi giao dich, thué TNCN theo két qua giao dich
ching khoan va cac khoan thué, phi khac (néu c6) theo quy
dinh ctia phap luat.

e Thanh toan céc nghia vu n¢ khéc phét sinh theo yéu cAu va céc
nghia vu ng phat sinh tir Hop dong/Thoa thuan ctia Khach hang
v6i BVSC va/hodc bén thir ba khac.

e Nhan phan bb tidn ban ching khoan, ¢b tirc va cac quyén khac
bang tien phat sinh tir s0 du chimg khodn trén tai khoan giao
dich chimg khoédn cua Khach hang m¢é tai BVSC.

3.3 Khach hang cam két tuén tha cac quy dinh ctia BVSC va Ngén
hang noi mé TKTGTT trong viéc két ndi thanh toan truc tuyén giira
Tai khoan giao dich chung khoan va TKTGTT.

Diéu 4: Giao dich chirng khozn

4.1. Khéch hang thyc hién mua/ ban chimg khoén bang cach truc tlep
dat 1énh glao dich (theo mu in sén do BVSC cung cép) tai dia diém
giao dich cua BVSC hodc dat Iénh qua cac hinh thurc khac: dién thoai,
fax, SMS hoac Internet. Khi dat 1énh qua cac hinh thtc trén, Khach
hang phai lam thu tuc dang ky theo quy dinh cua BVSC.

4.2. Ty 1€ ky quy: Khi dat 1énh ban chimg khoan, Khach hang phai co
du s luong chimg khodn dat ban trén tai khoan. Khi dat lénh mua
ching khoén, so du tién gui trén tai khoan Khach hang phai dap tmg
céc diéu kién vé ty 18 ky quy theo quy dinh cia BVSC.

4.3. Khi 1énh giao dich da dugc dat, viéc stra ddi hodc huy bo 1€nh
giao dich theo yéu ciu ctia Khich hang chi dugc thyc hién trong
truong hop Khach hang chua khép 1énh giao dich va viéc sua doi
hodc huy bo nay phu hgp véi Quy dinh hién hanh vé& giao dich chimng
khoan ctia Uy ban chirng khoan Nha nudc va Sé/ Trung tdm giao dich
chimg khoan, dong thoi, 1énh sira ddi hodic huy bé giao dich duoc giri
trong thoi gian quy dinh cia BVSC.

4.4. BVSC c6 nghia vy thye hién céc giao dich chimg khoén theo yéu
cau clia Khach hang. Nhiing yéu cau ndy phai tuan thi cdc quy dinh
cua phap luat va trong pham vi giay phép hoat dong kinh doanh cta
BVSC.

4.5. Truong hop 1énh giao dich chiing khoan cua Khach hang duoc
khop, sb chung khoan mua dugc va (hoac) sb tién thu v& tir viéc ban
chimg khoan ctia Khach hang s& vé Tai khoan giao dich ching khoén
ciia Khach hang hodc Tai khoan tién giri thanh toan ciia Khach hang
tai ngan hang vao ngay thanh toan bu trur.

4.6. Khach hang chip nhan mtrc phi giao dich do BVSC cong b va ddng
y cho phép BVSC ty minh hodc ty quyén cho Ngan hang thuc hién viéc
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thanh toan bu trir trén tai khoan dung tén Khach hang m¢ tai BVSC
hoac tai Ngan hang.

4.7. Trong truong hop BVSC 1a bén mua trong céac giao dich 16 1é véi
Khach hang, BVSC thong bao gia mua chimg khoan 16 1¢ va khong
thu phi mdi gidi.

Piéu 5: Uy quyén

Trong trudng hop Khach hang muén ty quyén cho Bén thi ba thuc
hi¢n quyén va nghia vu lién quan dén tai khoan ctia minh, Khach héng
phai lap uy quyen theo quy dinh cua phép ludt hi¢n hanh. Noi dung va
pham vi uy quyén phai duoc ghi 16 trong Gidy uy quyen Khach hang
cam két hoan toan chiu trach nhiém v€ viéc Uy quyén va khong c6 bat
¢lr khidu nai nao vé& moi hanh vi ma ngudi dugc uy quyén nhan danh
Khach hang thuc hién trong pham vi ndi dung da uy quyén.

Didu 6: Quyén va nghia vu ciia Khach hang
6.1. S& hiru hop phép chiing khoan da uy thac cho BVSC gitr.

6.2. Pugc quyén lya chon Ngan hang mé tai khoan tién gui thanh todn
giao dich tryc tuyén trong danh sach cac Ngan hang lién két véi BVSC.

6.3. bat 1énh mua/ ban chimg khoan, sira dbi hoac huy bo 1énh giao
dich theo dung Quy dinh hi¢n hanh.

6.4. Bugc erorng cac thu nhap horp phép phat sinh tir 56 chung khodn
ctia minh luu giit tai BVSC bao gdm: ¢ tirc, Ii trai phiéu, cd phiéu
thuong... theo Quy dinh cua phap luat.

6.5. Bugc BVSC thong bao dy du vé két qua thuc hién céc giao dich
chung khoan ma Khach hang da uy quyen Truong hop sau 03 ngay
lam viée ké tir ngdy BVSC thong bdo ma Khach hang khong c6 y kién
théc mic phan hdi thi mac nhién thong bo d6 1a dung.

6.6. Puoc ity quyén toan phin hodc timg phin cho Bén thir ba thyc
hién giao dich trén tai khoan theo Quy dinh ciia BVSC.

6.7. Mic nhién chap nhan va thyc hién két qua giao dich chimg khoén
duoc thuc hién boi BVSC phﬁ hop véi 1énh dat cia Khach hang hodc
nguoi do Khach hang uy quyén.

6.8. Pugc rit toan by hoac mot phén chimg khoan trong tai khoén giao
dich khi khong c¢6 nhu cu giao dich hodc khi chdm dirt Hop ddng.

6.9. Ké khai day di théng tin vao hd so dé nghi mo tai khoan va cam
doan nhitng thong tin nay la chinh xac va phu hop v6i phép luat hién
hanh. Trong trudng hop c6 bét ky su thay dbi nao lién quan dén cac
thong tin da cung cap, Khich hang phdi thong bdo ngay dé BVSC
diéu chinh ciing nhu chip nhan moi thiét hai phat sinh do 16i thong tin
sai léch hay thay ddi thong tin di khong dugc cap nhat.

6.10. Khach hang cam doan nhiing thong tin dugc néu tai ban Hop
d‘ang nay ciing nhu cac tai liéu kém theo 1 hoan toan ddy du, chinh
xéc. Khéach hang phai thong bao cho BVSC khi ¢6 nhimng thay dbi lién
quan dén cac thong tin da cung cAp ciing nhu chap nhan moi thiét hai
phét sinh do 15i thong tin sai 1éch hay thay ddi thong tin da khong
duoc cép nhat.

6.11. Nghién ctru va cam két tuan thu cac Quy dinh ciia phap luat, cac
Quy dinh ctia cac t6 chic quan Iy thi trudng chimg khoan va cic Quy
dinh cuia BVSC trong hoat dong giao dich ching khoan.

6.12. Uy quyén cho Ngan hang noi mé tai khoan tién g thanh toan giao
dich tryc tuyén thanh toan cho BVSC céc khoan phi giao dich, phi luu ky va
cac khoan phi khac theo quy dinh cua phap luat doi vai cac giao dich, uu ky
do BVSC thyc hién theo yéu cau ciia Khach hang,

Didu 7: Quyén va nghia vu ciia BVSC

7.1. Pugc hudng phi dich vu va cc khoan khic tir céc dich vu BVSC
cung cap cho Khach hang phu hop véi Quy dinh cta phép luét va quy
dinh ctia BVSC.

7.2. Duge quyén yéu cdu Ngan hang noi Khach hang m¢ tai khoan
tién giri giao dich tryc tuyén trich tién trong tai khoan tién guri giao
dich chimg khodn cua Khach hang dé thanh toan cho cac khoan tién
nhu tién mua ching khoan, phi giao dich, phi luu ky va cac nghia vu
khéc (néu co).

7.3. Trong truong hop Khéach hang thyc hién céc giao dich chimg
khodn ma c6 nhitng dau hiéu v€ vi pham cdc quy dinh Phap luat vé
Phong chong rira tién thi BVSC hoan toan c6 quyén tir choi thyc hién
cac giao dich cia Khach hang va phong téa Tai khoan giao dich
chung khoan ctia Khach hang mé tai BVSC theo quy dinh cua phap
luét hién hanh ( néu ¢é ) hodc theo yéu cdu co cta quan quan 1y nha

nude c6 tham quyen.

7.4. Thyc hién cac giao dich chimg khoan theo yéu géu cua Khach
hang phu hop véi cac Quy dinh cua phap luat va Hop dong nay.

7.5. Cung gép thong tin vé tai khoan va két qua giao dich ching khoan
theo yéu cau cua Khach hang.

7.6. Cung cdp hoa don thanh toan phi giao dich theo yéu cdu cia
Khach hang khi Khach hang phat sinh phi giao dich trong thang.

7.7. Luu giit chimg khoan ciia Khach hang theo dung quy dinh vé luu
ky ching khoan.

7.8. Gilr bi mat cac thong tin vé Khach hang, trir truong hop phai cung
cap theo quy dinh cua phap luat.

7.9. Khong duoc sir dung chimg khoan cua Khach hang néu khong co
s ddng ¥ cua Khach hang trir trudng hop theo yéu cau cua co quan
nha nuée ¢ thdm quyén.

7.10. Béi thuong thi€t hai cho Khach hang theo quy dinh cua phap
luat néu cac thiét hai phat sinh do 16i ctia BVSC.

7.11. Bon phuong chérn dut Hop ddng khi Khach hang vi pham céc
thoa thuan trong Hop dong nay.

Diéu 8: Khing dinh va cam két

8.1. Khach hang thira nhan ring da nghién ctru k§ céc quy dinh vé
giao dich chimg khodn, hiéu 15 quy dinh vé dit 1énh va giao dich
chirng khoan dong thoi hiéu o viée gia ca chimg khoan Iludn ludn
bién dong va hoat dong dAu tu ching khoan 13 kénh du tu mang tinh
riii ro cao. Vi vay, Khach hang hoan toan chiju trach nhiém va chip
nhan moi ruii ro doi véi céc giao dich dugc thuc hién theo ding 1énh
ciia Khach hang dit, gia tri cia tit ca cac chimg khoan trén tai khoan
duoc mo theo thoa thuan tai Hop dong nay.

8.2. Khi ky tén vao Hop dong nay, Khéch hang thira nhdn BVSC da thong
bao ddy du v6i Khéch hang ve chirc nang, Gidy phép hoat dong, pham vi
kinh doanh, vén diéu 1&, ngudi dai dién BVSC ky két Hop dong nay.

8.3. Khach hang thira nhan ring vao thoi dlem ky két Hop ddng nay,
Khach hang da dugc BVSC hudng din vé& cach thuc giao dich, dat
1énh, Khach hang ciing hiéu rang nhimg thong tin, phan tich, tw van..
cua BVSC chi mang tinh chét tham khao va Khach hang hoan toan
chiu trach nhiém vé& quyét dinh ciia minh.

8.4. Khach hang thira nhan ring, viéc dat 1énh thong qua cc phuong
tién nhu dién thoai, mang Internet luén ton tai nhitng rui ro do 13i ciia
hé théng hodic do bét ky bén thir ba nao khéc. Vi vdy, khi thyc hién
dat 1énh theo céc hinh thire nay, Khach hang cam két mic nhién chap
nhén moi rui ro, mét mat hodc thiét hai phat sinh do 18i cta hé thong,
dudng truyén hodc do bét ky bén thir ba nao khac va khong phai do 16i
chu quan cia BVSC. Khach hang cam két khong khiéu kién dbi véi
nhiing 15i ké trén.

8.5. Céac bén théng nhét réng, Khach hang dugc quyén khiéu nai va dé
nghi tra soat giao dich cfing nhu céc chi tiét phat sinh giao dich trong
thoi han 12 (mudi hai) thang ké tr ngay. phat sinh giao dich. Sau thoi
han nay, BVSC c6 quyén tir chdi yéu cau giai quyet khiéu nai va tra
soat ciia Khach hang. Moi chi phi phat sinh tir viéc tra soat sé du va
c4c chi tiét phat sinh giao dich s& do Khéach hang chiju.

Didu 9: Giii quyét tranh chéap

Tét ca céc tranh chdp phat sinh tir Hop dong nay hodc lién quan dén Hop
ddng nay s& dugc giai quyét trudc tién trén co s& thuong lugng hoa gidi.
Trong truong hop thuong luong hoa giai khong thanh, tranh chp s& duoc
giai quyét tai Toa 4n c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phép luat.

Pidu 10: Hiéu lrc Hop ddng

10.1. Hop ddng nay c6 hiu luc ké tr ngay ky, moi stra QSi, bd sung
Hop dong phai duoc sy thong nhat cia cd hai bén va thé hién bang
van ban Phu luc Hop dong.

10.2. Hop ddng c6 thé dwoc chdm drt trong cac trudng hop:

- Khach hang yéu cu chim dit Hop dong va duoc BVSC chip thuan;
- Khach hang vi pham nghia vu ciia Hop dong va thi truong chimg khodn
dan dén viéc BVSC xét thay can cham dut Hop dong

10.3. Trong trudng hop chia, tach, hop nhét, BVSC tién hanh thuong

luong nQi bd vdi cac bén nhén chia, tach, hop nhat dé x4c dinh bén
nao sé tiep tuc thuc hién Hop dong.




bé nghi BVSC cho phép t6i/ching t6i dugc dang ky st dung dich vu GDCK tryc tuyén va cac tién ich (cac dich vu nay ap dung trén tat ca ti€u
khoan thudc Tai khoan giao dich va luu ky ching khoan) sau *:

DAT LENH QUA DT: 04.3928.8888. A . S

M MATKHAU:..........cooiiiiiiiiiiii e, ®) THONG BAO KHOP LENH QUA SMS

() DAT LENH TRUC TUYEN ) THONG BAO KHOP LENH QUA EMAIL

3) UNG TRUGC TIEN BAN CHUNG KHOAN (10) NHAN SAO KE HANG THANG QUA
TRUC TUYEN EMAIL

) UNG TRUGC TIEN BAN CHUNG KHOAN TU (n NHAN BAO CAO SO LENH GIAO DICH
DONG QUA EMAIL

(%) CHUYEN KHOAN TIEN TRUC TUYEN 12) NHAN BAN TIN BVSC QUA EMAIL

6) DANG KY THUC HIEN QUYEN MUA TRUC (13) Dang ky hét cac dich vu tai (1), (2), (3),
TUYEN @), (5), (6), (7), (8), (9), (10), (11), (12)

) TRA CUU THONG TIN TAI KHOAN TRUC
TUYEN

[0  Taikhoan dang ky chuyén khoan tién:

Ten TK: oo Ten TK:.oooiiiiiii Ten TK: oo
(€)Y 5 E ® (€)Y 5 E © (€)1 E ®
Ngay cép:....../..../......Noi cap Ngay cép:....../...../...... Noi cip Ngay cép:....../..........Noi cap
SO TK: v SO TK vt SO TK: vt
Mo taiNH:........ooooinine MéotaiNH:...........ooooen Md&tai NH:......ooooine
Chinhanh:......................... Chinhanh:..................... Chinhédnh:.................
Tinh/TP:...coooiiiii Tinh/TP:...coooiii Tinh/TP:...oooiii

(*) Khi chu tai khoan chuyén tién khong phai 1a bén A

Khéch hang ding ky sir dung dich vu (3), (5), (6) ddng ky lya chon hinh thirc xac thyc mét khiu bang:
[0  SMS: S dién thoai nhan mét khdu xAc thuwe:.................ccoooci

[0  Thé bao mat.

Khéch hang cam két da tim hiéu va dugec BVSC hudng dan day du vé cac dich vy néu trén. Khach hang hoan toan ¥ thirc duge nhitng riii ro ¢6
thé phat sinh khi sir dung dich vu va cam két thuc hién cic quy dinh tai muc (4) caa Hop dong nay.

41 THU TUC PANG KY DICH VU
4.1.1. Thi tuc dang ky ciia Khach hang

¢ Dé dang ky dich vu, Khéch hang phai dang ky st dung dich vu giao dich ching khoan truc myén kém theo Thoa thuan cung cép dich
vu giao dich truc tuyen gitta BVSC va Khach hang.

¢ Khaich hang dién va ky tén tuong tng v6i dich vu dang ky dé dugc BVSC cung cép nhu: dat 1énh qua dién thoai, ddt 1énh truc tuyén,
umg truéce tién ban chimg khodn truc tuyén, img trude t1en ban chitng khoan tw dong, chuyén khéan tién truc tuyén, dang ky thuc hién
quyén mua tryc tuyén, tra ciru thong tin tai khoan tryc tuyén, théng bao khép 1énh qua SMS, thong bao khép 1énh qua email, nhén sao
ké hang thang qua email, nhan bao cao sb 1énh giao dich qua email, nhan ban tin BVSC qua email.

e Khach hang dang ky mat khiu dat 1énh qua dién thoai, s6 dién thoai di déng, email sir dung cho dich vu théng bao khép 1énh qua
SMS va nhan mat khiu dat 1énh tryc tuyen va thong tin tir BVSC (neu ¢6). Sau khi dang ky va nhan dwoc mat khau dat Iénh truc
tuyén, khach hang c6 thé ty d6i mat khau qua hé théng giao dich truc tuyén.

o Dbi véi dich vu tmg trude tién ban chimg khoén truc tuyén, chuyén khoénvtién va dang ky thuc hién quyén mua tryc tuyén, khéch hang phai
lua chon hinh thirc xac thuc mat khau bang Thé bao méat hodc nhan mat khau xac thuc qua tin nhan SMS. Truong hop xac th},rc bang The bao
mat, Khach hang phai 1am tht tuc mua Thé bao mét (token) va déng ky ma token, ngay nhén token. Truong hgp xéc thuc bang SMS, Khach
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hang phai dang ky so dién thoai nhan mat khau xac thyc.

Khéch hang dang ky thong tin tai khoan va ngan hang dé sir dung dich vu chuyén khoan tién truc tuyén.

Thi tuc cia BYSC

Cén b6 giao dich kiém tra lai toan bd thong tin va chit ky ctia Khach hang & Phiéu dang ky va Thoa thuén cung cip dich vu giao dich
truc tuyén.

Cén bg giao dich thong bao sfS dién thoai chi dinh nhan Iénh gﬁiao dich cho khach hang. Lam thu tuc dang k}'/,Thé bao mat va ban giao
Thé bég) mat hodc cép nhat s6 dién ghoai dang ky nhan mat khau xac thuc cho Khach hang theo ndi dung Phi¢u dang ky va Thoa thuan
cung cap dich vu giao dich truc tuyén.

Céan bo giao dich kiém tra lai‘véi Khach hang Péc thong tin vé& sb dién thoai di dong, website tra ciru giao dich, email, s6 tai khoan tai
Ngan hang, Thé bao mat... dong thoi hudng dan khach hang sir dung dich vu.

CAM KET CUA KHACH HANG

Pit 1énh qua dién thoai

Khi khach hang c6 nhu cau dit 1¢nh s& phai thuc hién goi dién theo ding s6 dién thoai chi dinh, cung cp day du thong tin va dong ¥
dé BVSC ghi am lai céc cudc dam thoai goi toi khi dat 1énh, chap nhdn ddy 1a bang chung phép 1y dé giai quyCt tranh chap phat sinh
néu co. Bong thoi bao mat so dién thoai BVSC cung cap va mat khau dat Iénh qua di¢n thoai da dang ky.

Moi 1énh giao dich thuc hién qua dién thg@i khi thyc hién theo d}'mg quy trinh giao dich cia BVSC c6 gia tri hi€u luc phap 1y tuong
duong vai 1énh giao dich thuc hién truc ti€p tai tru s¢ hoac cac diém giao dich ciia BVSC.

Khi thyc hién giao dich qua dién thoai, khéch hang thira nhdn va chip nhan ring day 1a dich vu BVSC cung cép nham tao diéu ki¢n
thudn loi cho khéach hang giao dich va c6 the c6 nhimg nham lan phat sinh trong giao dich va khach hang c6 thé bi mao danh qua dién
thoai dé thuc hién giao dich do d6 khach hang can phai gilt bi mat vé mat khau giao dich va tuan thu cac quy dinh cia BVSC ve giao
dich qua dién thoai.

Khéach hang c6 trach nhiém thuc hién kié}n tra truc tiép, thudng xuyén theo ddi sb du va dién bién tai khoan giao dich va kip thoi phan
anh cho BVSC nhiing sai s6t phat sinh néu c6 trong qua trinh thyc hién giao dich qua dién thoai. Neu trong vong 05 ngay lam viéc ma
BVSC khong nhan dugc bat ky su phan anh, khiéu nai nao tir phia Khach hang thi két qua giao dich qua dién thoai dugc mac nhién
xac dinh la dang.

Trong truong hop nhén thay viéc thyc hién giao dich qua di¢n thoai khong dam bao an toan cho ca BVSC va khach hang, BVSC c6
quyén chdm dut viée cung cdp dich vu dit 1énh qua dién thoai va s& thyc hién théng béo cho khach hang biang vin ban.

Tét ¢4 cac 1énh giao dich qua dién thoai cta ngudi duge uy quyén pht hgp v6i pham vi duge ay quyén va lénh giao dich qua dién
thoai ctia chu tai khoan déu co6 gia tri phap 1y nhu sau. Chu tai khoan hoan toan chiu trach nhi€ém véi nhitng giao dich do.

Dit Iénh truc tuyén

Khéch hang dit 1énh giao dich truc tuyén tai dia chi http://www.bvsc.com.vn theo mat khau dat 1énh tryc tuyén da ding ky.

Moi Iénh giao dich thuc hién qua hé théng giao dich trye tuyén khi thuc hién theo dung quy trinh cua BVSC ¢6 gid tri hiéu luc phap ly
tuong duong voi 1énh giao dich thuc hién truc tiép tai tru s& hodc cac diém giao dich cia BVSC.

Khéch hang thira nhén trong qua trinh thao tic dét 1énh c6 thé din dén nham 1n, sai s6t gdy ra boi chinh thao tac ciia Khach hang,
Khach hang s€ chiu trach nhiém hoan toan doi vdi cac thao tac ciia minh.

Cac 1énh dat truc tuyén cua Khach hang chi dugc xac nhéan va chuyén vao SGDCK khi trong tai khoan co du tién va/hodc ching
khoan dugc tu do giao dich du thanh toan 100% 1énh dat.

Khéch hang c6 nghia vu tudn thu Vtét cd nhiimg cam két duoc ky giira khach hang va BVSC tai Hop dong mé tai khoan va cac Phu luc
hop dong, Giay dé nghi va cam két khac (néu co).

Trong qua trinh thyc hién dat 1énh giao dich truc tuyén, Khach hang s& tuyét dbi tuan thii cic hudng dan ctiia BVSC va 4p dung tit ca
cac hudng dan ciia BVSC dé ho trg giao dich va tang cuong bao mat.

Thong bdo khép 1énh qua SMS

Khi cg') két qua giao dich tir S¢ Giao dich Chl’mg khoan Ha Noi va S¢ Giao dich Chirng khoan TP. Hd Chi Minh, hé théng s€ chu dong
gui két qua khdp 1énh cho khach hang vao so dién thoai di dong Khach hang da dang ky str dung dich vu.

Déi v6i nhing khach hang ¢6 nhu cdu sir dung dich vu d& tra ctru cac thong tin khac nhu: thong tin vé thoi gian dat 1énh, thong tin vé
tai khoan, thong tin v¢ thi truong..., khach hang soan tin nhén theo ¢t phap giri dén tdng dai, tong dai s& tu dong nhén tin lai cho quy
khach. V&i mdi tin nhén giri di quy khach s€ bi trr phi tra ctru thong qua thué bao di dong cua khach hang.

Khi tryc tiép nhan két qua giao dich qua SMS, khach hang thira nhan va chip nhan riang day 1a két qua khop 1énh tryc tiép duogc tai vé
tir S& Giao dich Chimg khoan Ha Noi (HNX) va S& Giao dich Chung khoan TP. Hb Chi Minh (HOSE) nén ¢6 thé c6 nhiing nhim 1in
phat sinh trong két qua giao dich ciia khach hang. Ngay khi phat hién thdy két qua giao dich ciia minh bj sai léch, khach hang c6 trach
nhiém nhanh chéng thong bao véi BVSC. Trong vong 03 (ba) ngdy néu khach hang khong c6 ¥ kién hodc BVSC khong c¢6 thong bao
dinh chinh két qua giao dich thong qua dich vu SMS, Kkét qua d6 dugc mac nhién hai bén thira nhan la chinh xac.

Tra ciru théng tin trén website

Mit khiu tra ciru thong tin tai khoan ciia Khach hang trén Website s& dwgc tu dong giri dén dja chi Email Khach hang dang ky sir
dung dich vu.

Cac thong tin tai khoan cua khach hang tra ctru trén mang dugc truy cap tai dia chi website: http://www.bvsc.com.vn . Cdc thong tin
tra clru bao gom: SO du ching khoan, s6 1énh giao dich, sao ké tai khoan...

Khach hang cam két khong sir dung mat khiu dugc cip dé sao chép, phat tan va lam anh huong dén bit ky dir lidu, thong tin nao tir
h¢ thong may tinh cia BVSC. Truong hop khach hang vi pham quy dinh s& khong dugc quyén st dung dich vu tra ctru thong tin tai
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khoan va chiu trach nhiém trudc phap luat.
Ung truée tién ban chimg khodn truc tuyén

Sau khi 1énh ban chimg khoan cua Khach hang duoc béo khép 1énh dén true ngay tién vé tai khoan, Khach hang thyc hién Ung trude
ticn ban ching khodn tryc tuyén cho BVSC bang céach truy cap dia chi website: http://www.bvsc.com.vn va xdc nhan yéu cau tmg
trudce tien ban chirng khoan bang mat khau do Thé bao mat hoac tin nhan tir h¢ thong giao dich truc tuyén ctia BVSC cung cap.

Khi thyc hién img truge tién ban chimg khoan truc tuyén, mic nhién Khach hang cam két uy quyén cho BVSC tu dong trich tlen tur tai
khoan va cdc tiu khoan ciia Khach hang vé tai khoan cia BVSC tai ngay tién ban ching khoan ve tai khoan hogc uy quyén cho
BVSC yéu cdu Ngén hang noi Khach hang m¢ tai khoan tién guri giao dich chimg khoan, chuyén sb tién ban ching khoan da tmg
trude vé tai khoan ciia BVSC ma khong cin bét ky yéu cdu hay chimg tir nao khac.

Khach hang ddng y va cam két tra phi ung trude tién ban chimg khoan tryc tuyén cho BVSC theo biéu phi hién hanh do BVSC cong
bo theo timg thoi ky. Khach hang dong y trich phi ting truéc ngay tir ngay giri yéu cau ing trude tien ban ching khoan truc tuyén.

Néu két qua khop 16nh ban noi trén bj hity thanh toan theo thong bao cua Trung tam Luu ky Chimg khoan Viét Nam vi bét ky ly do gi
thi Khach hang s& phai hoan tra lai cho BVSC khoan tién BVSC dé thanh toan (ing trudc) cung véi phi, 18 phi phat sinh dén thoi
diém hoan tra theo quy dinh ciia BVSC.

Moi yéu ciu img trude tién ban ching khoén truc tuyén cua Khach hang khi thuc hién theo ding quy trinh cua BVSC c6 gid tri hi€u
lyc phap ly twong duong voi viée Khach hang ky Cam ket g trudc tién ban chimg khodn bang vén ban tryc tiép tai try s¢ hodc cc
diém giao dich cia BVSC.

Ung truée tién ban ching khoan tw dgng

Khéch hang dé xuit va ddng ¥ sir dung dich vu Ung trudce tién ban chimg khoan t dong ciia BVSC trén co s¢ két qua khop 1énh ban
chung khoan trong truong hop:

(i) Khéch hang st dung bit ky dich vu giao dich chimg khodn nao trén bat ky Tiéu khodn nao thudc Tai khoan giao dich va luu ky
chimg khoan ma Khach hang khong c6 du tién mit trén Tiéu khoan dé thanh toan cho cac dich vy do (rit hodc chuyén khoan tién
ra khoi tai khoan, thanh toan ng géc va (hodc) 1di, phi cac khé wéc vay, thanh toan tién mua giao dich chirng khoan, thyc hién
quyén mua chimg khodn, giao dich ky quy va cac dich vy giao dich chumg khoan khac, v.v.) cia BVSC, va

(i) Khéach hang dang c6 khoan tién ban chimng khoan chd vé trén Tiéu khoan do.

BVSC ddng y cho Khach hang tu dong tng trudce tién ban ching khoén v6i diég kién BVSC dugc toan quyén thy hudng s tién ban
ching khoan cuia Khach hang trong truong hop trén ma khong can c6 bat ky su dong y/thoa thuén nao khac tir phia Khach hang.

S tién mg trudc tién ban chimng khoan ty dong sau khi trir phi ing trude dung bing sb tién con thiéu dé thanh toan cac dich vu noi
trén nhung gidi han trong pham vi so tién ban chimg khoan cho ve.

Ngay tmg trude tién ban chimg khoan 13 ngay Khach hang phat sinh céc nhu ciu va st dung cac dich vu néi trén.

Tai ngay g trude tién ban ching khoan va theo ngi dung cua Dé nghi kiém Hop ddng mé tai khoan giao dich chung khodn nay
BVSC sé tu dong thyc hién thanh toan viéc tmg trude tién ban chimg khoan cta Khach hang véi gia tri dam béo S6 tién tmg trudc tidn
ban ching khoan duoc thanh toan sau khi trir Phi img trudc bing dung s6 tién Khach hang con thiéu vao T1eu khoan c6 phat sinh
thudc Tai khodn giao dich v luu ky ching khoan ctia Khach hang ; ddng thdi BVSC tw dong thyc hién trich tién trén Tiéu khoan giao
dich cta Khach hang dé thu Phi ing trudc theo mirc phi quy dinh hién hanh cia BVSC.

Tai ngay thanh toan bu trir cuia két qua kh6p 1énh ban chimg khoan, Khach hang mic nhién uy quyén cho BVSC dugc tu dong trich S6
tién Umg trude tién ban chung khoan ma BVSC da thanh toan theo quy dinh tai Hop ddng nay trén Tiéu khoan da st dung dich vu Gng
trudc tién ban chimg khoan dé chuyén vé tai khoan ctia BVSC. Viéc trich s6 tién ndy cling nhu vige trich Phi img trudce theo quy dinh
tai Hop dong nay s& dugc BVSC trr dong thuc hién ma khong cin bét ky sy dong y/théa thuan hay gidy to nao khac ciia Khach hang.

Néu két qua khép 1énh béan b hily thanh toén theo thong bdo ciia Trung tim Luu ky Chimg khoan Viét Nam vi bét ky 1y do gi thi
Khach hang s€ phai hoan tra lai cho BVSC khoan tién BVSC da thanh toan (img tru6ce) theo quy dinh tai Hop dong nay cung véi phi,
1€ phi phat sinh dén thoi di€ém hoan tra theo quy dinh cia BVSC.

Trong moi trudng hop BVSC ¢6 quyén chip thuan hodc tir chdi thyc hién dich vu Gng trudc tién ban chimg khoan cho Khach hang.
Chuyén khoin tién truc tuyén

Khach hang c6 sb du tién dugc phép giao dich trén tai khoan ¢ thé thuc hién chuyen khodn tién truc tuyén bang cach truy cép dia chi
website: hitp://www.bvsc.com.vn va xac nhan chuyén khoan tién bang mat khiu do Thé bao mat hodc tin nhin tir hé théng giao dich
tryc tuyén ciia BVSC cung cép.

Khéch hang chi c6 thé thuc hién chuyén khoan tién truc tuyén trong pham vi s6 du tién dugc phép giao dich trén tai khoan va Gid tri sé tién
chuyén khoan t6i da di v&i mdi 1an chuyén khoan ’khong vuot qua nam tram triéu Dong Viét Nam (500 000 000 VND) hodc mot mirc tdi da
khac theo quy dinh ciia BVSC tai timg thai diém dbi voi mdi lin chuyén khoén truc tuyén.

Truong hop Khach hang gui yéu cAu chuyén khoan tién truc tuyén vao Tai khoan ciia Bén nhan chuyén khoan mé tai Ngan hang, sb
Tai khoan nay phai nam trong Danh sach 3 Tai khoan Khach hang da dang ky tai Don dang ky sir dung dich vu giao dich chimg khoan
truc tuyén va cac tién ich.

Khi gri Yéu cau chuyén khoan tién tryc tuyén, Khéch hang ddng y dé BVSC thyc hién trich tién trén Tai khoin GDCK dé thyc hign
chuyén cho Bén nhan chuyén khodn theo dung yéu cau. Khach hang cam ket tu chiu trach nhiém hoan toan ve tinh chinh xac cua cac
thong tin vé tén, so tai khoan va noi mo tai khoan ctia Bén nhan chuyén khoan.

Khéch hang cam két tra va ddng ¥ dé BVSC trich tién trén tai khoan giao dich chimg khoan dé thyc hién thanh toan phi chuyén khoan
tién theo muc phi Ngan hang noi BVSC mé tai khodn dé thu trén co s¢ s6 tién Khach hang dé nghi chuyén, phii hop quy dinh hién
hanh cia BVSC.

Moi yéu cdu chuyén khoan tién tryc tuyén cua Khach hang khi thyc hién theo dung quy trinh cua BVSC ¢6 gia tri hiéu lyc phap ly
tuong duong voi viéc Khach hang ky Yéu cau chuyén khoan bang van ban truc ti€p tai tru s¢ hodc cac diém giao dich cua BVSC.
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Déi vé6i cac yéu ciu chuyén khoan tién tryc tuyen ra bén ngoai khi phat hién théy c6 ddu hiéu dang ngo thi BVSC ¢ quyén yéu ciu Khach
hang xac nhén lai cac thong tin v& viée chuyén khodn tién tryc tuyén, cén cir vao yéu cAu ciia BVSC sKhach hang ¢6 trach nhiém hop tac
chat ché voi BVSC cung cap day du, chinh xdc cdc thong tin theo yéu cdu ctia BVSC dam béo céc thdng tin xac thyc lai phai thdng nhét voi
céc thong tin theo yéu cau chuyen khoan tlen truc tuyen ban du cia Khach hang. Trong truong hop céc thong tin xéc thyc lai méu thuan véi
cac thong tin theo yéu cau chuyen khoan tién truc tuyén ban dau cua Khach hang va trén hé théng phin mém giao dich chimg khoan ciia
BVSC thi BVSC ¢6 quyén tir chéi thuc hién yéu cAu chuyén khoan tién truc tuyén ciia Khach hang.

Céc yéu ciu chuyén khoan tién true tuyén s& chi dugc thyc hién trong ngay trong truong hop yéu cau duoc giri dén trude 15h00 hing ngay
dbi voi truong hop chuyén khoan ra bén ngoai va trude 17h00 hing ngay doi véi cac trudng hop chuyén khoan ndi bd. Céc yéu cau duoc giri
dén sau thoi gian ndy s& 6 hiéu lyc vao ngdy 1am viée ké tiép.

Khéch hang co trach nhiém thyc hién kiém tra tryc tiép, thuong xuyén theo ddi sb du va dlen bién tai khoan giao dich kip thoi phan
anh cho BVSC nhiing sai s6t phat sinh (néu ¢6) trong qua trinh thuc hién chuyén khoan tién truc tuyen Néu trong vong nam (05)
ngay lam viéc ma BVSC khong nhén duoc bat ky su phan 4nh, khiéu nai nao tir phia Khach hang thi két qua chuyén khoan tién tryc
tuyen duoc méc nhién xdc dinh la dung va BVSC dugc miém trir toan bg trach nhiém trong trudng hop phat sinh ra tranh chép tir viée
chuyén khoan tién tryc tuyén gay ra.

Ding ky thye hién quyén mua truc tuyén

Khéch hang c6 tén trong Danh sach duge phan bd quyén mua chimg khoan ddng thoi c6 sb du tién duge phép giao dich trén tai khoan
du dé thanh toan viéc thuc hién quyén mua chimg khoan c6 thé thuc hién quyén mua tryc tuyén bing cach truy cap dia chi website:
http://www.bvsc.com.vn va x4c nhan dang ky thuc hién quyén mua bing mat khau do Thé bao mat hodc tin nhén tir hé théng giao
dich tryc tuyén ctia BVSC cung cip. Thoi gian Khach hang thuc hién ding ky phai ndm trong pham vi thoi gian dwoc phép ding ky
thyc hién quyén mua theo quy dinh ctia Té chirc phat hanh twong tmg va Trung tam luu k¥ chimg khoén cong bd.

Khi dang ky thuc hién quyen mua tryc tuyén, mic nhién Khach hang cam két uy quyén cho BVSC ty dong trich tién tir tai khoan
GDCK cuia Khach hang dé thyc hién thanh toan toan bo s& quyén mua da dang ky theo quy dinh ma khong cin bat ky yéu ciu hay
chung tir nao khac.

Moi ding ky thuc hién quyén mua truc tuyén cia Khach hang khi thuc hién theo dung quy trinh ctia BVSC co gia tri hi¢u lyc phap 1y twong
duong voi viéc Khach hang ky ban dang ky thuc hién quyén mua bang van ban truc tiép tai tru s¢ hoac cac diém giao dich cia BVSC.

Cam két chung

Khi ding ky sir dung dich vy giao dich ching khoan tryc tuyén va céc tién ich, Khach hang da dwoc théng bao va nhan thirc ring
viéc dua thong tin tai khoan trén mang, str dung dich vu dat Iénh qua dién thoai, cac dich vu giao dich truc tuyén khac thi thong tin tai
khoan cta khach hang ¢ thé bi mot bén tht ba truy cép va sir dung. Khach hang cam két giir bi mat céc thong tin va thiét bi bao mat
ctia minh d ddng ky v&i BVSC va luén tudn thu cac biép phap do BVSC dé ra dé tang cudng viée bao mat. BVSC cé trach nhiém
giit bi mat mat khu tai khoan cho khach hang va khong chju trach nhiém trong trudng hop thong tin tai khoan ciia khach hang bi
truy cép do khach hang dé 16 mat khu tai khoan hodc do nguoi thir 3 xam pham tai khoan cua Khach hang mot cach bat hop phap.
Khach hang cam két chip nhan moi rui ro, mat mat hodc thiét hai ndo khac phat sinh khi sir dung cac dich vu noi trén do 18i hé thong,
15i cuia bét ky bén thr ba hodc do cac hanh dong, thao tac ciia Khach hang anh hudng dén viéc sir dung Dich vu Giao dich truc tuyen
va/hodc thue hién Giao dich truc tuyén.

Khach hang thura nhﬁn}éng dd dugc nhén vién BVSC cung cdp va huéng dan st dung chi tiét cac dich vy va cam két s& tuan thu
tuyét doi theo hudng dan str dung dich vu cua BVSC. I§héqh hz‘lpg s€ chiu hoan toan trach nhi¢m trong truong hop khong thuc hi¢n
hoac thuc hién khong dung cac hudng dan cua BVSC dan dén mat mat, thiét hai cho Khach hang, BVSC hodc Bén thir 3 nao khac.
Khéach hang ddng ¥ tra ddng thoi uy quyén cho BVSC duge ty dong trich ng tai khoan giao dich chimg khoan cuia Khach hang dé
thanh toén cac khodn Phi dich vu va/hodc chi phi khac phat sinh theo quy dinh hi¢n hanh cua BVSC lién quan deén vige s dung céac
Dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén va cac ti¢n ich do BVSC cung cap.

CAM KET CUA BVSC

BVSC cam két cung cp cac Dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén va céc tién ich cho khach hang theo ding tiéu chuin duogc co
quan c6 tham quyén ching nhan va tuan thu tuyét doi cac quy dinh phap luat hién hanh.

Trong qua trinh thyc hién cung cép dich vy, BVSC s& 4p dung diy du cac bién phap theo quy dinh phap luat dé trach xung dot lgi ich
gitra Cong ty chirng khoan va khach hang.

Didu 1. Pinh nghia thuét ngiv

1.1

1.2

1.3

1.4
1.5

"Giao dich truc tuyén" 1a cac giao dich lién quan dén chimg khoan, quyén chimg khoan, tién giri trén tai khoan giao dich chimg
khoan cua Khéach hang mé tai BVSC ma céc giao dich d6 (i) duge thye hién phu hop véi cac Dich vu va (ii) thong qua cac phuong
tién dién tir, bao gom nhung khong gidi han bdi dién thoai, fax, internet, tin nhan SMS, email, web-chat va cac phuong tién dién tir
khac.

"Dich vu Giao dich trye tuyén" 1a cac dich vu do BVSC cung cip cho Khach hang tity timg thoi diém ¢ Khach hang thyc hién cac
Giao dich truc tuyén.

"Hé théng" 12 hé théng do BVSC thiét lap dé thuc hién céc Giao dich truc tuyén bao gdm cac chuong trinh phan mém, tién ich, img
dung duoc cai dat tai dia chi tén mién con cua tén mién chinh http://www.bvsc.com.vn hoac hé thong dién thoai, fax cua BVSC.

"Mat khiu dang nhap" 1a mat khiu dé xac dinh Khach hang khi truy cap vao Hé thdng.

"Mat khau giao dich" 1;‘1 mét khéu sir dung moét lan (OTP: oqe-timq-password) dé Khach hang thuc hién cac Giao dich truc tuyén,
chi ¢6 hi¢u luc duy nhat doi voi mot giao dich tai mot thoi diém nhat dinh ciia mot Ifhéch hang cu thé, va sé tu dong huy trong mot
thoi gian xac dinh. Khach hang phai thuc hién dang ky hinh thirc xac thuc Mat khau giao dich vdi BVSC bang Thé bao mat hodc
qua SMS.

"Thé bédo mt" 1a thiét bi bao mat do BVSC cung cép cho Khéch hang dé tao Mat khau giao dich khi Khach hang sir dung Dich vu
Giao dich truc tuyén dé thuc hién chuyén khoan tién va/hodc dang ky thyc hién quyén mua ching khoan.




1.7

"Chumg tir dién tir": 1a céc thong tin lién quan dén viée thuc hién cac yéu cu giao dich tién va ching khodn cta Khach hang dugc tao ra,
giti di, nhan v luu trit khi sir dung Dich vu Giao dich truc tuyén vi/hodc thyc hién Giao dich truc tuyén.

Su kién bt kha khang c6 nghia 13 bat ky su kién nao sau day, ma lam cho bat ky Bén nao hodc cac Bén khong the thuc hi¢n dugc
nghia vy ctia minh theo Théa thuan nay, nhu 13 sy ngin cAm hay hanh dong cua chinh pht hodc co quan cdng quyén, bao loan, chién
tranh, chién sy, bao dong, dinh cong, tranh chip lao dong khac va cac ngung tré cong viée khdc, cc tién ich cong cong bi ngung
hoat dong hodc bi can trd, dich bénh, hoa hoan, Iii lut, dong dit, song than hodc thién tai khac, va cac sy kién khac vuot qua tim
kiém soat hop 1y cua cac Bén.

Diéu 2. Nji dung théa thuin

2.1
22

2.3

2.4

2.5

BVSC ddng ¥ cung cép va Khach hang ddng ¥ sir dung Dich vy Giao dich tryuc tuyén.

BVSC sé truc tiép chyyén giag Thé bao mat cho Khach hang tai cac dia chi giao dich cua BVSQ hoac qua buu dién hoac cac
phuong tién van chuyén khac dén dia chi Khach hang da dang ky voi BVSC khi Khach hang c6 yéu cau.

BVSC s& quy dinh va/hodc diéu chinh ndi dung cu thé ciia Dich vu ma BVSC cho 13 hop 1y tity timg thoi diém va cong bd rong rai
cac ndi dung nay trén website chinh thirc ciia BVSC.

Khi ky tn vao Thoa thudn nay, Khach hang dugc quyén str dung céc Dich vu Giao dich tryc tuyén ma BVSC dang cung cép hodc s
cung cap trong tuong lai vdi di€u kién la Khach hang phai thuc hién viéc dang ky st dung cac Dich vu Giao dich truc tuyén tuong
lai d6 theo cac hinh thirc ma BVSC quy dinh.

Viéc cung cz”ip Dich vu Giao dich truc tuyén cua BVSC va viéc str dung Dich vu Giao dich truc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich
truc tuyén cia Khach hang dwgc rang bude boi cac diéu khoan ctia Hop ddng mé tai khoan, cac cam két lién quan ma Khach hang
da ky két v6i BVSC va/hodc cac didu kién, cach thic, quy dinh giao dich cu thé duge BVSC hudng dan, thong béo truc tiép cho
Khach hang hodc trén website ciia BVSC.

Piéu 3. Céc rii ro phat sinh tir Giao dich truc tuyén

Viéc sir dung Dich vu Giao dich truc tuyén va/hoac thuc hién Giao dich truc tuyén ludn ton tai nhiing rui ro tiém tang do 16i ciia Hé
théng hodc cta bat ky bén thir ba nao khac. Khach hang cam Kkét chép nhan moi rui ro, mit mat hodc thiét hai nao khac phat sinh khi sir
dung Dich vu Giao dich tryc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich tryc tuyén do 13i hé théng, 15i ciia bit ky bén thir ba hodc do cac hanh
dong, thao tac ciia Khach hang anh huong dén viée sir dung Dich vu Giao dich tryc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich trnye tuyén.

Didu 4. Thoi gian cung cAp Dich vu

4.1
4.2

43

BVSC s¢ cung céip Dich vu Giao dich truc tuyén lién tuc trong thoi han khach hang da dong phi.

Thoi gian cung céip Dich vu Qiao dich truc tuyén dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh cua Uy ban Chung khoan Nha nudc, S¢
giao dich Chimg khoan TP. H6 Chi Minh, S¢ giao dich Ching khoan Ha Noi, Trung tim Luu ky Ching khoan Viét Nam va BVSC
tuy ting thoi diém.

Thoi gian ngung cung cAp Dich vy Giao dich truc tuyén do béo tri, bao dudng, nang cip Hé théng hodc theo yéu ciu ctia co quan
nha nuée c6 tham quyén s& duoc BVSC théng bao trudc trén website cia BVSC.

Piéu 5. Chi phi

5.1

52

53

Khi sir dung Dich vu Giao dich tryc tuyén va hodc thuc hién Giao dich truc tuyen Khéch hang hiéu va ddng ¥ ring BVSC c6 thé 4n
dinh mét hodc nhiéu khoan phi sit dung Dich vu ("Phi Dich vu"). Bé tranh nhdm IAn, Phi Dich vu nay khong phai 1a phi dich vu moi
gi¢i mua ban chimg khoan méa Khach hang c6 trach nhiém thanh toan cho BVSC d6i v&i mdi giao dich mua/ban chimg khoan cy thé.

Phi Dich vu §é dugc BVSC thong b;io pho Khach hang khi dang ky str dung Dich vu Giao djch truc tuyén va hoac thuc hién G_(iao
dich tryc tuyén. BVSC bédo luu quyén an dinh va thay doi ndi dung, hinh thirc va mirc phi doi v6i Phi Dich vy tuy timg thoi diém.
Céc thong bao vé thay doi phi nay s€ dugc thong bao it nhat 15 ngay trude khi ap dung thu phi.

Khéch hang s& chiu chi phi vén chuyén, chuyén phat bang duong buu dién hodc bét ky phuong tién van chuyén nao khac néu Khach hang
c6 yéu cau guri Thé bao mat qua duong buu dién hodc phuong tién van chuyén khac dén dia chi Khach hang da dang ky vaoi BVSC.

Diéu 6. Bio mat

6.1
6.1.1

6.2
6.2.1

6.2.2

Trach nhiém cua Khach hang:

Béo mét Mat khéu ddng nhap, Mat khau giao dich, bio quan Thé bao mat ctia minh va mat khau tir SMS. Chiju moi thiét hai, mét
mat phét sinh do Mat khau dang nhap, Mat khau giao dich bi tiét 10 dudi bat cir hinh thirc nao hodc do Thé bao mat bi mat, that lac
vi bat ctr Iy do nao.

Truong hop Khach hang phat hién céc thong tin gén bao mét néu trén c6 thé khong con thude sy kiém soat ctia minh thi cn lap tirc
thong bao cho BVSC biét va thuc hién theo chi dan ciia BVSC.

Trong trudng hop Thé bao mét bi thit lac, mét cip hodc cac truong hop bi hong khong trong pham vi bao hanh, Khach hang phai
thong bao ngay cho BVSC bang van ban, thyc hién theo cac chi dan cua BVSC va phai thanh todn cho BVSC chi phi mua Theé béo
mat moi. Khach hang hoan toan tu chiu tréch nhiém doi voi tat ca cac giao dich dang dién ra hodc da dugc thuc hién trude khi
BVSC c6 xac nhan da nhan dugc thong bao mat The bao mat cua Khach hang.

Trach nhiém ctia BVSC:

Bédo mat va luu gilr thong tin cua Khach hang (tai khoan déng nhap/Mat khau ding nhap, thong tin giao dich, va tat ca cac thong tin
khac cua Khach hang) trir truong hop phai cung cap cac thong tin nay cho cac co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

HS trg Khach hang khéi phuc thong tin dang nhap khi Khach hang yéu ciu.

Pidu 7. Cam két ciia Khach hang

7.1

Cam két d3 doc ky, hiéu 3 va tuan tha dang nhitng hudng dan st dung Dich vu Giao dich truc tuyén va hoac thyuc hién Giao dich truc
tuyén do BVSC cung cip truc tiép cho Khach hang hodc cong bd rong rii trén website cia BVSC ("Huéng din cong khai"). BVSC
khong chiu bét ky trach nhiém dbi voi nhimg Giao dich truc tuyén khong thyc hién dugc vai bit ky 1y do gi hay bit ctr thiét hai nao xay
ra khi Khach hang khong thuc hién ding nhimg Hudng dan cong khai.
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7.4

7.5

7.6
7.7

7.8

7.9

Mat khéu giao dich xuat hi¢n trong Thé bao mét hodc tin nhan tir h¢ thong giao dich tryc tuyén ciia BVSC dén so dién thoai Khach
hang di dang ky nhan mat khau x4c thuc 1a chit ky dién tir cia Khach hang ("Chir ky dién tir") va cac Chimng tir dién tr duge Khach
hang khoi tao va giri ¢6 Chit ky dién tir ciia Khach hang c6 gia tri phap 1y nhu phiéu 1énh, cac yéu cdu va cam két cua Khach hang
khi ky truc tiép va hop 18 tai cac Phong giao dich ciia BVSC.

Ddng ¥ rang bit cir hanh dong truy cap/giao dich nao vao/trén tai khoan giao dich ching khoan ctia Khach hang bang tén truy cap
v6i diing Mat khu ding nhap va Mat khau giao dich hodc cac yéu t6 dinh danh khéc do BVSC cung cép cho Khanh hang déu duoc
coi la Khach hang truy cap.

Cung chp ddy divdang ky céc thong tin lién quan dén Khach hang va kip thoi thong béo cho BVSC khi c6 sy thay ddi céc thong tin
do, chiu trach nhiém véi thong tin cung cap. Vigc thay d6i chi cé hi€u luc sau khi Khach hang da nhan dugc xac nhan bang van ban
cua BVSC.

Chép nhan réng moi trao dbi gui dén hoéc gui tir dia chi email, dién thoai, fax hodc phuong tién dién tir khac ma Khach hang da
dang ky cho BVSC maéc nhién dugc hicu la dugc giri dén hodc gui tir Khach hang.

Thanh toan diy da Phi dich vu va 1& phi khéc theo quy dinh ciia BVSC da duoc Hudng dan cong khai tily timg thoi diém.

Y thirc va dong nhing rui ro c6 thé phat sinh tir Giao dich truc tuyén di duoc dé cap tai Diéu 3 Phu lyc nay va Ban cong bd rui ro
ma BVSC da cung cap cho Khach hang hodc cong bo trén website cia BVSC.

Chiu trdch nhiém ap dung moi bién phép hop ly nhim dam béao an toan, dam béo tinh tuong thich cho cac loai may moc, thiét bi két
ndi, phdn mém hé thng, phin mém tng dung,... do Khach hang st dung khi két n01 truy cap vao Hé théng nham kiém soat, phong
ngtra va ngan chan viéc sir dung hoac truy cép trai phép Dich vu Giao dich truc tuyen

Pdng ¥ uy quyén cho BVSC dugc tw dong trich ng tai khoan giao dich ching khoan cia Khach hang df: thanh toan Phi dich vu
va/hoac chi phi khac theo quy dinh ciia BVSC lién quan dén viéc viéc str dung Dich vu Giao dich truc tuyén va/hodc thuc hién Giao
dich tryc tuyén cta Khach hang.

Piéu 8. Cam két ciia BVSC

8.1

8.2

8.3
8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

BVSC khéng c6 bat ky cam két, dam bao hodc uu tién chuyén tiép, thyc hién thanh cdng cac Giao dich tryc tuyén ciia bit ky Khach
hang nao khi stir dung Dich vu Giao dich truc tuyén va/hoac thuc hién Giao dich truc tuyén.

Déi véi cac Giao dich truc tuyen méa BVSC trong kha ning kiém soat cia minh nhan thdy c6 du hiéu kha nghi, bit thuong hoic
khong hop 18, BVSC c6 thé tir chéi thuc hién hodc phai xac minh, kiém tra lai trudce khi thyc hién.

Quén ly théng tin lién quan dén viée thuc hién giao dich ciia Khach hang theo dung quy dinh phap luat.

Cung cép, huc’mg din va hd tro cho Khach hang sir dung cac Dich vu Giao dich truc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich truc tuyén,
cong khai cac biéu phi ap dung.

Thong béo trude cho Khach hang trong trudng hop ngung, tam ngung, thay dbi/chinh stra/thay thé cung cép mot phan hodc toan bd
Dich vu Giao dich tryc tuyén, thay ddi cac diéu khoan trong Thoa thudn ndy cho phit hop véi quy dinh phép luét.

Hudng dan v:c‘l hd tro cac van dé ky thuat phat sinh khi Khach hang §(’I dung Dich vu Giao (jich truc tuyén va/ hoac thuc hién Giao
dich tryc tuyeén. Thuong xuyén cdp nhat cac phién ban méi cua Hé thong cho Khéach hang (néu co).

Luu trt cdc Chimg tur dién tur lién quan dén viéc thuc hién Giao dich truc tuyen cta Khach hang theo ding céc quy dinh cia phap

luét va dam bao rang cac bang chimg nay co thé truy cap va sir dung dé tham chiéu khi cin thiét.

Thyc hién ngay viéc thong bao trén website ciia BVSC va thong béo tai tru s¢ BVSC, chi nhdnh, cac diém nhan 1énh, va cic dia
diém cung cap dich vu khac cia BVSC va no lyc t8i da trong thoi gian s6m nhét dé khic phuc su co khi xay ra 18i duong truyén
hodc 15i hé théng dén dén Giao dich truc tuyén khong thé thuc hién dugc dé Khach hang kip thoi tién hanh giao dich ching khoan
thong qua nhan vién giao dich hodc nhan vién moi gidi cia BVSC.

Bbi thuong thiét hai cho Khach hang theo quy dinh ctia phap luét trong trudng hop phat sinh cdc thiét hai do 16i chi1 quan ciia BVSC
gdy ra ngoai trr cac truong hop bat kha khang xuat phat tir cac ly do khach quan.

Piéu 9. Mién trir trach nhi¢m

9.1
9.1.1

9.12
9.13

9.14

9.2

BVSC khong chiu trach nhiém d6i voi bét ky sai sot hodc thiét hai nao phat sinh do:

Khéch hang cung cip thong tin chém trd, thiéu sot hay khong chinh xac din dén khong st dung dwoc Dich vu Giao dich tryc tuyén
va/hodc thuc hién Giao dich tryc tuyén.

L3i ctia bat ky bén thir ba ndo, bao gdm ca nhimg ddi tac ciia BVSC trong viée cung cip Dich vy Giao dich tryc tuyén.

L3i ciia Hé théng hay bét ky phuong tién k¥ thuat nao lién quan, ké ca trudng hop Hé théng tir chdi thuc hién Giao dich truc tuyén
cta Khach hang vi bat ky 1y do nao.
BVSC thyc hién chdm tré hay khong thé thuc hién duogc trach nhiém cua minh theo ding cac diéu khoan va quy dinh str dung Dich vu

Giao dich tryc tuyén nay do ¢6 su truc tric v& may moc, xir Iy dit liéu, thong tin vién thong, thién tai hay bt ky sy viéc ndo ngoai su
kiém soat cita BVSC hay do hdu qua cta sur gian lan, gid mao ciia bit ky bén thir ba nao.

Viéc st dung Dich vu Giao dich truc tuyén va/hogc thyc hién Giao dich tryc tuyen hoic tiép can cac thong tin ma Dich vu Giao dich
trire tuyén cung ung cta nhimg ngudi duge Khach hang iy quyén hodc bit ky dbi twong nao khéc trong bat ky trurdng hop nao.

Viéc Khach héng dé Vmﬁt, hu hong, thét lac, mAt cﬁp Thé béo~ mat, 16 tén truy cdp, Mat khiu dang nhap, Mat khau giao dich, Chir ki dién
tir va/hodc céc yeu to dinh danh khac ma BVSC cung cap dan dén ngudi khac dung nhing thong tin nay dé s dung Dich vu Giao dich
truc tuyén va/hodc thue hién Giao dich truc tuyén hodc ti€p can nhitng thong tin ma Dich vu Giao dich tryc tuyén cung ng.

Hai bén khong chiu trach nhiém bét ky sai s6t, mot phin hay toan bo Thoa thuén nay khi xay ra Sw kién bat kha khang.

Diéu 10. Sira dbi, bd sung va chim dit Théa thuin

10.1
10.2

Viéc sira d6i, bd sung Thoa thuan nay phai duge sy ddng ¥ cta cac Bén va lap thanh vin ban.

Thoa thudn duge chdm dut khi:




10.2.1
10.2.2

10.2.3
10.2.4
10.3

Hop dong m¢ tai khoan cham dut.

BVSC théng bao truge cho Khach hang vé& viéc ngimg hodc chdm dut Thoa thuén vao bét ky thoi diém nao ma khong cin co su
dong y ciia Khach hang.

Khéch hang yéu ciu ngimg sir dung Dich vy Giao dich tryc tuyén theo mau ma BVSC cung cép.
Xay ra sy kién bit kha khang.

BVSC bao luu quyén dugc sira dbi, bd sung Phi Dich vy, Dich vu Giao dich truc tuyén cu thé vao bét ky thoi diém nao ma khong
cin phai ¢6 sy dong ¥ trude ciia Khach hang. BVSC sé& thong bao cac sira dbi, bd sung néu trén va cac théng tin lién quan khac cong
khai tai quiy giao dich, website cia BVSC hodc giri qua dia chi email ma Khach hang di dang ky véi BVSC. BVSC khéng chiu
trach nhiém trong trudng hop Khach hang khong nhan dugc thong tin do:

- Email ciia Khach hang khong nhan duoc thr vi bit cir 1y do gi.
- Khach hang thay ddi dia chi email, sé dién thoai nhan mat khiu xac thyc ma khong théng bao véi BVSC.

Diéu 11. Pidu khoan chung

11.1

11.2

11.3

114

11.6

Viéc Khach hang dang ky va s dung Dich vu Giao dich truc tuyén khong lam mién trir quyén va nghia vy ciia Khach hang dwoc
quy dinh tai Hop dong mo tai khoan giao dich ching khodn, cac cam két lién quan ma Khach hang da ky két voi BVSC va/hodc cac
diéu kién quy dinh vé& cach thirc giao dich cu thé ma BVSC di huéng din hodc duge thong bao cong khai cho Khach hang.

Viéc dang ky str dung Dich vu Giao dich truc tuyén khong loai trir quyén cua Khach hang dugc thuc hién giao dich ching khoan
qua hinh thtrc stir dung cac dich vu khac ma Khach hang da dang ky vaoi BVSC.

Khéch hang can thyc hién kiém tra truc tiép, thuong xuyén theo ddi sb du va dién bién tai khoan giao dich chimg khoan va kip thoi
phan anh chq BVSC nhirng sai sot phat sinh (n€u cd) trong qua trinh sir dung Dich vu Giao dich truc tuyén va/hodc thuc hién Giao
dich truc tuyen.

Vi bit ky 1y do nao do6, Khach hang c6 dugc s6 chimng khoan/tién va/hogc tai san khac trong Tai khoan va cdc Tiéu khoan giao dich
ma khong thude quyén sé hitu hop phap, Khach hang khong chimg minh dugce quyén sé hitu hop phép d6 cua Khach hang thi ngay
1ap tirc Khach hang c6 trach nhiém hoan tré lai cho BVSC. Viéc st dung sb chimg khoan/tién hodc tai san khac khong thude quyén
s& hitu hop phap ciia minh dugc coi hanh vi chiém doat, sir dung trai phép tai san ciia ngudi khac va Khach hang s& phai chiu hoan
toan trach nhiém trudc phap luat

BVSC dugc toan quyén thuc hién ngay viéc xur ly tai san dé thu hdi tAt ca cac khoan no géc, 131 va cac trach nhi¢ém nghia vu ng khac
ctia Khach hang da phat sinh theo quy dinh cia BVSC ma khong phu thudc vao di chiic hodc cam két v& nghia vu cia Khach hang
vGi bét ky bén thtr ba nao khéc khi xdy ra mot trong cac trudng hop sau: (i) Khach hang chét; (ii) Bi toa an tuyén b chét, mét tich
hodc mét ning lyc hanh vi dan sy hodc phai c6 trach nhiém nghia vu theo quyét dinh cta co quan c6 tham quyen. Tai san con lai cua
Khéch hang trén Tai khoan va cac Tiéu khoan giao dich sau khi BVSC da thyc hién xong viéc thu hdi tit ca cac khoan ng gbc, 14i va
céc trach nhiém nghia vu ng khac phét sinh trén Tiéu khoan s& duoc xir Iy theo quy dinh ctia Phéap luat

Thoa thudn nay dugc diéu chinh theo quy dinh cta phap luat Viét Nam. Cac tranh chip phat sinh giita Khach hang va BVSC dugc
giai quyet trén co s¢ thuong lugng, hoa gidi gitra hai Bén. Trong truong hop thuong luong hoa giai khong thanh, cac bén co quyén
yéu cau Toa an c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh phap luat.

Thong tin tai khoan ciia Khach hang mé tai BVSC

Cin bd thu Iy hd so S0 tai khoén ciia Khach hang

S6 tai khoan GD va LK chimg khoan

S tiéu khoan giao dich chimg khoan théng thuong

(Ky va ghi r6 ho tén)
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Nguoi ké khai
(khach hang ky, ghi vo ho tén)



