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CON SO VA SU KIEN -
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Hoat dong thang 4/2012

65.690, Jey) Gl 12.930
. WA iy ké liy ké . ty

Théng tin thi trwwong

La chi s6 HSX déng ctra ngay

4 7 3 7 76'?‘ cudi cung cua thang 4/2012 (tang
) sl 25,79% so véi thang 12/2011)

La chi s6 HNX déng clra ngay

7 9 8 6 . cudi cung cua thang 4/2012 (tang
3 LY 26,45% so vei thang 12/2011)

1.455,

La gia tri giao dich TB/phién tai HSX

8 1 La gia tri giao dich TB/phién tai HNX

ty

Thi phan caa BVSC

4.61v%

La thi phan cua BVSC tai HSX
(giam 17,07% so vé&i cung ky
nam 2011)

La thi phan cta BVSC tai HNX
(tang 60,52% so vé&i cung ky nam
2011)

LWU HANH NOI BO
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HOAT PONG CUA BVSC
]

DAl HOI PONG CO DPONG THUONG NIEN BVSC NAM 2012

—— " .r 11-'# - : .r "

Ngay 13/04/2012, BVSC da t6 chirc Pai hdi dong cb6 déng thworng nién nam 2011 véi

thanh phan tham dw 1a déng dao cac té chirc, ca nhan, nha dau tw trong va ngoai nwéc

tai Hoi trwong Tap doan Bao Viét - s6 8 Lé Thai T6 - Quan Hoan Kiém - Ha Noi.

Dai hoi da dién ra thanh cong v&i 65,34% cbd déng tham dw, dai dién cho trén 47.18 triéu cb phan clia cac
ca nhan, t6 chirc trong va ngoai nuéc.

Mac du két qua kinh doanh ctia BVSC trong nam 2011 khéng dat ké hoach dé ra vé&i tdng doanh thu dat
196 ty ddng (bang 79% ké hoach) va lgi nhuan trwdc thué dat — 99,66 ty déng do nhivng anh hwédng nang
né tlr thi trwdng, song véi nhirng dinh hwdng va gidi phap dang dan trong hoat déng kinh doanh BVSC
van nam trong sé it cac CTCK c6 tinh hinh tai chinh én dinh, an toan theo danh gia xép hang ctia UBCKNN.
Két thuc ndm 2011, vén chl s& hiru ctia BVSC dat 1.048 ty ddng, trong dé trai phiéu va tién méat chiém
trén 700 ty déng, von kha dung ctia Cong ty ludn duy tri ty 1& 372,86%, gap dbi ty 1é vdn kha dung yéu cau
theo quy dinh cia UBCKNN.

Tai DPai hdi cac cd déong da théng qua két qua kinh doanh
2011 va bao céo tai chinh kiém toan ndm 2011 déng thdi phé
duyét k& hoach nam 2012 v&i cac chi tiéu tdng doanh thu dat
154 ty ddng va loi nhuan 1a 14,6 ty ddng voi ty 18 bidu quyét
dat 97,6%. BVSC xac dinh cac muc tiéu va nhiém vu trong
tdm trong nam 2012 tap trung vao 03 nhém muc tiéu chinh
bao gom: Hoan thién dau tw gidi phap cong nghé maoi; Day
manh phat trién dich vu Ngan hang dau tw va tiép tuc hoan
thién chinh sach quan tri theo mé hinh hoat dong m&i m
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HOAT PONG CUA BVSC

V&i muc tiéu tiép can sat hon véi nhu cau cla khach
hang, sang loc va mé réng dbi twong phan tich co
tiém nang thay vi chi tap trung vao nhém cd phiéu
bluechips va cé vdn héa Ién nhw cac ndm truéc, Khoi
Phan tich BVSC d3 trién khai dwa ra cac san pham
phan tich da dang va toan dién hon t&i khach hang,
tlr bao cao phan tich vi mé, thi trwéng, nganh té&i phan
tich doanh nghiép.

Ngoai viéc cung cip & cap nhat lién tuc cac san pham
phan tich thj trwong dinh ky nhw ban tin ngay, tuan,

thang, bao cao nhanh sau khado sat doanh nghiép.... giup khach hang ra cac quyét dinh dau tw kip thoi va
chinh xac, Phong con thwong xuyén phdi hop véi gidi bao chi, truyén hinh dac biét cac Dai nhw VITV,
INFO TV, VOVTV, VTC10... dé thwc hién tra I&i phéng van thwdng ky vé dién bién thj trwérng cling nhw tw

van dau tw.

DPac biét trong nam 2012, BVSC 1a dbi tac thwc hién chuyén muc "Phén tich dau tw’ cla Bao Dau tw
chirng khoan ciing nhw chuyén muc ”Tw van dau tu’ cla bao Viethamnews. Cac hoat ddng nay khoéng
chi gitp cac Nha dau tw c6 thé tiép can dé dang hon véi cac théng tin tw van hiéu qua, chinh xac ma con
gitp tich cwe ddy manh quang ba uy tin & thwong hiéu cia BVSC

CHUONG TRINH o
“DYY DOAN HAY - NHAN NGAY QUA LON”

Nham tao mét san choi méi bd ich ly thi cho CBNV gan voi
thwe té hoat ddong, Cong ty da phat dong chuwong trinh “Dee
doan hay-nhan ngay qua Ién” hang quy v&i giai thuwdng la
5 triéu dong tién mat.

Theo thé 1& chwong trinh, tv mung 01 dén mung 05 hang
thang cac CB tham gia sé& glri két qua dw doan cho BTC dé
danh gia va tébng hop % sai s6 dw doan theo két qua cla
HNX index cubi méi thang. Ngui chién thang trong méi quy
la ngudi co tbng % sai s6 nhd nhat va khéng vwot qua 15%.
Két qua chwong trinh “Dw dodn hay-nhan ngay qua Ién”
ctia Quy | da dwoc BTC cdng bb ngay 30/3 vira qua véi gidi
thwdng la 5 triéu dong tién mat thudc vé anh Pham Thanh
Thai Linh — Trwéng Phong Phan tich v&i mie sai sé 1a
4.55%. Chwong trinh da thu hat sy tham gia hwéng (rng clia
toan thé CB khdi méi gidi & phan tich cling nhw CB trong
Céng ty, bao gém ca Chi nhanh TP HCM =

Pham Thanh Thai Linh
Trirong Phong Phéan tich & Tw van dau tw
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Phéng van chi Nguyén Thj Thanh Thay
- Phé TGD kiém Quan tri dw an Core Securities

PHAN MEM F K=
NNV RSN C NGHE TOAN DIEN

Ngay 16/4/2012 dwoc coi la ngay Chao chi , mdt luc dam nhiém vi tri Phé TGD Céng ty

dac biét, danh dau sw thay déi sau va kiém nhiém thém viéc diéu hanh dw an Core Secu-
sic va toan dién vé hé th6ng cong rities, chi c6 cam xuc, suy nghi gi cé thé chia sé gi v&i

nghé théng tin tai BVSC véi viec ~ Bantin BVS?

chinh thirc dwa vao str dung hé
théng phan mém 16i chirng khoan
FLEX va nang cap hé thong Giao

T&i thoi diém hién tai, khi hé théng Core da chay tho
nghiém thanh céng va chinh thirc Golive vao ngay 16/4 la
: niém vui va tw hao to I&n ddi véi toan thé dw an Core
dich trwc tuyen BVS@Trade Ién trong do co toi. Trong th&i gian nay, ching t6i van tiép tuc
mét phién ban mé&i dong bd va theo sat hé thdng trong qua trinh van hanh, tap trung xi
hién dai hon. ly ngay nhirng tinh huéng hodc nhirng van dé phat sinh
cta hé thdng.

Dam nhiém mét ltc hai cwong vi nhiéu luc khién t6i ciing
bi ap lwc va stress, tuy nhién nghi dén thanh céng cta dw
an va nhirng tién ich mang lai cho khach hang khi phan
mém nay chinh thirc dwoc 4p dung, ca nhan toi néi riéng
va ca nhém dv an néi chung déu thwe sw vui mirng. D6 la
cong lao ctia c& mot tap thé sau nhiéu thang ngay lao dong
miét mai dén quén an quén ng ©

Dwoc biét hé théong Core securities cia BVSC da
chinh thirc go live vao ngay 16/04/2012, chi cé thé chia
sé nhirng tién ich mé&i ma khach hang dwoc trai
nghiém khi hé théng di vao hoat déng?

Déi v&i Khach hang, khi BVSC ap dung phan mém FLEX
da chinh thirc cung cp mét giadi phap cong nghé toan
dién.
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Két cAu tai khoan theo hai tang, ddm bdo Khach
hang cung moét luc cé thé mé nhiéu tiéu khoan
v&i cac loai hinh tiéu khoan khac nhau; véi méi
loai hinh tiéu khodn Khach hang cé quyén lwa
chon linh hoat viéc st dung cac chinh sach dich
vu sdn pham ciing nhw phuwong thirc quan ly
khac nhau, nhwng van dadm bao viéc quan ly tap
trung di liéu va théng tin trén duy nhat mot Tai
khoan giao dich chirng khoan, tlr d6 hé tro cong
tac quan ly déng thoi tang tinh linh hoat va cha
dong téi da cho Khach hang. Viéc trién khai giao
dich ky quy cling dwoc BVSC chinh thirc thyc
hién ké& tlr ngay 16/4/2012 cung véi viéc chinh
thirc trién khai hé théng phdn mém méi. Hé
théng FLEX déng bd v&i nhiéu chirc ndng hién
dai da cho phép ty dong tinh toan strc mua, quan
ly danh muc chirng khoan giao dich ky quy, ty 1€
va han murc giao dich ky quy, giai ngan va thanh
toan giao dich ky quy tw ddng da hd tro Khach
hang giao dich chirng khoan t6i da. Cluing v&i viéc
dwa phan mém 16i chirng khoan vao sl dung,
viéc nang cip hé théng Giao dich trwc tuyén
BVS@Trade |&n mdt phién ban mai véi toc dd
truy cap va xt& ly nhanh hon, cac tinh nang linh
hoat, bang gia va phwong phap dat Iénh théng
minh sé& gitp Nha dau tw chi déng hoan toan
trong viéc quan ly cac hoat ddng dau tw ctia minh
mot cach hiéu qua.

Vay déi véi cong ty, hé théng giup gi trong
cong tac quan ly thwa chi ?

Xac dinh céng nghé thoéng tin la nhan t6 canh
tranh cbt 16i ddi véi cac doanh nghiép hoat déng
trong Iinh vwc dich vu tai chinh, trong hai nam
qua BVSC lién tuc dwa cac giai phap céng nghé
m&i vao hé tro hoat ddng giao dich cho khach
hang dién hinh Ia hé thdng Giao dich trwc tuyén

DIEN PAN - BINH LUAN -

BVS@Trade da duwgc dwa vao st dung tr ngay
26/11/2010. Bac biét nam 2012 dwoc coi la nam
"ban 1&” Phan mém 16i chirng khoan FLEX dwoc
trién khai trén co’ s& nhirng nghién ctru danh gia
sau vé nghiép vu cung véi gidi phap cdng nghé
m&i cho phép BVSC quén ly tit c& cac nghiép vu
lién quan cta Coéng ty mét cach tap trung, linh
hoat nhwng van ddm bao chat ché va kiém soat
rdi ro t6i da. Cu thé, két ciu hé théng backoffice
véi nhiéu tng dung mai, nhiéu tang sé hé tro
cong tac kiém soat rii ro ciia BVSC chat ché va
c6 tinh hé théng, ddm béo sw an toan va én dinh
trong hoat dong cua BVSC cling nhw quan tri rdi
cho tai san cua chinh Khach hang giao dich
chirng khoan.

Chi c6 thé ké v&i Ban tin BVS moét sé ky niém
dang nh& khi tham gia dw an?

V&i t6i 6 thé noéi dw an nay gan lién véi con sb
03 (cw®i hém hinh). B6 la thoi gian tham gia
hoan thanh dy an 1a 3 thang & 3 tuan, ngay chay
th&r nghiém song song clia hé thdng 1a 26/3 va
trong ngay dau tién chay song song hai hé théng,
cad nhém dw an da phai thirc dén 3 gid sdng ngay
hém sau d& ddm bao hé thdng chay thanh cong.
Va diéu d&c biét la nhém dw an cé 30 nguoi
trong d6 bao gébm cac can bd BVSC va FSS.

Vang, cam on chi vé nhirng chia sé. Chuc cho
hé théng FLEX hoat déng thanh céng va ciing
chuc chi va nhém dw an luén manh khée va
c6 thém nhiéu trai nghiém méi.
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Nam 2011 thi phan
moi gi¢i CP&CCQ
cua BVSC tai HSX
dat 3,07 %, tai HNX
dat 2,46%, tang lan
lwort 23,46% va
36,72% so ve&i 2010.
Dbéng goép I&n vao
thanh qua nay trwéc
hét 1a né Iwc va nhiét
huyét caa déi ngii
nhan vién moi gi&i,
trong do6 phai ké dén
ddéi ngli nhan vién
moi gi®i lam viéc
theo hinh thirc hop
tac phat trién kinh
doanh tai Coéng ty.
Ban tin BVS ky nay
xin gi®i thiéu dén
quy doc gia budi tro
chuyén vé&i anh
Nguyén Anh Tuin -
nhan vién moi gi&i
tai Phong Giao dich
Tru s& chinh.

Anh Nguyén Anh Tuan (the 2 tw trdi qua)

GUONG MAT TIEU BIEU -

Puoc biét trurée khi quay tré lai BVSC vao cudi ndm ngodi, anh ciing da
c6 thoi gian kha dai lam viéc tai Phong Giao dich BVSC, sau dé chuyén
sang mét CTCK khéc. Anh c6 thé bat mi ly do nao cho sw tré lai lan nay?
Téi bat dau lam viéc tai BVSC tr nam 2006 - 2009, va vi mot sé ly do
riéng téi da tam ngwrng lam viéc trong 02 nam va tré lai “ven nguyén”
(cw&i) voi Bao Viét vao thang 12/2012. Vai téi Bao Viét khong nhivng la
coéng ty CK Ién hang dau tai VN, ma con nhw mét gia dinh the hai, noi
cé méi truéng lam viéc than thién va nhirng déng nghiép than thiét ludn
danh cho t6i tinh cdm wu ai va hé tro t6i trong cong viéc.

Khi quay tr¢ lai, anh gap nhirng khé khan va thuén loi gi?

Khi tré lai BVSC lam viéc vao thang12/2011 thi cling c6 mét sé kho khan
nhat dinh, vi du BVSC c6 mirc phi giao dich cao hon so v&i mat béng
chung cua cac Coéng ty chirng khoan khac, thu tuc con ruedm ra, ty 1€
thwdng cho méi gi¢i chwa dd hap dan, phan mém hé thdng chwa duoc
hoan thién, thao tac tha cong con nhiéu (dac biétla déi v&i cac moi gidi).
Mac du vay, céng viéc cla t6i cling c6 nhirng thuan loi nhét dinh vi t6i
da tieng lam viéc tai BVSC trong th&i gian dai nén téi da quen v&i van
héa Cong ty va cac ddng nghiép luén hé tro gitp d& tdi, quan trong hon
cd, v&i t6i BVSC Ia Cong ty CK uy tin, ¢6 dich vu hd tro khach hang tbt.
Khi quay tré lai 14n nay, BVSC da 4p dung Quy ché khoan déi véi Méi
gidi, anh danh gia nhw thé nao vé diéu nay?

Theo téi diéu nay la tich cwc vi da gitp tao ddng lwc cho nhan vién phan
d4u ciing nhw danh gia dung nang lwc trng ngwdi. Chinh sach khoan
da dwoc hau hét cac CTCK trén thj trieerng ap dung va ap dung tir trwde
BVSC kha lau. Tuy nhién méat han ché hién nay ctia BVSC la ty |& thuéng
cho cac méi gi¢i cung véi chinh sach phi giao dich cho khach hang chwa
thwe sw hap dan so véi cac cong ty chirng khoan khac do d6 phan nao
s& han ché dong lwc va kho khan trong viéc nhan vién méi gi¢i tim kiém
phat trién khach hang.

TTCK dang c6 nhiing d&u hiéu phuc héi sau mét thoi
gian dai kh6é khdn, anh danh giad nhw thé nao vé
nhiing dau hiéu nay?

Cau nay tdi nghi d& Phong phan tich & Tw van dau
tw danh gia

La nguoi gén b6 véi TTCK va truc tiép lam méi giGi
trong nhiéu nam, Anh c6 chia sé gi véi cac dong
nghiép cung linh vure trong ndm 2012 day théach thirc
nay?

Trong bét ké linh vuwc nao, dac biét 1a [inh vwc chirng
khoan, quan tri rdi ro ludn la diéu can quan tam nhét.
La mai gidi chuyén nghiép hay tw van tét cho nha dau
tw, giup ho tim kiém dwoc loi nhuan trong kinh doanh
chirng khoan nhwng khéng dwoc quén nhirng ri ro
di kém. Khach hang c6 lgi nhuan minh sé c6 lvong
va thwédng, nhwng cong ty gap rui ro cao thi minh sé

méat viec ©
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Khéa hoc cam tinh Pang dau tién cia nam 2012

Trong 02 ngay 13 & 14/03/2012, tai Tru s& chinh s 8 L& Thai Td, Tap doan Bao Viét da té chirc Khoa
hoc Boi dwéng Ly luan chinh tri cho Déi twong két nap Bang. Khéa hoc c6 sy tham gia day da, nghiém
tic clia 65 hoc vién dén tw Cong ty Me - Tap doan Bao Viét cung cac Bon vj thanh vién; trong dé Chi
Bo BVSC da gi&i thiéu 06 hoc vién tham duy.

Dwéi sw hwéng dan, gidng day chuyén nghiép, sinh ddong clia cac thay cé dén tir Trung tdm Bbi dwéng
Chinh tri thuéc Dang B6 Khéi Doanh nghiép TW, khda hoc da dién ra nhanh chéng va hiéu qua trong
02 ngay. Théng qua khoéa hoc nay, cac doan vién, quan ching wu ta trong Tap doan Bao Viét da dwoc
khai quat vé Lich str Dang CS VN, ndm dwoc Cwong linh xay dwng dat nwéc, nhivng ndi dung co ban
vé Diéu |&é Pang ciing nhw nhivng phwong phap dé hoc tap, lam theo tAm gwong dao dirc H6 Chi Minh,
cach phan dau dé tré thanh Dang vién. Nhirng kién thirc nay thuc sw quy bau va hivu ich khéng chi dbi
v&i con dwdng phan dau ctia cac hoc vién ma con mang lai nhirng bai hoc cudc sbng, lam viéc quy gia.
M6t tuan sau khi khéa hoc két thic, méi hoc vién da tw duc két nhirng bai hoc clia riéng minh va viét
ban thu hoach b&o cdo nhirng kién thirc da thu dwoc trong khoa hoc m

HOAT PONG W™

CHAO MUNG NGAY &/3 [ | STy it

&y A |
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Ra mét vao thang 11/2011,CLB Nhiép ani o
Cong doan va Boan TN BVSC thanh |apld &gt
hut dwoc sw quan tam cla déng dao CBIN\A

gian t&i, CLB dy dinh sé tiép tuc té chi:clcacIbuo;
offline tai Ha Néi ciing nhw cac dia diémpalhen

két hop cung cac hoat ddng thién nguyéntkhac

ctua Doan TN BVSC ciing nhw Tap doan Bao Viéh.
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Dap: Thién dwong cua bien
¥On Dao nam cach Viing Tau 97 haily,
“mot mat huéng ra bién, ba mat bao quanh
— b&i nui non, noi day duwgc danh gia la mét
- trong nhirng thién dwdng cta nghi duwdng
ly twéng. Da tir lau Con Bao tré thanh
diém du lich ly twéng cho nhirng ai muén
kham pha vé dep hoang so va tim*iéu lich

\ - str clia dat nu&ﬁ( Nam.

y % & ’ L - Pac san: 6¢c Vi Nang, mam NAtm, Mam

- 1 Quoc: Pao NgOC th:en du’dm I'Ru‘ MUt Hat Bafg™muc, ...
Phu Quoc 1a mét hon dao du lich Ién nhat ViétNam, nam trong vinhThai Lan -

thudc tinh Kién Giang. Tt lau, Phu Quéc da tré nén ndi tiéng véi khach du lich .h‘,*.
kh&p moi dat nuwéc va qubc té. - -

e ..-;.— cén
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- D4c¢ san: Coi Bién Mai nwong,.Oc T nmmm mam PQ, Myc mét nang

PQ e R

- Diém tham quan:Chua Hung Long, Nha thung Nuéc Mam, Nha TU Phu.Qugc... =«

Toéng bién tap Ban Bién tap Thiét ké Lién hé

Nh(» Binh Hoa Tran Thi Ngoc Hanh Phwong Chi Long Céng ty cd phan chirng khoan Bao Viét
Chiu tranh nhiém Pham Hoang Lan Tang 2 S6 8 L& Thai T6 - HK - HN
<UAt ban Tel: 04 3928 8080 / Fax: 04 3928 9888
Bui Thi Mai Hién Email: bantinbvs@baoviet.com.vn
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