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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC VE TINH HINH KINH DOANH NAM
2018 VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

Kinh giri: Dai hoi dong c6 dong Cong ty C6 phan Chirng khoan Bio Viét

Can cir Ludt Doanh nghiép sé 68/2014/QHI13 ngay 26/11/2014 va cdc quy dinh phdp
luat hien hanh;

Can cir Diéu 16 t6 chire va hoat dong sira doi, bé sung lan thir 9 ciia Cong ty cé phan
Chitng khodn Bdo Viét;

Céng ty C6 phan Chitng khodn Bdo Viét (BVSC) xin bdo cdo Pai héi dong c6 dong Két
qua hoat dong kinh doanh nam 2018 va dé xuat Ké hoach kinh doanh 2019. Cy thé nhw sau.

PHAN I
PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2018
l. BOI CANH CHUNG
1. Téng quan nén kinh té
a. Két qua dat dwoc

Tang truong GDP tiép tuc vuot du bao: GDP cua Viét Nam nam 2018 ting 7,08% so

v6i nam 2017, 1a mirc cao nhat ké tir nam 2008 tro lai day.

Chi sb lam phat ca nam ting thap va van tiép tuc duéi mac muc tiéu ma Québc hoi dé

ra. Chi s CPI binh quan nim 2018 ting 3,54%.

Xuit khau tang truong tot: dat 244,72 ty USD, ting 13,8% so v6i nam 2017.

Ty gi4 dién bién 6n dinh trong tim kiém soat trong phan 16n thoi gian caa nam 2018.
b.  Nhirng diém con han ché

Gi4 dau ting trong phan 16n thoi gian caa 2018 da tao ap luc 1én chi s6 CPI.

Chinh sach tién té mang xu huéng than trong hon trong ntra cudi nam 2018: anh

huong cua viéc FED ting 1di suat va chinh sach nham kiém ché lam phat thong qua

viéc thét chat tién té.
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Thi truwong chirng khoan

Két qua dat dwoc

Két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép niém yét trén S& Giao dich Chung khoan
d3 hd tro tich cuc cho thi truong ching khoan nim 2018. Pic biét 1a két qua kinh
doanh ctua nhém nganh ngan hang, muc ting truéng loi nhuin sau thué cia nhom
nganh ndy & muirc gan 50% so v&i nam 2017.

Viét Nam duoc dua vao danh sach theo ddi nang hang 18n thi trudng méi ndi hang
hai cia FTSE. Vao dot xem xét thang 9 vira qua, to chuc xép hang toan cau FTSE da
chinh thirc dwa Viét Nam vao danh sach theo ddi nang hang 1én thi truong méi noi
loai hai.

Gia tri giao dich ting truong xap xi 30% so voi 2017.

Nam 2018, khdi ngoai ¢3 mua rong hon 43,5 nghin ty trén san HSX. Trén san HNX,
NN bén rong ca nim hon 1,9 nghin ty dong. Téng cong di mua rong 41,6 nghin ty
dong.

Nhirng diém con han ché

FED tang 13i suat 4 lan trong nam 2018. Piéu nay da khién dong tién dau tu trén thé
gi6i ¢o sy dich chuyén, co cdu lai, va viéc dong tién phan bd lai giira cac thi truong,
cac loai hinh tai sdn da gay ra hién tuong rut von ra khoi cac thi truong cé ty 1€ no
vay cao, dic biét Ia thi truong méi ndi va thi trudng can bién.

Lo ngai vé chién tranh thuwong mai My — Trung. Chién tranh thwong mai leo thang
gitta My va Trung Qudc tac dong tiéu cuc dén ting truong kinh té thé gidi truc tiép
va gian tiép. Thi truong M§ nhanh chong mat diém trong 2 thang cudi nam, kéo theo
da giam diém cua thi truong chizng khoan thé gigi trong d6 co Viét Nam.

PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2018

Panh gia tinh hinh hoat dong trong nam 2018

Céc chi tiéu dugc PHDPCD thuong nién 2018 thong qua:

+ Tong doanh thu: 504 ty dong
+ Loi nhuan sau thué thuc hién: 122 ty dong.

+ Diéu kién thi truong: gia tri giao dich trung binh 1a 7.000 ty dong/phién, chi sb
VNIndex dao dong trong khoang tir 1.100 — 1.150 diém.

Két qua dat duoc:

+ Diéu kién thi trudng: gia tri giao dich binh quan dat 6.546 ty dong /phién, giam
6,5% so véi du bao.



+ Chi s6 VNIndex dong cira 882,54 diém giam 9,32% so véi 31/12/2017.

+ Mait khac, trong bdi canh Cong ty chua hoan tat viéc ting von diéu 18, chua thé
trién khai duoc ching khoan phai sinh dan dén giam tinh canh tranh vé dich vu,

anh huong truc tiép téi hoat dong méi gioi.

+ Trong bdi canh trén, dudi su chi dao cia HDQT, Ban Tong Giam dbc di chu dong
va tich cuc nim bt co hoi thi trudng, nd luc trién khai dong bo cac giai phap kinh
doanh, két qua dat duoc nhu sau:

Pon vi tinh: ty dong

Tong doanh thu 504 547,79 108,69% 113,23%
Doanh thu da thwc hién 454 464,20 102,25% 107,18%
Téng chi phi 340 425,31 125,09% 128,35%
Chi phi da thiee hién 302 311,11 103,02% 106,26%
LN truéc thué 164 122,48 74,68% 80,36%
LN dé thiee hién 152 153,09 100,72% 109,12%
LN sau thué 134 103,53 77,26% 84,56%
LN dé thiee hién 122 131,65 107,91% 116,63%

Nhu vay, voi két qua trén, Cong ty di hoan thanh tét nhiém vu kinh doanh duoc
DHDCD thong qua tai ky hop PHPCD thuong nién nam 2018. Bao cao tai chinh cua
Cong ty da dugc Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam kiém toan va Cong ty
thuc hién cong bo BCTC dugc kiém toan theo quy dinh ctia phap luat vé CBTT trén

thi truomg chung khoan.

Céc thanh tich tiéu biéu trong nim 2018: Bén canh viéc hoan thanh tot cac chi tiéu tai

chinh dugc PHCD thuong nién 2018 thong qua, BVSC cling dat nhiing thanh tich
tiéu biéu va vinh du dén nhan nhiéu giai thudng uy tin tir cac co quan quan Iy va

truyén thong:

+ BVSC la don vi tu van thanh cong thuong vu thoai von dién hinh trong nim
2018: thuong vu SCIC thoai vén tai Vinaconex;



+ TOP 10 cong ty niém yét c6 Bao cdo Thudng nién Tt nhit - Nhém von héa vira;

+ Top 100 cac doanh nghiép bén vimg nim 2018;

+ Top 10 Cong ty Chung khoan thanh vién tiéu biéu 2017 — 2018 va Thanh vién
tiéu biéu trong hoat dong thanh toan giao dich ching khoan co sé 2018;

+ TOP 100 DN dat giai Sao vang dat Viét;

+ Cong ty Chirng khoan Tu vin M&A tiéu biéu nhat nim 2017-2018, dong thoi giai
thuong Cong ty Chimg khoan Tu vin M&A tiéu biéu thap ki trong 10 nam tir
2009 dén 2018;

+ Giai thuéng Best Securities Advisory Firm do tap chi International Finance
Magazine — Anh qudc trao ting.

2. Panh gia mot s6 hoat dong cu thé
2.1. Hoat dong Moi gioi

Trong bbi canh dién bién thi truong (nhu da trinh bay & trén), ciing véi sy canh tranh
gay git gitta cac CTCK, trong khi d6 BVSC ton tai nhitng rao can vé von anh hudng
truc tiép td1 hoat dong moi gidi, két qua hoat dong moi gidi trong nam 2018 dat duogc

nhu sau:
Két qua hoat ddong Mai gi¢i nim 2018
(0)
Chi ticu TH nam KH nam TH nam % TH so \{00’11;':118;)
2017 2018 2018 voi KH k§ 2017

Doanh thu (Ty Pong) 207,67 210 171,59 82,63% 81,71%
Thi phan giao dich
(%) 4,87% 5,32% 3,04% 62,42% 57,14%
S6 lwong tai khoan 55.152 58.720 65.135 118,10% | 110,92%

Bang so liéu giao dich nim 2018

Don vi tinh: 1.000 ty

Gia tri Nam 2017 Niam 2018 So sanh véi cung ky 2017
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giao djch Thi trwomg | Cong ty |Thitruwong| Congty | Thitrwong | Cong ty
Tai HSX 1.043,47 110,21] 1.346,02 81,11 128,99% 73,59%
Tai HNX 161,05 8,98 196,86 12,61 122,23% 140,44%
Tai Upcom 60,47 5,30 93,49 5,84 154,62% 110,16%
Tong cong 1.264,99 124,49 1.636,37 99,56 129,36% 79,97%

Ghi chii: S6 liéu thi phan la sé liéu theo tinh todn ciia BVSC tai cd 3 san giao dich

Moi giéi van 1a hoat dong cdt 161 ctia Cong ty, doanh thu dat 171,59 ty dong, chiém
ty trong 39% doanh thu thuc hién, dat 81,71% so voi ké hoach va béng 82,63% so
V61 nam 2017.

Thi phan mai gi6i ctia BVSC: Thi phan méi gidi CP&CCQ chung cho ca ba san giao
dich dat 3,04% bang 62% so v4i cung ky nam trude.

Xép hang thi phan méi giéi nim 2018 tai cac S& Giao dich

Quy 1 Quy I1 Quy 111 Quy IV

Trdi phiéu | Co phiéu | Trdi phiéu | Co phiéu | Trdi phiéu | C6 phiéu | Trdi phiéu | Cé phiéu
HSX HNX HSX | HNX | HSX HNX HSX | HNX | HSX HNX HSX | HNX | HSX HNX HSX | HNX
2 | 3 [NA|INA| 3 1 |10 [N/A| 3 2 7 INA| 4 2 8 | 6
2,2 | Nhém | 2,73 | 2,78 | 5,11 | Nhom | 2,88 | 2,33 | 4,56 | Nhom | 3,47 | 2,91 | 2,43 | Nhém | 2,98 | 5,39

co thi co thi co thi co thi

phan phan phan phdn

trén trén trén trén

10% 10% 10% 10%

Nguon: HNX, HSX, BVSC

Dé dat két qua nhu trén, trong nam 2018 Cong ty da nd luc trién khai dong bo nhiéu
gidi phap tu dau tu co s& vat chit, cong nghé, con ngudi va tai chinh dé thuc déy hoat
dong méi gidi ciia Cong ty. Cu thé:

Dau tu cho hé théng CNTT dé nang cao chat luong dich vu: hoan tit dau tu hé thong
ha tang CNTT hién dai; golive phin mém giao dich trén thiét bi di dong
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2.2.

BVS@Mobile vao thang 3/2018, trién khai hé théng hd trg quan Iy va thyc hién giao
dich ETF, trién khai phdn mém tinh gia ETF realtime online cho khach hang t6 chtic
nudc ngoai...;

Chinh sach 1ai suat va phi giao dich hap dan va canh tranh;

Duy tri ngudn vén 6n dinh phuc vu khach hang;

Chinh sach khoan moi gidi linh hoat va da dang, c6 tinh canh tranh,;

Pay manh tuyén dung nhan vién moéi gidi: Ty 1¢ tuyén dung trong nim 2018 ting
37% so véi cung ky;

Tang cuong dao tao k¥ nang, thuc hién kiém tra nghi¢p vy va huan luyén nd1 bo
nham nang cao chit lwong nhan su;

Béy manh thi dua ndi bg, chuong trinh khuyén mii nham khuyén khich, tao dong luc
cho CBNV, thu hut khach hang;

Ddnh gid hoat dpng méi gidi khdch hang té chirc:

DPay manh phat trién khach hang méi: hop tic qubc té vai cac t6 chire tai chinh 16n
trén thé gigi nhu: Marco Polo Securities USA; ACH Investment Pte Ltd; DCG
Capital Pte Ltd; Duxton Asset Management; Clever Technology Co Limited,;
Heungkuk Asset Management, Dragon Capital, Ward Haven, cac quy nudc ngoai va
qu¥ ndi cia Vinacapital ...;

Chu dong tim kiém cac deal thoa thuan 16n phut hop véi nhu cu cia khach hang;
Thudng xuyén to chirc cac budi gidi thidu cac co hoi dau tu phi hop véi danh muc

dau tu riéng cia timg quy. Pong thoi to chirc cac budi talk show vé kinh té vi mo
duogc cac khach hang to chirc danh gia cao.

Thi phan méi gidi KHTC c6 su cai thién trong nam 2018: dat 0,44%; ting 12,4% so
Vvé6i ciing ky. Doanh thu phi méi giéi KHTC dat 40,6 ty dong, chiém 24% tong doanh
thu moi gidi, tang 28% so véi KH va tang 26% so voi cung ky.

Hoat déng tw vén va bdo lanh phdt hanh

Mic du chiém ty trong khong 16n trong co cAu doanh thu, nhung hoat dong tu van va
BLPH 14 hoat dong cdt 16i, gop phan xdy dung uy tin thuong hiéu ciia BVSC, dong
thoi hd trg cho viée phat trién khach hang méi gidi va tim kiém co hoi dau tu.

Két qgua dat dwoc trong nam 2018:

Trong nim 2018, Cong ty da ky méi dugc 104 hop dong va hoan thanh thanh 1y duoc
77 hop dong.



2.3

2.4

Téng doanh thu hoat dong tu vin va bao lanh phat hanh nam 2018 dat 7,61 ty dong
dat 62,37% ké hoach nam.

Trong nam 2018, BVSC tiép tuc ddy manh mang hoat dong thu xép vén va mua ban
doanh nghiép, hoan thanh thu xép vén cho chinh minh va CTCP Thyc pham Hitu
Nghi (HNF) thong qua phat hanh trai phiéu lan luot 13 300 ty dong va 200 ty dong.
Ngoai ra, mang hoat dong M&A ciing dang dugc tich cyc day manh.

Mot thanh tich dién hinh trong hoat dong tu van 1a thuong vu tu van SCIC thoai vén
tai Vinaconex, mdt thuong vu dién hinh vé thoai von trong nam 2018 cua ca nudc
sau khi Nghi dinh 32/2018/ND-CP dugc ban hanh.

Trong nam 2018, BVSC tiép tuc dugc t6n vinh voi nhitng giai thuong 16n tai Dién
dan M&A thuong nién. Giai thuong “Cong ty Chung khoan Tu van M&A tiéu biéu
nhat nam 2017-2018” va Giai thuong “Coéng ty Ching khoan Tu van M&A tiéu biéu
thap ki 2009-2018” tai 18 vinh danh thuong vu va nha tu vin M&A tiéu biéu tai Dién
dan M&A 2018.

Tuw doanh

Quy md dau tu ¢ phiéu cia BVSC trong nim 2018 dat khoang 30% Vén chu so hiru
ctia Cong ty. Nam 2018 thi trudng ¢ nhiéu dién bién khong thuan loi vao cudi nam,
chi s6 VNI giam 9,3% so véi thoi diém dau nidm, tuy nhién voi co ché thiét lap ty
trong dau tu ctia Danh muc linh hoat trén nguyén tac than trong va két hop véi viée
trién khai thém céc dich vu hd tro diu tu nén BVSC van dat duoc ty suét dau tu la
6,07%. Pay 1a két qua rit dang ghi nhén trong bdi canh thi trudng nim 2018, khi da
s6 cac quy dau tu déu dat ty suat loi nhuan danh muc rat thdp hodc 4m. Trong nim
2018, BVSC ciing di diy manh cac dich vu hd trg giao dich cho cac quy ETF, ting
budc mang lai hi€u qua cho cong ty.

Db6i voi mang trai phiéu, voi chii truong vu tién ngudn vén cho hoat dong margin
g trudc nén trong naim 2018 BVSC chu yéu thuc hién cac giao dich trai phiéu ngan
han va khong thuc hién dau tu méi, ty trong dau tu trai phiéu cubi nim 2018 & muc
10% VCSH.

Luu ky chirng khodn

Hoat dong luu ky ching khoén dugc thyc hién theo ding quy ché cua Trung tdm luu
ky, tiép nhan luu ky chimg khoén, thyuc hién chdt danh sach thyc hién quyén...

Nam 2018, doanh thu hoat dong luu ky dat 6,52 ty déng, dat 108,64% so voi ké
hoach.



2.5 Cdc hoat déng cho vay, phdi thu va ldi tién giri

Hoat dong cho vay va l3i tién giri dong gop ty trong doanh thu kha 16n trong két qua
kinh doanh ndm 2018, 1a hoat dong khong thé thiéu trong viéc phat trién hoat dong
moi gidi ciia Cong ty, cu thé:

Két qua hoat ddng cho vay va lai tién giri

PVT: ty dong
Chi tidu KH?2018 | TH201g | 'anstruongso
voi KH
Lai tién giri + Margin, tng
truéc 165,2 196 18,64%

2.6 Cong tic qudn Iy va hé tro
> Qudan Iy giao dich va phdt trién sin phim

Pam bao hé thong giao dich thong sudt va an toan, dap ung quy mo hon 1,4 triéu
Iénh trong nam, thuc hién chinh stra va cap nhat 36 issues trong qua trinh van hanh hé
théng.

>  Céng tic Phdp ché

Bao dam moi hoat dong quan 1y va kinh doanh cta Cong ty déu tuan thi quy dinh
ctia phap luat, tir &6 giam thiéu rai ro phap 1y va bao vé quyén loi chinh déng, hop phap cua
cong ty. Kiém tra, chinh sira dam bao tinh phap 1y cho gan 300 hop dong giita BVSC véi
dbi tac, tu van gan 80 vu viéc phap 1y cho ban lanh dao, khach hang

> Cong taic KSNB
T6 chie thuc hién 10 dot kiém soat tuan thu noi bo tai Tru so Cong ty va Chi nhanh.

Thuc hién cac bao cao dinh ky, kiém tra va luu trit ho so chit ché dé phong ngira rai
ro cho cong ty.

> Qudn tri rui ro

Thuc hién bao céo dinh ky dé cap nhat va theo ddi mirc d6 cac rui ro chinh d duoc
nhan dién, tuan thu theo Chinh sach rui ro va Han mac rai ro ma HPQT da phé duyét dau
nam.

> Hoat dong nghién civu phén tich
Phat hanh trén 500 bao cdo phan tich chat lwong cao dinh ky hang ngay, thang, quy,
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cac bao cao di va dang lién tuc duoc cai thién va bam sat nhu cau nha dau tu. Thuong
xuyén t6 chirc cac budi present theo yéu cau, cac budi talkshow kinh té vi mé, tham gia cac
budi tra loi phong van, toa dam thong qua bao chi, truyén hinh ...

>

Cong nghé thong tin
Ngoai cc cong viée dau tu hd trg hoat dong méi gidi, BVSC da trién khai:

Phan mém thu chi ho dién ti: Co s& ha t?mg dir liéu BVSC tai TTDL cua HSX tai
QTSC.

Chuyén d6i hé théng CSDL sang nén tang méi: Hé thong may chu CSDL va dir liéu
ctia h¢ thong 161 BVSC di duoc chuyén doi sang hé théng méay cha va hé thong luu
trlt moi.

Nang cép hé théng mang 16i BVSC.

Phan mém quan 1y nhan sy tién lwong cham cong: chinh thirc di vao hoat dong cubi
thang 11/2018.

Nang cdp bao mat va chudn hoa hé théng WAN.,
Truyén thong thwong hiéu

Tiép tuc chién lugc xay dung thuong hiéu BVSC 1a Cong ty chiing khoan uy tin,
doanh nghiép niém yét minh bach, tiéu biéu: Thanh tich dat duoc: tham khao néi
dung tai muc “Cac thanh tich tiéu biéu nam 2018 tai bao céo nay.

Pay manh cac chuong trinh khuyén mai hop luc cung Tap doan Bao Viét nhu
chuong trinh mang té€n “Mua he s61 dong” cung Bao Viét va cac don vi thanh vién.

Pay manh quan hé bao chi hop luc véi Tap doan: Cac sy kién tri 4n ngdy bao chi
cach mang VN, ngay Tét....

DPay manh cong tac truyén thong ndi bo: Trién khai Workplace toan hé thong.
Céng tdc to chirc va nhén sw

Tong s6 nhan su: tai ngay 31/12/2018 1a 506 nguoi.

Tuyén dung: tinh dén 31/12/2018 ty 1¢ tuyén dung 1a 20,5%.

Cong tac bd nhiém: thyc hién bé nhiém moi 04 truong hop va bd nhiém lai 16
truong hop can bo lanh dao lanh dao cép trung theo dung quy dinh ctaa Cong ty.

Cong tac Dao tao:

+  Ddo tao ndi bé: Cong ty tiép tuc tp trung dao tao van hanh hé thong, chinh sach
ctia Cong ty, quy trinh, quy dinh lién quan dén nghiép vu...



1.2

+ Dao tgo CCHN: Tang cuong cong tac dao tao ching chi nghi€p vu chirng khoan
cia UBCKNN dé xin cp gidy phép hanh nghé.

+ Dao tgo khac: Thuong xuyén cir can bo tham gia cac khoa dao tao, hoi thao lién
quan dén nghiép vu.

Trong nim 2018, tong sd lugt ngudi tham gia dao tao 231 luot, tong sb gior dao
tao 3.695 gid, trong d6 tong sb gio dao tao ndi bo 14 2.217 gidr v6i tong chi phi
dao tao ndm 2018 x4p xi 700 triéu ddong.

PHAN II
KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

DU BAO TINH HINH KINH TE VA TTCK NAM 2019

Du bio nén Kinh té

Co hgi 2019

BVSC du bao tang truong GDP duoc du bao taing & muc 6,8%.

Rui ro tir lam phat khong qua 16n: CPI ting 6n dinh, & mirc thap tir nim 2014 t&i nay.

Cac hi¢p dinh thuong mai tu do co6 hiéu lyc. Nam 2019 1a nam hiép dinh CPTPP di
vao hiéu luc. Ngoai ra, hi¢p dinh EVFTA duoc ky vong sém dugc Lién Minh chau
Au thong qua, Viét Nam s& duoc huong loi 10n vé xuat khau tai cac thi truong Béc
MY, Chau Au.

Thach thire 2019

Tang trudng cham lai caa kinh té toan cau: Su ting truang cham lai caa 2 nén kinh té
16n 12 My va Trung Qudc s& anh huong dén xuat khau cia Viét Nam, qua d6 anh
huong t6i toc d6 ting truong GDP.

Mot sb rui ro tiém an ddi véi kinh té thé gidi can theo ddi (du xac suat xay ra khong
16n) 1a: khing hoang no cong Italia, kinh té M§ roi vao pha suy giam nhanh va manh
hon dy kién; FED ting 13i suat dén ngudng khong con hap din dé doanh nghiép My
mo rong san xuat.

BVSC du bio cac chi tiéu vi mo nam 2019

10



2.

2.2

Tang trwdng GDP (%) 7.08 6.6-6.8 6.8
Lam phatbinh quan (%) 3.54 4 3.5
Tang trwdng tin dung (%) 14 14-17 14-16
Bién dong ty gia USD/VND (%) 2.4 N/A dudi 3%
Tang trudng xuét khau (%) 12 7-8 5-10
Tang trwdng von FDI gidi ngan (%) 9.1 N/A 10-15

Thi trweong Chirng khoan nam 2019

Co hdi 2019

Két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép niém yét trén san sé tiép tuc la yéu té hd
trg thi trudng trong nam 2019. BVSC du béo ting truéng EPS nam & muac 8,0%-
10%.

Ky vong tich cuc ciia nha dau tu lién quan dén Luat chiing khoan sira doi: ty 18 so
hiru nudc ngoai tai cong ty dai chung sé la 100%, ngoai trir truong hop khac, qua do
thu hat dong vén dau tu 16n tir nuwdc ngoai vao thi truong chiing khoan Viét Nam.
Trién vong ning hang cho thi trudng ching khoan Viét Nam co thé s& hap dan dong
tién tir nuéc ngoai cua cac nha dau tu wa thich mao hiém.

Thach thic 2019

Ngan hang Trung wong cic nudc trén thé gigi thuc hién chinh sach tién té than trong
gy anh huong tiéu cuc dén dong tién dau tu.

Viéc IPO, niém yét va thodi von vira 1a co hoi nhitng ciing 1a thach thirc khi luong
cung qua lén dugc dua ra thi truong.

Cap nhat dién bién TTCK trong 5 thang diu nim 2019:

Tinh tir dau nam 2019 dén hét ngay 30/05/2019, ca 3 chi sb cua thi trudng ching
khoan Viét nam déu tang diém, trong dé6 muc ting cia Vnindex la +76,80 diém
tuong duong voi +8,60%, chi sé HnxIndex ting +1,09 twong duong vé&i +1,05% va
chi s6 UPCOM ting +2,22 twong duong véi +4,20%.

Gia tri giao dich trung binh theo phién trén ca 3 san sau 5 thang dat 4.540 ty VND
trong duong véi 90,8% muc du bao 1a co sd cho viéc 1ap ké hoach kinh doanh cua
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cong ty (Cong ty du bao trung binh phién 2019 dat khoang 5.000 nghin ty VND)

Thi truong chang khoan Viét Nam da ¢ dién bién tich cuc tir dau nam cho dén hét
trung tuan thang 3 véi khéi luong giao dich ting manh. Piéu nay la do thi truong
nhan dugc su hd tro tam 1y tich cu tir sy hdi phuc manh cua thi treong chieng khoan
thé gidi. Sy hoi phuc nay xuat phat tir nhitng ky vong lién quan dén viéc FED s& tam
hoan tang 13i suat trong nam 2019 va viéc My — Trung c6 thé dat duoc thoa thuan
thwong mai trong thang 3. Tuy nhién, do dién bién chinh tri toan cau cé dién bién
phtc tap, dién hinh Ia viéc chién tranh thwong mai My — Trung da khong c6 duogc
thoa thuan nhu ky vong, thi truong chitng khoan Viét Nam da giam diém tir dinh vao
ngan han vao 19/03/2019 va buéc vao giai doan di chuyén theo dao dong di xudng.

Bén canh dién bién tir thi trudng thé giGi, su ting diém cua thj trudng chang khoan
Viét Nam trong sudt 5 thang dau nam 2019 con duoc hd tro tich cuc tir dong thai
mua vao cua khdi ngoai. Tinh dén hét ngay 30/05/2019, nha dau tu nudc ngoai da
mua rong tong cong 9.548 ty VNBD trong suét 5 thang dau nim nay. Trong do, khoi
ngoai mua rong 9.455 ty VND trén san HOSE va 383,9 ty trén san UPCOM nhung
ban rong 291,1 ty VND trén san HNX. Trong 9.455 ty VND mua rong cua khdi ngoai
trén san HOSE, 1.087 ty dugc thuc hién qua hinh thac khép Iénh va 8.368 ty VND
duoc thuc hién qua hinh thac thoa thuan.

TTCK phéi sinh tiép tuc thu hat sy quan tdm cua NDT. Trong 05 thang dau nim
2019, gia trj trung binh cac hop dong tuong lai dat 9,45 ngan ty/phién (trong khi d6
nam 2018, gi tri trung binh cac hop dong twong lai dat 7,43 ngan ty/phién).

1. KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

1. Cac chi tiéu kinh doanh

Dua trén cac dyu bao vé tinh hinh kinh té vi mé va thi truong ching khoan Viét Nam
trong nam 2019, BVSC dét ra muc ti€u kinh doanh nhu sau:

K¢ hoach kinh doanh 2019

Ty dong

1 | TONG DOANH THU 547,79 510 93,1%

Trong do, Téng doanh thu

A 464,20 440 94,8%
thuee hién
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2 | TONG CHI PHi 425,31 365 85,8%
Trong do, Chi phi thuc hién 311,11 294 945 %
LOI NHUAN TRUOC
JL : 0
3 THUE TNDN 122,48 145 118,4%
Trong do, LN truoc thué
146 95,4%
TNDN thuec hién 153,09 i
LOI NHUAN SAU THUE
’ ’ 1 12 123,69%
4 TNDN 03,53 8 3,6%
Trong ‘ci‘o, LN sau thue TNDN 13165 126 95.7%
thue hién
K& hoach kinh doanh 2019: Pwoc 14p trén co sé mdt s6 dw bao va gia dinh sau:
Dw bdo vé diéu kign thi truwong nam 2019:
Ké hoach 2019 dugc xay dung dua trén kich ban thi trudng trung binh, véi cac chi
tiéu du bao lam co s& cho viéc hoach dinh ké hoach nhu sau:
VNIndex trung binh dao dong quanh bién do 950 - 990 diém.
Gia tri giao dich trung binh/phién dat khoang 5.000 ty dong.
2. Cac giai phap thuc hién
2.1 Hoat dong moi gioi
> Muc tiéu
Thi phan méi gidi CP&CCQ: Giir viing vi tri trong TOP 10 tai cic S¢ giao dich
chirng khoan.
> Giai phap
Sdn pham:

Béy manh hoat dong phan tich hd trg khach hang. Tiép tuc nghién ctru, trién khai céc
san pham dich vu tién ich.

Trién khai nghiép vu phan phdi trai phiéu va ban 1é ky han trai phiéu.
Kénh phén phoi:

Tap trung phét trién khach hang t6 chirc, cic nhom khach hang c6 gia tri giao dich
16n.
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2.3

2.4

Nguon nhén lyc:

Pay manh cong tic dao tao cho doi ngii moi gidi bao gdm dao tao cip chung chi
hanh nghé, chimg chi vé ching khoan phéi sinh, ddo tao ndi bo vé san pham, hé
théng...

Tang cudng tuyén dung Nhan vién méi giéi.

Gidi phdp vé CNTT:

Chuan bj trién khai hé théng giao dich CKPS, Covered warrant va quan tri rai ro.
P4y manh phat trién cdc phan mém hd tro moi gioi.

Hoat dong tw Vin va bao lanh phat hanh
Cong ty tiép tuc tap trung trién khai cdc mang tu van von 1a thé manh ciia BVSC nhu:
M&A, phat hanh trai phiéu doanh nghiép, niém yét c6 phiéu gin vai hoat dong IR.

Tiép tuc ddy manh tiép xtic va mo rong network voi cac buyside trong va ngoai nudc.

Tich cuc kiém cac deal vé thu xép va mua ban vén doanh nghiép dé mé rong deal
pool.

Tiép tuc to chirc tot cac budi hoi thao, dién dan chuyén nganh ching khoan, M&A,
tai chinh... va viét bai ding bao chuyén nganh nhu Pau tu ching khoan.

Hoat dong tw doanh

Niam 2019, BVSC sé tiép tuc chién luoc dau tu mang tinh trung han va két hop véi
mdt phan nhé giao dich ngin han nham dam bao hiéu qua dau tu va an toan cho danh
muc.

Kiém soét ty trong dau tu phu hop va linh hoat trong tirng giai doan dé giam thiéu rui
ro.

Tim kiém c6 phiéu c6 nén tang co ban tét, duy tri duoc ting trudng, wu tién cac co
phiéu c6 ty suit ¢ tic cao do doanh thu tir ¢6 tirc s& khong phai chiu thué.

Pay manh hon nita cong tac thodi vén OTC, Upcom dé thanh hoan sang cac khoan
dau tu co ty sudt loi nhuan t6t hon.

Thuc hién nghién cu cac san pham phai sinh (Futures, CW) va tim kiém cac kha
ning hedging gitra cac san pham trén TTCK va thi trudng phai sinh.

Day manh cac hoat dong giao dich dbi véi ching chi quy ETF.

Hoat dong luu ky

Tiép tuc thuc hién nghiép vu luu ky: chdt danh sach, thong bado thuc hi¢n quyén, thu
tién thyc hién quyén ting von cia cac cong ty va cac thue hién quyén khac...
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2.5

2.6

2.7

N
oo

Q‘ I

2.9

Tiép tuc trién khai cac hop dong quan 1y s6 cd dong, quan 1y danh sach trai chu da ky
két.

Hoat dong cho vay, phai thu va lii tién giri

Tiép tuc ddy manh hd trg hoat dong M6i gidi, Cong ty tap trung ngudn luc, tim kiém
ngudn vén dap tng nhu cau cua khach hang vay ky quy giao dich chimg khoan va
cho vay tng trudc tién ban ching khoan.

Quan ly giao dich va phat trién san pham

Trong nam 2019, bén canh viéc duy tri hé thong hd trg giao dich ngay, Cong ty sé& tap
trung hoan thién mot sb noi dung issues h¢ théng con ton tai.

Thuc hién test hé théng chirng khoan phai sinh va test theo goi thau 04 cap nhat ha
tang ctia 2 So giao dich chimg khoan Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Nbi.

Nghién ctru Phan tich

Nang cao chat luong timg loai bao cdo. Tang tan suit cac bao céo chuyén dé chuyén
sdu, tap trung. Tang cuong di thaim doanh nghiép, bam sat nhitng chuyén bién méi;
tim kiém va sang loc co hoi dau tu.

Két hop véi phan tich ki thuat dé lua chon thoi diém giao dich, gia ting mic d6 cu
thé trong cac khuyén nghi dau tu.

Cong ngh¢ thong tin: Lam chi cong nghé cao, tao nén su khac biét

Muc tiéu: Pua chuyén ddi s6 vao moi mit trong hoat dong va kinh doanh cia BVSC:
Hoan thién ha téng dé co thé tao ra loi thé canh tranh tir cong nghé.

Hé thong két ndi img dung va mang toan cong ty.

+

Hé théng Disaster Recovery & Hé théng diém dich vu du phong tai S& GD.

+

+

Hé thong website mdi hién dai va huéng dén khach hang.

Hé thdng cong cu tinh toan va dy doan thdi gian thuc.

+

HO tro cong cu dé BVSC trién khai tao ra cac dich vu hodc m& rong dich vu trén cac

kénh moi

+ Céhc cong cu hd tro giao tiép truyén théng hop nhat — unifed communication hd
trg dich vu trén cac kénh giao tiép truyén théng va mdi nhu chat, social,
mesaginh.

+ Coéng cu hd tro cham soc tu dong.

Tao ra cong cu chuyén sau hd trg moi gidi cham soc va tu van khach hang.

Cong tac to chirc nhan sw va chinh sach tién lwong:

Ting cudng cong tac tuyén dung nhan su cho hoat dong moi gidi.
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2.10

2.11

Cong ty s€ tiép tuc déy manh cong tac dao tao CCHN va dao tao ndi b vé san phém,
dich vu méi.

Nghién ctru stra d6i quy ché tién lwong dam béo tuan tha theo quy dinh cua lut.

Phat trién thwong hiéu, cong tic chim séc khach hang:

Tiép tuc duy tri va trién khai cac chuong trinh phat trién thuong hiéu duéi dang tin
bai PR, phong van bao chi, truyén hinh, tham gia cac giai thuéng 16n cd gia tri
thuong hiéu cao.

Duy tri va ¢y manh truyén thong cac chuong trinh thi dua ndi bd: Thi dua Mbi gidi,
Thoa strc trai nghiém — Nhan qua lién tay, Dy doan hay — Nhan ngay qua 16n. ..

Déy manh hoat dong IR.

Phap ché, kiém soat ndi bd va quan tri riii ro:

Trong nam 2019, cong tac phap ché, kiém soat ndi bd & QTRR cia BVSC sé& tap
trung thuc hién cac giai phap trong tdm, cu thé nhu sau:

Nghién ctru cac quy dinh phéap luat méi dé cap nhat, stra d6i va bd sung cac quy trinh
nghiép vy, cac quy dinh vé quan tri cong ty...

Xay dung cac chuong trinh kiém soat mé&i dé bén canh viéc kiém tra tuan thu thi con
gilip nang cao y thirc ciia can bd nhan vién trong cong ty vé mot moi trudng kiém
soat minh bach va hiéu qua. Trién khai Chinh sach QTRR d4 dugc HPQT phé duyét
cho nam hoat dong 2019.

Nghién ctu san phém dich vu méi dé sém danh gid va nhan dién céc rui ro tiém an,
dé xuét xay dung chét chan rdi ro, han mue rui ro cho san phﬁm dich vu moi1 nay khi
cong ty trién khai.

Trén day 1a Bao cao vé Két qua hoat dong kinh doanh nim 2018, Ké hoach kinh doanh
2019 ciia Cong ty. Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét, cho ¥ kién va biéu quyét
thong qua. Pong thoi, kinh trinh DPHPCD uy quyén cho HPQT diéu chinh lai ké hoach
kinh doanh trong truong hop TTCK c6 nhiing bién dong 16n khong nhu dy bao.

Trdn trong Cam on!

Noi nhin: TONG GIAM POC
- Nhu trén; (P ky)

Lo VT, TRy Cy. NHU DINH HOA
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