CONG TY CHUNG KHOAN BAO VIET Cong hda Xa hdi Chi nghia Viét Nam
sé: H2016/BDH - BVSC Boc ldp ~ Tie do — Hanh phile

Ha Ngi, ngay 28 thang 4 nam 2016
TO TRINH PAI HOI PONG CO PONG
(Viv: Két qua hoat dng kinh doanh nam 2015 va ké hoach kinh doanh nim 2016
va Chién luge kinh doanh giai doan 2016 - 2020}

Kinh giri: PAI HOI DONG CO DONG CONG TY CP CHUNG KHOAN BAO VIET

Céng ty C phin Chimg khodn Bao Viét (BVSC) xin bao cio Dai hoi dong co dong Két qua hoat
ddng kinh doanh nam 2015, K& hoach kinh doanh nam 2016 va chién lwoc kinh doanh giai doan
2016 - 2020. Cu thé nhu sau:

PHANI
PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NAM 2015
I.  BOICANH CHUNG
1.1 Nén kinh té nam 2015
Nam 2015 12 mdt nim thanh céng d6i véi Viét Nam trén phuong dién ting truémg GDP tiép tuc
cai thién, lam phat xuémg milc 1;h£p nhit trong vong 14 nim, xudt khdu va thu hat vén diu tur
nuréc ngoai ting trudmg tot.

o Ting trudng GDP nim 2015 dat 6,68%, mirc cao nhdt ké tir nam 2011 tro lai ddy va
virgt so v6i muc tiéu Chinh phii dé ra (6,2%). Khu vic cong nghiép va xéy dung tiép tuc
1a tru ¢t chinh cia ting trurdng trong ndm qua.

e Lam phdt binh quén ndm 2015 cé mikc tdng thdp nhdt trong vong 14 ndm qua (0,63%).
Lai sudt huy dong va cho vay durgc diéu chinh giam, nhung c6 su khac bigt gifra cac ky
han. Théng ké 13i suét cia NHNN hang thang cho thdy 1ai suft cic ky han ngan bat dau
duoe didu chinh giam ké tir cudi thang 3. Nhin chung mét bing 13i suét duoc diéu chinh
giam khbng nhiéu, va ké tir cudi thang 3 13i suat dugc duy tri on dinh cho dén hét nim. O
déu ra cua 13i suft, cdc ngin hang thuong mai quéc doanh da phét di tin hiéu giam 14

suét cho vay dai han ngay tir cudi thang 3, tir 11% xudng 10,5% cho mirc can trén doi véi



hoat dong san xuét kinh doanh théng thudng. Trong khi d6, 14 suat cho vay ngén han chi
diroc diéu chinh gidm chim hon ké tir cubi thang 6, tir 9% xuéng 8,8%. Vi mirc 1i sudt
cho vay néu trén la diéu kién rét tot dé cic doanh nghiép m& rong hoat déng san xuit -
kinh doanh.

Xuit khiu duy tri dugc toc d6 ting trrdng khé (8,1%), gidi ngdn vén FDI ting tét
(17,4%), ting trirémg tin dung vuot muc tiéu (dat 17%) 13 nhimg diém sang cia kinh té vi
mé nam 2015,

Thi triromg ngoai héi diwge nhin dinh sé tiép tuc dién bién phire tap do sirc ép gidm gid
VND dén tic nhiéu phia, dic biét la cac véu tb khach quan khé Judng nhw viée FED tiép
tuc 1§ trinh ting 14 suit dong USD va cic dong thai cua Trung Québc dbi vei ty gia
USD/NDT.

Ngoai nhimg yéu t tich cuc néu trén, con tdn tai nhitng vén dé tiéu cue t&i nén kinh té, cu thé

nhir sau:

y

Gi diu xubng & mirc thép lam cho Ngin sach bj anh hudng, dong thai ciing anh hudmg
manh t&i céc doanh nghiép san xuat kinh doanh ¢6 lién quan.

Tién trinh téi co cau nén kinh t& dién ra cdn chim va chua dat dwoc nhiéu chuyén bién
thirc sur rd nét.

Tinh hinh va dién bién thi truéng chirng khodn (TTCK).

Thi trrémg chimg khoan Viét Nam trong nam 2015 cho thay chiu téc déng da chiéu cua didn bién

kinh té vi mé va anh huéng ciia céc chinh sach diéu hanh chung cua Chinh phu.

o Tinh cho cd ndm 2015, TTCK Viégt Nam chitng kién sw sut gidgm khd manh vé gid tri

giao dich trong khi vé mgt diém so cd dién bién trdi chidu trén cd 2 san. Cu thé,so véi
dau nim, chi s6 VNIndex ting 6,34%, VN30 giam -1.% vé diém so va giam -9,53% vé
gia tri giao dich trong khi chi sé6 HNXIndex giam -3,36% vé diém sb va -33,32% vé gia
tri giao dich. Tinh chung todn thi truémg, Gia tri giao dich BQ/phién chi dat 2,547 ty
ddng/phién bing 85,46% so véi nam 2014

TTCK Viét Nam nam 2015 ciing la 1 ndm ddnh diu nhiéu sy kign quan trong cd tde
dong trdi chidu dén dién bién thi tricomg.

Xét doi véi cde yéu 16 trong mede, nam 2015 1a ndm dén nhén nhiéu chinh sich mdi, gop
phén thiic ddy su phat trién cia TTCK trong trung va dai han (théng tur 36 gitp lanh
manh héa déng tién bang céch gidi han luong vén cic ngin hing thuemg mai ¢6 thé cho



vay dé diu tu kinh doanh ¢6 phiéu; Nghi dinh s6 60/2015/NB-CP cho phép nha diu tr
nurdc ngoai duge déu tir khong han ché véo cic doanh nghiép dai ching khéng nim trong
danh sich nganh nghé kinh doanh cé diéu kién: SCIC thoi v6n khoi mét sd céc doanh
nghiép nha nwéc qui mé 16n; Ban hanh thong tu s6 180/2015/TT-BTC ctia B Tai chinh
huéng din ding kv giao dich chitng khodn trén hé théng giao dich cho chimg khodn chra
niém vét; Tang bién db giao dich Upcom tir 10% lén 15%)

- Xét doi véi cde yéu 16 bén ngoai; Viée FED chinh thirc ndng 13i suét vio cudi thang 12,
duroc coi 14 bude di ddu tién trong 16 trinh binh thudmg héa chinh sach tign t& ma trude do
did duge FED ndi 16ng ké tir nam 2008 nham déi phé vai cude khiing hoang kinh té: Su
giam téc cia nén kinh té I6n thir hai thé gidi 1a Trung Qudc va cling véi dé 14 da lao doc
clia TTCK nude niy; dong thai phi gid kha manh tay déng Nhin Déin Té nhu mét trong
nhitng nd luc dé vuc déy da ting trdmg cua Chinh phu Trung Québce; Sau cimg la vige gia
hiang hoa the gidi sut giam manh, dic biét la gia dau thé véi mirc giam xap xi 47% cla
mit bing gi4 binh quin (ddu WTI) so v6i nim trude. Nhimg nguyén nhin nay khién cho
TTCK Viét Nam bi anh hwéng tiéu cue, xuét hién nhitng dot suy thoai ngin han din dén
Vnindex giam dén 20% va mét s6 cb phiéu nganh dau khi,.c{': vbn héa 16n va anh hudng
manh dén dién bién thi truémg, giam diém siu trong ndm 2015,

o Khoi nha diu tie nwdc ngodi tiép tuc ¢ ndm mua rong nhung véi gid tri giam manh so
voi cdc ndm gin ddy. Mac dii c6 sy pha gid déng VND cao hon so vai dir tinh do tac
dbng cla dbng Nhin dén té nhung thi truémg vin thu hit duge cde Nha diu to nude
ngoai gidi ngan. Tinh chung cho ca nim 2015 ddi véi giao dich khdp 1énh trén HSX, khéi
ngoai tiép tuc duy tri mua rong v6i gid trj 16n & 3 nganh ti chinh, cong nghé va céng
nghiép trong khi bén rdng manh cdc nganh déu khi, hang tiéu diing va vét lidu co ban. Cu
thé, cac ma durge mua rong manh gom co SSI, BID, STB, KBC, HHS. MWG... trong khi
MSN, HPG, KDC, VIC, PVD, GAS... bi ban rong vdi gid tri 16n.

IL. DANH GIA KET QUA THU'C HIEN NAM 2015

2.1. Ddnh gid chung vé két qud hoat ddng

Théng 4 nam 2015, Pai hoi dong ¢ déng thudng nién da théng qua cdc chi tiéu kinh doanh cho
Céng ty vdi tng doanh thu muc tiéu dat 299 ty dong va loi nhuan du kién 120 ty déng, du bio
thanh khoan thi trirémg trung binh 1a 3.280 ty démgfphién va chi sb thi trudmg nim trong khoang



tir 600 - 650 diém (VNIndex).
Can cir ké hoach kinh doanh cua Pai hoi déng cd déng phé duyét, dudi sy chi dao cia HBQT,
Cong ty da chii dong va tich cuc nim bét co héi thi trudmg, né lre thue hién d-:'*:rng bd cac giai
phép kinh doanh, két qua dat duoc nhur sau:
Két qui kinh doanh nim 2015
Domn vi tinh: ty dong

287,61

Téngdoanhthu = 299,00 | 94,05% 96,19%
Tongchiphi | 179,00 167,29 96,05% 93,46%
Loi nhuan 120,00 120,32 91,40% 100,27%

Nhir vy, voi két qua trén, Céng ty da hoan thinh tét nhiém vu kinh doanh droc PHDPCD théng
qua tai phién hgp thudng nién nam 2015. Két thic nam 2015 dﬁ}f bién déng, hién héu hét cic
cong ty chimg khoan da hoan tht x4c dinh két qué kinh doanh ctia nim. Theo théng ké so bé cia
23 Cong ty chimg khodn niém yét va ding ky giao dich, ndm 2015 cdc céng ty chitng khodn bi
giam 8,6%doanh thu va loi nhuédn bi giam 27,6% so vai ndm 2014, Mt sb cac cong ty chimg
khoan chi hoan thanh ké hoach lgi nhuin & mirc 70-80%. Két qua dat duoe cia BVSC qua mét
s cac chi tiéu sinh 1&i (EPS, ROE) va chi tiéu an toén tai chinh ndm trong top 10 cdng ty chimg
khoan c6 két qua cao nhit.
Bén canh do, Cong ty cling dat dugc nhiéu thanh tich khac, cu thé:
o BVSC nhén giai thuéng Sao Vang Dét Vigt 2015
s BVSC nhén danh hiéu *’Céng ty chimg khodn thinh vién tiéu biéu giai doan 2005-2015"
clia S& GDCK Ha Négi
« BVSC dat TOP 3 cong ty chimg khoan co dich vu tur vén tHt nhit cua S& Giao dich
Chimg khoan Ha Néi
e BVSC dat danh hiéu “Céng ty CK tiéu biéu nhét hang muc CH phin héa/Thodi vbn
DNNN*'tai dién dian M&A thuémg nién nadm 2015
e BVSC dat danh hiéu *’Best Brokerage house Vietnam 2015 do tap chi Global banking &
finance review cia Viong quéc Anh trao tang.

Vi dinh hudng néu trén va két gud dat durge clia ndm 2015, céng ty dd hoan thanh ké hoach lgi



nhudn; chinh thitc xéa hét 13 Iy k&, cc chi s6 tai chinh vé vén kha dung ciing dwoc ci thién va
hién dang & mirc rit cao, tir dé ¢6 thé thuc hién cam két chi tra b tirc cho ¢ déng ciing nhu thire
hién duoc cic ké hoach tang vén trong tuong lai khéng xa, dép img nhu céu kinh doanh va yéu
céu cna thi trudng.
2.2.  Ddnh gid mjt so hoat djng
< Hoat ding Mdi gioi.
Nim 2015, Cong ty dd nd lue trién khai dong bd nhiéu giai phap vé cong nghé, con ngudi va tai
chinh dé thic ddy hoat dong méi giéi ciia Cong ty. Nam 2015, thi truong gidm manh vé thanh
khoan trén cA 2 sin, gid trj giao dich BQ/phién chi bing 85,46% so v6i nam 2014 va bing
77.65% so véi du bdo khi 1ap ké hoach, ddng thor véi sir sut giam vé& ngudn von kinh doanh ho
tro hoat déng méi gidi nén hoat déng mdi giGi cia BVSC ciing bi anh huémg va dén dén két qua
dat duoc khéng dat diroc nhu muc ké hoach. Tdng doanh thu méi gidi trong nam dat khoang
84,02 t¥ dbng, dat 68,31% so v6i ké hoach vi bing 77,31% so véi nim 2014. Thi phén méi gidi
CP&CCQ chung cho ca ba sin giao dich dat 3,83% béang 91,41% so v&i cling ky nim trude.
Bén canh nhung con s6 vé két qua doanh thu néu trén, Cong ty d4 tich cyc trién khai cdc cong
viéc trong ndm 2015 nhur:
. M rong va ndng cao chét lugng phuc vu cia mang ludi kinh doanh. Trong nam qua cong
ty dd mé mdi thém 02 phong giao dich va tuyén dung thém khoéng ... cdn bd kinh doanh.
. Tich cue tim kiém céc Ngan hang, t6 chirc tin dung dé cung cap cac dich vu tin dung
nhidm phuc vu phuc vu khach hang trong bi canh théng tr 36/2014 cua Ngin hang Nha

nudc co hidu luc;

. BVSC ap dung chinh séch 13i suit va phi giao dich hap din va canh tranh;
. Ap dung chinh sach khoén méi gidi linh hoat va da dang;
. T4 chire céc chuong trinh dao tao k§ niing, thuc hién kiém tra nghip vu va huan luyén

néi b, lién tuc phat dong phong trao thi dua nhim ning cao chat lrgng nhén sy va tao
dong luc cho cén b nhén vién;

. Py manh tim kiém khéch hang mdi, dic biét 1a cic khach hang td chic va khéch hang
nudc ngodi. Ngodi ra, BVSC tich cyc tim kiém co hdi du tu cho khéch hang Nhét Ban,
Singapore théng qua céc héi thao, tuyén dung nhén vién dé chudn bi tim kiém vao thj
truong Nhét Ban.

Ll T doanh

- A



Hoat dong tu doanh cia BVSC trong ndm 20135 tiép tuc duoe trién khai vi muc tiéu dam bao an
todn va mang lai hiéu qua cao cho Céng ty. Do viy trong ndm qua hoat djng diu tur ciia Cong ty
chi tap trung vio déu tu chimg khoan niém yét véi co cdu dau tu thich hop va gianh von dé hd
trg cho hoat déng méi gidi. Hoat déng ddu tr ¢6 phicu trong nam da tuéin thi t6t han mirc ddu tur
do HDQT céng ty giao. Hiéu qua ddu tr cia toan Danh muc cb phiéu niém yét va chimg chi qu¥
dén 31/12/2015 nam dat 14,7%. Mirc ting ndy kha tdt so v6i bién ddng binh quén cla todn thi
troromg. Trong ndm 2015, BVSC khong giai ngén diu tr trdi phiéu dé gianh von hd trg méi gioi .
Hiéu qué hoat dong ciia toan danh muc dat 57,39 ty ﬂ&ng, dat 94,56% so vii ké hoach.
» Hoat déng tr vin va bio linh phdt hanh
Trong ndm 2015, ndm bét co hdi thi truémg dang ¢d nhidu dau hidu tich cyc va chi truong day
manh hoat dong ¢6 phin hoa va thoai von nha nuéce tai cac doanh nghiép ciia Chinh phi (sau khi
Chinh pha ban hanh Quyét dinh 51/2014/ND-CP va B Tai chinh co Cong vin so 2660/BTC-
UBCK), BVSC da dﬁ}f manh hoat ddng tur van phat hanh, M&A, co phﬁn héa va thoai vin.
Cdc két qud dat dwge
. Doanh thu tr vAn va bao linh phat hanh dat dugc 10,5 ty ddng, dat 132% so vai ke
hoach
. Cong ty da ky 138 hop dbng tr van mdi va hoan thanh 105 hop dbng.
. BVSC vinh du duoc binh chon 13 Céng ty Chitng khodn Tiéu biéu nhit — hang muc tie
vin CPH/thodi vén DNNN tai Dién dan M&A thwong nién 2015
Hoat déng tur vén da hoan thanh t6t ké hoach kinh doanh va gép phén ndng cao uy tin ciia Cong
ty va tao ngué-n khach hang hd trg cho cc hoat déng kinh doanh khéc.
<> Luy ky chitng khodn
Hoat dong luu ky chitng kho#n duge thuc hién theo ding quy ché ciia Trung tim luu k. Trong
ndm Céng ty d tiép nhan luu ky chitng khoan cho cac cong ty mdi niém yét va di niém yét trén
HSX. HNX va UPCOM véi s& lugng trén 229 triéu cd phin. Thuc hién chot trén 2.000 danh
séch Tuu ky cb phiéu va tréi phiéu dé tién hanh tré ¢ tire, phat hanh thém c6 phiéu, Iy y kién ¢6
dong, dai hoi cb dong... BVSC phéi hop chit che ciing vdi cdc Ngan hang ddp tng 1ot cdc yéu
cAu ndp rit tién clia khach hang, thuc hién 7.074 giao dich ndp va 12.891 giao dich rit véi tong
s6 tién trén 1.937 ty déng. Nam 2015, doanh thu hoat ddng lwu ky dat 3,69 ty dong, dat
140,52% so v&i ké hoach.

L}

< Hoat déng cho vay Margin, irng trude.

-



Trong nam 20135, viée thay d6i cac chinh sach quan Iy ciia Nha nudc (thong tu 36/2014 cia Ngén
hang Nha nudc) da tic dong dén hoat déng cung :ﬁp céac dich vu cho vay margin cia Nha du tur
dang ké. Cong ty da tich curc va chu dong tim kiém céac dbi tac dé viéc cung cip dich vu cho nha
dAu tu khéng bj gidn doan, gop phén hd tro canh tranh cho hoat déng méi gidi va khai thc
ngudn vén diu tu. Bén canh dé, mac du thi trudmg cling c6 nhimg giai doan di xudng khé manh
hoiic mét doanh nghiép niém yét ¢6 lién quan dén vi pham phap ludt da anh huéng déng ké dén
diZn bién gia ¢d phiéu nhung cong ty vn quan Iy tét hoat déng nay, khéng dé xay ra tinh trang
chdy tai khoén hodc bi ny dong phat sinh.

< Céng tic Qudn Iy va Hb tro:

»  Cong tic Phdp ché & KSNB

Céng tdc phdp ché duoc chi trong di gitp cho hoat déng kinh doanh ctia Céng ty duoc trién
khai mot cach an toan, hiéu qua, phong tranh cac rii ro phap ly.

Cong ty thuémg xuyén cdp nhit cic van ban, quy dinh cta nhé nude dé thue hién, ra sodt va diéu
chinh quy trinh hoat déng (gin 20 quy trinh, quy ché va cdc biéu mau) cho phit hop véi cde quy
dinh ctia Phép ludt va thuc tién hoat ddng ciia Cong ty, ddm bao an toin, han ché rii ro trong qua
trinh thue thi diing theo cac quy dinh ctia Phap ludt hién hanh.

Hoat dpng kiém sodt ngi b: BVSC da tb chirc thuc hién 6 dot kiém sodt ndi bd tai Tru sé Cong
ty va Chi nhanh, dim bao céc hoat ddng nghiép vu tai Cong ty dugc thyc hién theo ding theo
quy trinh ciia Cong ty cling nhu quy dinh cia Phap ludt. Cong tac thong bao bé sung va xir 1y
ban tai san dam bao duoc thuc hién nghiém tic, chinh xac va hiéu qua, khong dé xdy ra trudmg
hop chéy tai khoan, mét vén. Tich cuc chi déng thuc hién viée déi chifu hang théng dé dim béo
Danh muc chirng khodn margin (room, ty 1€ cho vay clia timg méa ch phiéu, cdc rd, nhém TK ....)
duge gan trén phiin mém giao dich Flex chinh xdc, tranh cdc sai sét ddn t6i thiét hai cho Khach
hang cling nhu Céng ty. Té chire thue hién hiéu qua. tiép nhin, kiém tra va luu trir hon 44 nghin
lrgt hd so va phiéu lénh phét sinh trong nim

> Quin tri rui ro

Hoat déng QTRR tai BVSC dugc thyuc hién véi myc tiéu trg gitp HDQT, Ban Téng Gidm doc
trong qué trinh ra quyét dinh, trién khai va quan tri rui ro cic hoat dong tai Cong ty, nham dat
duoe cde muc tiéu kinh doanh, muc tidu tai chinh va phi tai chinh mdt cach higu qua va on dinh.
Vé&i muc tiéu cling phdi hop dé nhén dién va dua ra bién phap quan tri cdc mi ro cé thé phit sinh,

Céng ty da chi dong dua cong tdc QTRR vie ngay tir khi cc phéng nghiép vu bat ddu xdy dung



nghép vu méi, quy trinh mai.

Trong ndm Céng ty thuc hién bao cdo dinh ki dé cip nhit va theo ddi mirc do céc rii ro chinh da
duoce nhén dién, tudn tha theo Chinh sach rii ro va Han mire rii ro ma HPQT d3 phé duyét dau
nim. Béo cdo vé mi ro duroc thuc hién dinh kv hang thang va cac cudc hop danh gia rii ro duge
thue hién dinh k¥ hang quy.

> Hoat dong nghién ciru phin tich

BVSC tiép tuc ddy manh hoat déng nghién ctru phén tich nhdm ning cao chét lrong dich vu
khéch hang. Céng ty dd va dang tdp trung hoat dong cho cac du an phuc vu khach hang té chitc
véi muc tiéu cu thé bam sat nhu cdu cia timg qu¥, tao tién dé gianh lai thi phan KHTC. Trong
nidm Cong ty di phét hanh 313 bao cdo phén tich nganh va Cong ty; 12 bdo cdo vi md, thi trudng
dinh ky, béo céo bit thuong; 256 ban tin thi truémg hang ngay c6 chét lugng dé phuc vu khich
hang va ndng cao hinh 4nh cta BVSC. Céng ty ciing trién khai manh mé cic hoat déng tr vin
dau tr chuyén sdu cho céc khéch hing t6 chitc va cé nhan théng qua céc hdi nghi, toa dam,
roadshow...Bén canh d6 Céng ty diy manh xdy dung thuong hiéu théng qua cic kénh truyén
théng bao chi: thuc hién gﬁn 100 lugt tra l&i phong vin, toa dam trén cc kénh béo chi va tru}fén
hinh.

> Cing nghé thong tin

Céng ty tiép tuc duy tri va dam bao dn dinh cdng tic quan tri hé théng mang LAN, WAN, quan
tri hé théng giao dich, quan ly cong van, ké toan va cdc hé théng két ndi giao dich... Trién khai
cip nhét Flex theo chu ky thanh toan T+2; Xay dung qui trinh GDTT, qui trinh quan 1¥ nii ro
GDTT; Trién khai hé théng hr trir PureStorage.

Ngoai ra, Cong ty tiép tuc trién khai cdc img dung khéc nhu SMS chuyén tién, thir nghiém gui
dir liéu chitng khodn qua email, SMS thong bdo khép 1énh... Trién khai hé thoéng Front Office
mdi va cac hé théng luu trix dir lidu tip trung, an ninh bio mét...

e Truyén théng thiwong hiéu

Hoat ddng truyén théng ra céng chiing tai BVSC trong nim 2015 duoc chi trong, dinh hiréng
tap trung va chuyén nghiép hon nhim phat trién thuong hiéu BVSC 14 mot Céng ty chimg khoén
hang dau trén thi trudmg, mét doanh nghiép niém yét tiéu bidu. Py manh truyén théng ra céng
ching véi hang tram luot tra 1&6d phong van chuyén mén cho cdc Bdo va Dai truyén hinh, cdc
méu quang cdo dinh ky va theo sy kién.... Céng tac truyén théng ndi b trong ndm 2015 tai
BVSC dic biét duge chi trong vai viéc ra mit Ban tin kinh doanh cdp nhat nhimg thong tin chi



tiét vé tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty v&i 40 s6 cta ndm 2015, 50 so cia Ban tin ndi bd
Enewsletter va cic chuong trinh thi dua Méi gidi, thi du doan chi s6... trong subt 4 quy ctia nim
2015 nhim thiic déy hoat dong Méi gidi clia Cong ty.

Nam 2015 cling 13 nim dénh dédu cong tac truyén théng cho cb déng cia Céng ty duge tiép tuc
duy tri va thuc hién tét. Cong ty tiép tuc duge sép hang trong 30 cong ty niém yét minh bach
nhét trén sér GDCK Ha Néi va béo cdo thuomg nién duge sép hang 14 10 bdo céo thwdng nién tét
nhét toan thi truomg.

e Céng tdc 16 chicc va nhin s

Cing tdc ru}rén dung: Ty 1& tuyén dung tai BVSC tinh dén hét 31/12/2015 1 34%, trong do ddi
ngil nhin vién phat trién kinh doanh chiém 75%. T¥ 1é nghi viéc 14 14%, trong d6 d6i ngli nhin
vién phat trién kinh doanh chiém 63%. Ty 1& tu}rén dung va nghi viéc tai BVSC trong ndm 2015
16m chi yéu 14 do su bién déng clia d6i ngil nhén vién phat trién kinh doanh.

Céng tdc dio tao: Trong nam 2015, Cong ty tiép tuc ddy manh cong tac dao tao, boi dudng va
néng cao ndng lyc can b, tip trung theo 2 hudng bao gém dao tao nghiép vu va dao tao k¥ ning.
Do dic thii 1a lao dong trong mét nganh nghé khit khe, nhan sur 1dm viée tai CTCK phai co
chirng chi hanh nghé kinh doanh do UBCKNN cép, do d6 Cong ty tiép tye ting cudmg cir can bf
di hoe cdc chimg chi chuyén mén nghiép vu dé xin cip chimg chi hinh nghé. Hién nay, tai
BVSC s lrong CB.NV cé chirng chi hanh nghé kinh doanh chimg khodn do UBCKNN cﬁp dat
ty 1& 50% téng s6 can bd tai cong tv, trong do: chirng chi hanh nghé mai giti chiém 26%, chimg
chi hanh nghé Tu doanh chiém 12% va ching chi hanh nghé Quan Iy Qu¥ chiém 12%. Déy 1a
mét ty 1€ cao so vdi cac CTCK trén thi trurdng.

Bén canh d6, Cong ty ciing wu tién cha cong tac dao tao k¥ ning mém cho doi ngii kinh doanh
truc tiép. Trong nam 2015, Cong ty thiét ké, xiy dung tai lidu va td chirc dao tao vé k¥ nang
tuyén dung moi giti, mdt khoa dao tao k¥ nang mém duoc thiét ké riéng theo nhu cdu cua
BVSC. Bén canh d6, BVSC di t6 chirc khéa déo tao Tiéng Anh chuyén nganh tai chinh — ngén
hiang — chimg khoan danh cho cdn b lanh dao chi chot nhim ning cao nang lwe va kha ning:
giao tiép voi cac dbi tic nuwde ngoai. Pic biét, BVSC da rét chi trong ddy manh cong tac ddo tao
ndi bd thong qua céc chuong trinh huén luyén vé quy trinh nghiép vy, d4o tao kién thirc vé san
phﬁm, dich vu ctia Cong ty nhém ning cao trinh d6 nghiép vu cia can b giup phuc vu khach
hang t6t hon.



PHAN II

KE HOACH KINH DOANH NAM 2016
L DU BAO TINH HINH KINH TE VA TTCK NAM 2016
1.I.  Du bdo kinh té nim 2016
L§ trink tham gia cde hiép dink TM tw do AEC, Asean +6, VN EU FTA va dic biét Ia TPP tgo
dpng luc tdi co cdu nén kink té. V& co ban, TPP s& mang lai nhing tédc ddng tich cuc nhung s&
c6 dd tré vé mat thoi gian. TPP sé tac dong dén cac doanh nghiép Viét Nam ca vé mit tich cue
va tiéu cue tiy vio mdi nganh nghé cu thé. Trong dé, cac doanh nghiép hudmg loi tryc tiép phn
dong 13 cac doanh nghiép xudt khéu nhu dét may, da giay, thiy hai san, go... Ngodi ra, céc doanh
nghiép huong loi gidn tiép nhé nhu cu ting cao bao gdm van tai, cang bién, khu céng nghiép,
cing nghiép phu tro... Nguoc lai vé tac dong bat loi, céc doanh nghiép sin xuét chii yéu phuc vu
nhu céu tiéu ding ndi dia nhu mia dudng, lvong thire, thuc phém, chin nuéi.... Yéu tb k¥ vong
vé TPP da dwoc phén 4nh trong hon 2 nim qua va mic d phan 4nh gifta cdc nhom nganh
(huéng loi trre tidp va gidn liép} I4 khac nhau.
K&t qud tdi co ciu hé thong ngin hang, tang higu qua hoat dong, gidp kéo giam NIM va tao
co hi én dinh mdt bing Idi sudt, mdc dit ¢ thé ting nhe nhieng vin & mikc thip twong doi.
Nganh ngin hang co thé quay lai chu k¥ ting truéng khi céc rii ro duge kiém sodt (no xAu va so
hitu chéo). Tao didu kién cho céc nhém nganh khac tiép cén ngudn vén véi chi phi hop 1y, dic
biét Ja nhing linh vuc sit dung nhiéu vOn vay nhu BDS, cong nghiép.
BVSC dur béo cao chi s6 vi mé nam 2016 nhur sau:

e Ting truémg GDP dugce dy béo s& dat mirc cao hon vdi cde déng luc chinh dén tir tiéu
ding h gia dinh, dau tu tu nhan va xuét khiu. BVSC du bdo tang truong cia Viét Nam
trong nim nay 6 thé s& dat mirc 6,5-6,7%.

o Céc yéu td co ban nhiéu kha ning s@ tiép tuc co dién bién tich cwe véi lam phat & mire 3-
5%, xuét khau ting trrong 9-12% vi thu hit von FDI tang khoang 10-12%.
1.2. Dy bdo thj trwong chitng khodn
Viéc trién khai giao dich TO déi véi ¢b phiéu ndm trong danh muyc ky quy cia UBCK sé tao hiéu
{mg tich cuc cho dién bién thi trrdmg, dic biét & khia canh thanh khoan. Cau chuyén md room
ngoai, TT dang ch&s doi danh sich mé room cu thé déi véi cac nganh nghé tir phia Bo Ké hoach
Péu tur. Tinh 161 thisi diém hién tai, c6 hon 45 doanh nghiép niém vét nha du tr nudc ngoai

dang so hitu trén 40% c6 phan nhu VNM, FPT, BMP, REE... Bay dugc xem 12 nhém c6 tinh hap



ddn nhét déi véi dong von ngoai. Tuy nhién, BVSC cho ring khéng loai trir cdc doanh nghiép
khéc ciing ¢6 thé sé lot vio tdm ngdm cha cdc nha ddu tr nude ngodi néu phit hop véi dinh
huéng M&A hodc it nhét 1a khi ho c6 thé nim quyén chi phdi 16n hon. Péi véi c nhitng doanh
nghiép kinh doanh da nganh nghé trong d6 c6 nganh nghé thudc danh muyc trén (ngay ca khi
nganh nghé d6 chi mang lai 1% doanh thu) cling phai ap dung ty 1 s& hiru NDTNN t6i da theo
nganh nghé nay. Nhu vdy, dé giam bdt rdo cin cling nhu néu thuc s mudn duge mé room,
nhiéu doanh nghiép c6 thé s& phai xin phép thay déi va thu hep céc linh vire ding ky kinh doanh.
Trong khi dé, cac doanh nghiép chii yéu hoat dong don nganh, tip trung vao 1 linh vuc cot 151 va
khéng mang tinh nhay cam cao s& c6 co hdi duge mé room réng hon néu DHCD nhét tri thong
qua.

Chi s P/E ciia VNIndex vao théi diém cudi 2016 dwge dw bdo sé dat mike 12.2 ldn. Dy béo
nay dira vao két qua tir mé hinh kinh té lirgng phén tich chi st VINIndex dira theo méi lién hé véi
cdc bién s vi md cia Viét Nam trong qué khir. Tuy nhién mé hinh nay chua phan énh day du
cac ;-,?éu t6 i ro ngoai bién (da gy ra tic ddng khé manh dén TTCK Viét Nam trong nim 2015),
nén két qua du béo tiép tuc duge diéu chinh dinh tinh dé sét véi thyc té hon. Tir phuong phap
nay BVSC xac dinh diém cin biing ciia VNIndex dat 610 diém (dao dong ctia chi sb tir 570
dén 650 diém véi xac suat 90%))

GTGD trung bink phién dwgc di bdo ting thém hon 5% trong KB trung binh. D bao nay dua
trén 2 co sé: (1) KB dy bdo viing diém trung binh nam 2016 ciia VNIndex vin déng quanh 610
diém, ting trirdng xap xi 5% so v&i ving diém trung binh 580 cia ndm 2015; (2) VNIndex van
chiu anh hudmg béi ving diém di ngang (510-650) tir nam 2014 nén mit bang thanh khoan khé

c6 sur dt bién.

Dir bio céc kich bin dién bién thij trwomg 2016




Danh gid nhitng thuan lgi va kho khdn trong ndm 2016
Thuin Igi: '

L¢ trinh tham gia cac higp dinh TM tr do AEC, Asean +6, VN EU FTA va dac biét la
TPP tao dong luc téi co céu nén kinh té.

Két qua tai co cau hé théng ngfin hang, ting hidu qua hoat dong, gitp kéo giam Ty 1€ lai
can hién va tao co hdi 6n dinh mit h%mg 181 sudt, mac di eo thé tang nhe nhung vén @
mirc thip tuong ddi

Cho phép giao dich TO d6i v&i ¢d phiéu nidm trong danh muc ky quy ciia UBCK sé tao
hiéu img tich cue cho din bién thi trudmg, dic biét & khia canh thanh khoan

Mot s6 doanh nghiép duge ting ty 1& s¢ hitu ctia nha diu tr nude ngodi (trén 49%).

Trién vong ning hang 1én nhém céc thi trutmg méi ndi (MSCI) — ky vong trong 3-3 ndm
téi nhirng 6 thé duge phan dnh sém tir ndm 2016.

Kha khin:

B Tai chinh ban hanh Théng tir s6 07/2016/TT-BTC vé viéc sira ddi bd sung Théng tu
s0 210/2012/TT-BTC ngay 30/11/2012 huéng din thanh lap hoat déng Cong ty chimng
khodn trong d6 c6 cac quy dinh chit ché hon vé viée cung cép cac dich vu clia Cong ty
chirng khoan.

Tinh higu qua thuc té cia VAMC trong ké hoach xir Iy no xﬁu, hién con kha han ché vi
ngudn lue gidi han va van chua xéy dung duge thi trudng mua ban no.

Rii ro thdm hut ngén séch, theo ude tinh, t¥ 1& no cong/GDP cia Viét Nam 2016 c6 thé
t:iép cdn sat mire trdn Quéc Hoi cho phép 13 65% cao hon kha nhiéu cac nude dang phét
trién trong khu vue (dao dong tir 30-50%).

Xung d6t dia chinh trj trén thé gidi dic biét 14 nhimg dién bién phirc tap trong khu vue
bién Déng.

Xu hudng FED tang l4i suit -:ifing USD. Dién bién nay sé tiép tuc gy éanh huéng tiéu cuc
dén dong von ngoai va tao sitc ép ddi vdi 1ai sudt & t¥ gid trong nude.

Nhitng tin hiu suy yéu vé toc d6 ting truong cua kinh € Trung Qudc & dién bién cia
ddng Nhén dén t& s& anh huéng manh dén da héi phuc kinh té todn cdu va gy sirc ép truc
tiép dén t¥ gia déng Viét Nam.



Il

KE HOACH KINH DOANH NAM 2016

Dua trén céc dy bdo vé tinh hinh kinh & vi mé vé thi truémg chimg khoan Viét Nam trong nim
2016, BVSC dit ra muc tiéu kinh doanh nhur sau:
K& hoach kinh doanh 2016

Téng doanh thu 287,61 314,00 109,17%
Tong chi phi 167,29 192,00 114,77%
Loi nhudn trirde thué 120,32 122,00 | 101,39%

Cong ty lap k& hoach kinh doanh dura trén mét s6 du béo sau:

+

3.1

Gid dinh vé diéu kién thi trueémg nim 2016:

K& hoach 2016 diuge xdy dung dua trén kich bin thi trudng tich cue, gia tri giao dich
trung binh phién tir 2.800 — 3.000 ty déng/phién.

VNIndex chay quanh mirc 610 -650 diém trong nam 2016.

Diéu kién vé ngun von:

Ngubn v6n huy déng trai phiéu nhim ting ngudn luc khoang 300-500 ty déng, i thiu
1a 300 ty déng.

Phin tich I sé nguyén nhiin anh hwéng téi Loi nhudn ndam 2016:

Chi phi nim 2016 dy kién s& tang dot bién bi: chi phi dong BHXH, BHYT, tang theo
quy dinh mai; chi phi thué tru sé; chi phi trich 1ap du phong ddi véi cac khoan cho vay....
Céc chi phi vé& déu tu cho hé thng cong nghé théng tin, co s vat chit va khiu hao tai
san tang thém dé chuén bj cho viéc gia nhap thi truémg chimg khoan phéi sinh ......

Chinh sach mdi ban hanh (théng tu 07/2015) dan dén viéc khai théc c6 hiéu qua céc
ngudn vén nhan rbi bi nh huéng.

GIAI PHAP THU'C HIEN KE HOACH KINH DOANH
Hoat diing Mbi gidgi - Giao dich
T.téfp tuc diu tir ning cdp hé théng CNTT: Tiép tuc trién khai hé théng Front Office va

giao dich true tuyén mdi trong dé bd sung thém kénh dich vu mdi trén cac thiét bi mobile

Iphone, Ipad, Android va thay thé hoan toan giao dién dich vu hién tai véi khach hang trén web.



Hoan tit trién khai hé théng lru trir tip trung theo giai phép ciia Pure Storage va ning cip hé

théng méy chu cia Cong ty.

. Tiép tuc co ché khodn doanh thu, ting cuimg tuyén dung & ddo tao nhin vién:

- Tiép tuc trién khai co ché khodn doanh thu linh hoat, bam sat cac diéu kién thi truong, dam
béo cong bing loi ich Céng ty va ciia cén b moi gioi

- Tang cudmg dio tao ndi bd vé nghiép vu va dao tao k¥ ning nhim nang cao trinh do va kha
ning phat trién khach hang cho déi ngfi méi gidi hién tai.

. Diy manh cong tdc chdm séc khdch hing, phdt trién san phdm, ning cao chit lwgng

dich vu

- Nghién citu dé ban hanh cac san phﬁm tir véin dau tu, cac dich vu tién ich giao dich nhém thu
hiit khéch hang giao dich. Chuén bi cho viéc thanh lip TTCK phai sinh, T+0...

- Lién tuc cdp nhét chinh sach 14i suit, chinh sach phi... trén thj trudng dé diéu chinh cac cic
chinh sédch dich vu ¢6 tinh canh tranh cao danh cho khéach hang.

. BPdam bio ngm?m von on dinh: Cong ty sé thue hién phét hanh trai phiéu tir 300-500 ty

ddng va tich cuc phdi hop véi cie Ngin hang; td chirc tin dung tim kiém ngudn tai chinh nhim

cung cip don bay tai chinh cho khich hang trén co s& quan Iy riii ro chit ché.

3.2 T doanh:

Pé dat duge loi nhuan nhur ki vong, BVSC sé diy manh hon nita hoat déng trading CCQ ETF

ciing nhu thyue hién dich vu mua, ban, hodn déi CCQ cho nha ddu tr ¢6 nhu chu, qua dé cling diy

manh vai trd lam AP trén thi trudng. Cong ty tiép tuc tudn thi chién lrge du tur than trong dé

dam bao higu qua dau tir va bao toan von, don g thén dam bdo muc tigéu phat trién kinh doanh bén

virng.

D6i voi dau tu Trai phiéu, Vi muc tiéu gianh ngubn vén cung cép cho hoat dong Margin, ing

triréie nén viéc giai ngan vao trai phiéu s& chi & mirc han ché. Céng tv chi giai ngan dau tur Tréi

phiéu khi vbn cho céc hoat ddng margin, (mg trirde dur thira hode dau tir khi két hop véi viée thue

hién tir van phét hinh cho cdc doanh nghiép.

3.3 Hoat ding Tu vin

Tir nim 2016, viéc ¢ phﬁn hoa cac doanh nghiép Nha nudc da duge co ban hoan thanh va cong

tac thodi von clia cac Tong Cong ty ciing khéng con nhiéu, do dé hoat déng tir van ciing cé dinh

huréng chuyén déin sang nhithg san phﬁm dich vu ¢6 chudi gid tri gia ting cao hon cho cac doanh

nghiép. Bén canh dé, BVSC sé tiép tuc diy manh trién khai cic mang tur vén vén 13 thé manh cta



BVSC nhu tu vén co phén hoa, hop nhat, sap nhap, téi cau tric doanh nghiép; Tang cudmg tim

kiém cac khdch hang nhim tr vén niém vét, phat hanh huy dong vén dya theo nhimg chuyén

bién ctia nén kinh té va thi trrdmg chimg khoan. Tim kiém va tur vén cho céc doanh nghiép theo

chudi gid tri gia tang

3.4 Hoat ddng Phan tich

Hoat déng phén tich tiép tuc 12 hoat déng mii nhon nhim ning cao chét lwgng dich vu khach

hang. Trong nam 2016, BVSC s€ tip trung ning cao hon nita chét lirong hoat déng phén tich véi

mot s gii phép cu thé sau;

- Duy tri cic hang muc béo céo dinh ky theo ké hoach ddng théi dan ning cao chét lugng timg
loai béo cao.

- Ting tAn sudt cdc bdo cdo chuyén d& chuyén su, tip trung vao céc chi dé dang duge thi
trudng quan tam.

- Nang cao chiit lvong béo céo cip nhét trong BVS-45.

- Tang cudmg khuyén nghi co hdi ddu tr theo phan tich co ban hodc tin hidu k¥ thuit, bam sat
tin hiéu thj trudmg.

3.5 Phdt trién thwong hiéu, céng tdc cham séc khdch hang:

BVSC s2 tiép tuc duy tri hinh dnh chuyén nghiép, dbi méi hinh anh tai cac Phong Giao dich, dac

biét chi trong kién thirc va tic phong cia cdc giao dich vién tai cac san giao dich: trang phyc va

tic phong chuvén nghiép, thai dé than thién va céi méBVSC tiép tuc ddy manh cong tac truyén

théng ci ndi bd l4n ra céng ching, Cong ty duy tri lugng phéat hanh ban tin hang quy va céc E-

newsletter hing tudn déu din téi CBNV. Ké hoach truyén théng va quang b ra céng ching

trong nam 2016 s& tiép tuc hurdng téi viée xiy dung hinh anh mot Cong ty niém yét minh bach,

dbng thoi 1a mdt Cong ty chimg khodn uy tin. Céng ty s& chon loc va mé rong kénh hgp tac

chinh théng v&i mot sb kénh thong tin dién tir nhu CafeF, Stox...Ddng thai tap trung vao céc

kénh truyén théng hudng t&i cong dong dau tir Nhét Ban nhur tap chi Sketch Pro hay trang tin

www.viet-kabu.com.

3.6 Cong nghé thing tin

BVSC theo dudi mé hinh song song trong viée vin hanh va phat trién, dim bdo viéc vin hanh

luén 6n dinh, trong khi viéc sing tao ra céc san phim dugc tip trung dé co thé dua san phdm ra

thi truomg nhanh hon. Céng ty tiép tuc tép trung hoan thanh cdc dir 4n CNTT trong diém dé ning

cao chit lrong dich vu va quan tri rii ro. Ngodi ra,trong nim 2016, BVSC s& tién hanh ning cép

2y ==~



va thay méi hé thong may chu dé dam bao tinh lién tuc hoat ddng va dé sir dung chi phi dau tr
mét cach higu qua va tiét kigm.

3.7 Céng tdc t6 chirc nhin sw va chinh sdch tién liwong:

Céng ty sé tiép tuc hoan thién bd méy t6 chirc theo hudng quén tri t3p trung, ting cudong cong téc
tuyén dung nhan sir cho hoat ddng mbi gidi cling nhu lién tuc ra soat sira ddi chinh sach khodn
moi gioi, cac chinh sach tao ddng luc cho d6i ngli nhin vién phét trién kinh doanh; Chuén hoa
vi x4y dung chinh sich phén cap t6 chirc va hoat déng cia cdc Phong Giao dich, xdy dung chinh
sach dai ngd riéng cho cac Lanh dao phong GD, truémg nhém mdéi gidi



PHAN 111
CHIEN LUQC KINH DOANH GIAI POAN 2016 - 2020
Can o vao diéu 1& cia Cong ty Co phﬁn chirng khoan Bao Viét

Can cir vao Nghi quyét sb 11/2015/NQ-HDQT va 13/2015/NQ-HPQT cia Hoi dong

Quan tri Tép doan Bao Viét vé viée xdy dung chién luge kinh doanh giai doan 2016 - 2020 cua

Tép doan Bao Viét va cac don vj thanh vién.

Cin ctr Bao cdo danh gi4 phén tich trién vong méi truémg vi mé thé gidi va Viét Nam giai

doan 2016 - 2020.

BVSC kinh trinh Bai hdi dﬁng ch dong chién lwge kinh doanh giai doan 2016 dén nam

2020 ciia Céng ty, cu thé nhu sau:

1.

L
o

Xu huong thi truomg giai doan 2016 - 2020

Kinh té vi mo: dw bdo phuc hoi én dinh va bude vio chu ki) ting trudng mdi:
Toc do tang truémg GDP/nim di bao dat khoang 6-6,5%

CPI xoay quanh mirc 5%,

Thuong mai mé rong, dong von FDI duy tri khé,

Viét Nam céi cach ting ning sudit lao déng, hoan thién hé thong luit phap, thu nhip binh quén
dau ngudi ting,

Tuy nhién, cac van dé vé ng cong, tham hut ngan sach, hiéu qua diu tu, ng xiu vin con 10n tai.
Thi triedng 1di sudt o dinh: dw bdo on dinh va duy tri & mikc thip

Trai phigu doanh nghiép tiép tuc sbi dong, 1&i sudt phat hanh duy tri mlc gap 6n dinh so véi
TPCP nhw nam 2015, tir 150 -300 diém

LAi suit tién giri nhidu kha nang s& tiép tuc duy tri dn dinh & mirc thap va ting nhe so voi ndm
2015 trong d, 13i suat tién guri ky han dudi 12 thang & mire 4.5 - 6.5%/nam, ki han tir 12 thing
try 18n: 6,5 - 7,0%/nam.

Ty gid tiép tuc chiu ap luc pha gia trong 2016 va trong dai han.

Thi tricong chiing khodn Viét Nam: dw bdo quay lai chu ky tdng trwedng dai han voi cdc yéu
1o hé tre mang tinh nén tang

Tin hiéu hoi phuc én dinh cia kinh té vi m va dién bién tich cuc vé két qua kinh doanh clia hiu
hét cac nhém nganh sau mét giai doan suy giam.



L& trinh tham gia cac hiép dinh thuong mai tr do, két qua cia qua trinh tai co cau hé théng ngin
hang va dac biét 1a kha néng duoc ning hang 1én nhém céc thi truéng mdi ndi s& 1a nhimg diém
nhén tao déng luc di 1én cho thi truong.

Di&n bién xung ddt dia chinh tri, chu ky “ha canh” cta kinh té Trung Quéc va ép lire ng chng sé
14 nhirng nii ro chinh cho dién bién thi truong.

WN-Index du bdo ting trudmg 10-13%/nim trong giai doan 2016-2020, trong dé phén hoa manh
& cAc nhém nganh va cde doanh nghiép khac nhau do lgi thé cia timg nganh khi gia nhip cdc
hiép dinh thuong mai, cling nhu hiéu qua hoat ddng cia doanh nghigp s& co su khic biét do
canh tranh va phat trién.

Nguyén tic xiy dung céc chi tiéu tai chinh giai doan 2016 - 2020
ROE dat khoang 8% ndm 2020, binh quén giai doan 2015 — 2020 dat trén 7%

Thi phan méi gidi dat Top 5 Cong ty chimg khoan v& thi phén méi gidi (5 — 6 % thi phan dén
nim 2020}

Ty 1é doanh thu méi giti/ Téng doanh thu dat 40 — 50%

Tém nhin va mue tiéu chién hrge

Tim nhin dén nam 2020: Cung cip da dang dich vu chimg khoan hang diu Viét Nam
Gitr vimg vi tri cdng ty CK hang ddu TTCK VN, Cung cép dich vu chiing khoan da dang
Nim trong top 5 CTCK thi phan giao dich cd phiéu toan thi trudmg.

Vén dién 1é dén nim 2020: Dy kién tang 1én 1.500 ty dong dén ndm 2020

Mue tiéu chién lhroe dén nam 2020:

Téng doanh thu: du kién tang truémg binh quéan giai doan 2015-2020 dat 9%, dat khoang 440 ty
dong nim 2020;

LNST: dir kién tang trrdng binh quén giai doan 2015-2020 dat 6,5%, dat khoang 160 1y déng
nam 2020

Ty sudt LNST/Vén chi s& hiru (ROE) nam 2020 dy kién dat 8%; binh quan giai doan 2016-
2020 dat khoang 7%.

Ty suéit LNST/Von digu 18 (ROCC) niam 2020 du kién dat 11%; binh quin giai doan 2016-2020
dat khodng 11%.

Ty 1 doanh thu méi gidi/Téng doanh thu dy kién dat 40%-50%.



Pinh hwrdng chién lrge kinh doanh
M hinh kinh doanh: t6 chirc trung gian tai chinh, kinh doanh chimg khoén.

Tip trung phat trién nghiép vu moi gidi ti 1¢ doanh thu moi gi¢i/Tdng doanh thu khoing 40%-
50%.

Top 5 thi phén méi gidi toan th trudng (khoang 5-6%), gilt vimg thuong hiéu nha tr vin M&A
hang déu trén thi trromg chimg khodn Viét Nam;

Bﬁ}f manh dich vu tir vén, tin dung quan hé hop tac vai ch dong chién lwoc:

Dﬁ}f manh hop luc Tap dodn trong linh vue tir vén dau tir, ban chéo san phﬁm.

Chién lwge khich hang, san phim, kénh phan phdi, dia ban kinh doanh:

Tép trung phat trién thi trudmg tai cac Trung tim tai chinh trong mwée 12 Ha N6i, TP.H6 Chi
Minh, D4 Ning... va trién khai khai thac thi trirdmg nurde ngoai thong qua vin phong dai dién
hofic hop tac kinh doanh.

Tiap trung phit trién khach hang t6 chirc, cdc nhom khach hang o6 gid tri giao dich 1om.

M rong mang ludi: ting sb lugng cac Phong Giao dich va nhén vién méi gidi.

Chién lirge ddu tw: Chién luge diu tur tr doanh thin trong; dam bao twén thi cdc qui dinh cla
Nha nudc vé cic chi tifu an toan tai chinh va gici han dau tur,

Cac Tinh vure hoat dong hd try kinh doanh: dich vu khach hing, marketing, mé hinh t6 chirc
va nhén sur, quan 1y tai chinh, nén tang cong nghé théng tin... mang tinh canh tranh vé dich vu,
t6i tru hda vé quan tri va ting cudng cbng tAc quan trj i ro.

Nhu ciu vé vbn ciia BVSC

BVSC tap trung ngudn luc phat trién theo hudng dich vu ngan hang déu tu theo chién luge kinh

doanh, dﬁ}r manh hoat dong mdi gidi va cac dich vu lién quan, muc tidu thi phén lotvao Top 5 &
cac 5& Giao dich chimg khoan.

Truée mét, d& dap (mg céc difu kién tai chinh d& kinh doanh chimg khodn phai sinh, cung cép
dich vu b trir, thanh todn giao dich chimg khoén phéi sinh, BVSC sg cin mire von didu 18 1di
thieu 1200 ty déng, Téi nam 2020, VDL s& dat mire 1500 tv dong nhim nédng cao ning luc tai
chinh va kha néng canh tranh.

Tép doan Bao Viét sé duy tri ti 1& s& hitu chi phéi tai BVSC.
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Ty thude véo tinh hinh thi truémg, BVSC s trién khai phat hanh ting von diéu 18, trong do wu
tién phét hanh cho cd d6ng hién hitu dbng thoi tim kiém c6 déng chién luge.

Co céu sir dung von duge wu tién cho dinh hudng néu trén, tép trung ngudn lyc cho hoat ding
mbi gidi, tr doanh va cac hoat ddng hd tro mbi gici nhu margin, (ng trude, CNTT va cée dich
vu khac...

Té chire va Quén tri doanh nghiép

Mo hinh Quan tri tip trung ddi vai xiy dung chién lirge phit trién & chinh sich san phﬁm, dich
vu Xuyén sudt; quan tri i ro, ngudn nhan lyc, cong nghé, thyc hién phan quyén déi vi chirc
néng kinh doanh;

Téang cutmg vai trd gidm sét ciia Kiém toan ndi bd.

Kién toan vai trd cia cic 6 chire doan thé, 16 chirc Pang.

Gidi phap va 10 trinh trién khai thuc hién

Dinh huimg hoat dong mdi gidi 2016-2020

Déu tu hoan thién hé théng CNTT nhém ting tinh canh tranh v& dich vy, tbi wu héa vé quén tri.
M& rong thém mang ludi: ting 50 hrong phong Giao dich va Nhén vién méi gidi.

Tich cuc phdi hop véi cic Ngan hang, tb chirc tin dung tim kiém ngudn tai chinh nhim cung
cép don bay tai chinh cho khéch hing trén co s& quan Iy rii ro chit ché.

Déy manh hoat dong phén tich hd tro khéch hang. Tiép tuc nghién ciny, trién khai céc san phim
dich vu tién ich.

Diy manh cong tic dao tao cho doi ngli méi gidi, xdy dung co ché khodn kinh doanh hiéu qua.

Trién khai khai théc thi trudng nuée ngoai théng qua vin phéng dai dién hodic hop téc kinh
doanh.

Pinh hwéng hoat dng tw vin 2016-2020

Déy manh dich vu tir vén, gitt vimg thuong hiéu nha tr vin M&A hang dau trén thi trudng
chimg khoan Viét Nam.

Phéi hgp vdi céc dom vj thanh vién trong tép doan , khai thac thé manh vé von gifra cc don vi
thanh vién.

Pinh huéng hoat déng tw doanh 2016-2020



Chién luoe diu tir tr doanh thén trong: von dau tir tr doanh khéng vt qua 30% von chi so

hiru;

Chién luoe dau tr mang tinh trung han va két hop véi mdt phén nhé giao dich ngén han nhiam
d4m béo hiéu qua diu tir va an toan cho danh mue.

DPinh hwéng hoat déng khic 2016-2020

Tb chirc quén tri: Hoan thién mé hinh t6 chitc va chinh séch quén tri tién tién phil hop vdi thong
1& qudc t&; Tim kiém cb déng chién lwge nude ngoai dé ting ning lyc quan tri doanh nghiép, thi
truromg, san phﬁrn, pham vi va linh vue hoat déng.

Téng curtmg vai trd gidm sét ciia Kiém toén ndi bo |
Tang cudmg cong tic quan tri mi ro.

Phoi hop véi cac dom vi thanh vién trong Tép doan dé gia ting strc manh hop téc

- Kién toan t6 chirc Pang doan.

%+ Cac chi tiéu tai chinh giai doan 2016-2020

Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Téng doanh thu 287 314 | 344 372 404 440
Loi nhuan trude thue 120 122 5, 170 185 190 200
Loi nhudn sau thué 116 98 136 148 152 160
Téng Tai san 2.108| 2.750|  3.025 3.176 |  3.335 3.502
Vion chi sé hit 1.451 1.728 1.970 1.976 1.985|  2.003
Von diéu Ié 722 1.250 1.424 1.424 1.424 1.500
LNTT/VCSH 8.3% 8,0% 8,6% 9,4% 9,6% | 10,0%
Ty suat LNST/VCSH (ROE) |  8,0% 64% | 69% 7.5% 7.7% 8,0%
Ty sudt LNST/VDL (ROCC) | 161% | 1142% | 102% | 104% | 107% | 10,7%




Trén diy 12 Béo cdo vé Két qua hoat dong kinh doanh niam 2015 va Ké hoach kinh doanh 2016;
chién lroc kinh doanh giai doan 2016-2020 cia Cong ty. Kinh trinh Pai hi dr?mg cb dbng xem

xét, cho y kién va biéu qujrét théng qua !




